Nove usluge Hrvatske pošte
Hrvatska pošta uvela je nove usluge te modernizirala postojeće kako bi pospješila radne procese te korisnicima olakšala korištenje naših usluga
Kako bi ujednačili unutarnji i međunarodni promet te imali najbržu kategoriju u međunarodnom prometu, uveli smo pismo najbrže kategorije - prioritetno pismo i u međunarodni promet. Ujedno, kako bismo pojednostavili cjenik, cijena prioritetnog pisma je fiksna, to jest, naplaćuje se prema stopama mase, jednako kao i u unutarnjem prometu. Usklađivanjem zona za pismovne pošiljke s onima za pakete, broj zona ja optimiziran sa sedam na samo četiri zone. Cjenovno i kvalitetom usluge prioritetno pismo u međunarodnom prometu smješteno je između prioritetnog paketa i hpekspresa u međunarodnom prometu za stope mase od 500g do 1000g te od 1000g do 2000g.
Uvedene su i novosti za uslugu slanja vrijednosnog pisma. Kako si se pojednostavio izračun osiguranja vrijednosti te jednostavnije prikazala cijena vrijednosnog pisma, vrijednost takvog pisma će se od sada izračunavati prema stopama vrijednosti koja se osigurava.
Naši korisnici sada imaju dvije opcije za brže postupanjem s pošiljkom: prioritetno pismo ili dopunska usluga PLUS za dostavu D+1, a hpekspres za dostavu u točno određeno vrijeme. Ovime se pojednostavio izbor usluga koje pružamo korisnicima, a ujedno i prikaz cjenika te struktura usluga. Usluga žurno je ovime ukinuta. Ujedno, ukinuta je i usluga s potvrđenim uručenjem (A pošiljka) u unutarnjem i međunarodnom prometu jer usluga preopručene pošiljke jednako zadovoljava potrebe naših korisnika.

Uvođenjem dopunske usluge «administrativno pismeno» uzeli smo u obzir novu zakonsku regulativu donesenu Zakonom o radu te će zahvaljujući njoj poslodavci moći uručivati odluke o statusnim pitanjima radnika u skladu sa Zakonom. Radi se o preporučenoj pošiljci s povratnicom koja sadržava oznaku «administrativno pismeno» kojom poslodavci dostavljaju sve odluke internih drugostupanjskih postupaka, kao i odluke kojima su okončani postupci mirnog rješavanja nastalih radnih sporova.

Usluga izravne pošte je proširena i na međunarodni poštanski promet, a najviše zanimanja za ovakav način slanja promidžbenih materijala imaju korisnici iz turističkog sektora, kao što su hoteli i turističke agencije, koji ovim putem mogu proširiti svoje tržište i produljiti turističku sezonu, potom gospodarstvenici koji svoje proizvode i usluge žele plasirati na strana tržišta, ali i trgovački centri u područjima uz državnu granicu. Izravna pošta je adresirana poštanska pošiljka koja se sastoji isključivo od oglasnog, marketinškog ili promidžbenog materijala koji nosi istovjetnu poruku, osim imena i adrese primatelja te drugih izmjena koje ne mijenjaju prirodu poruke. Ovakve pošiljke šalju se u najmanje 500 primjeraka, a mogu biti mase do 2 kg i dimenzija propisanih za pismo. Najčešće su to letci, prospekti, brošure, katalozi, u tiskanom obliku, kao i na CD-u ili DVD-u. Za uslugu izravne pošte u međunarodnom poštanskom prometu predviđena je i dopunska, odnosno brža usluga «Zrakoplovom/plus».
