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Članak 1. 
 
U članku 3. stavak 2. briše se točka 4., a točke 5., 6., 7. i 8. postaju točke 4., 5., 6. i 7. 
 
Nova točka 7. mijenja se i glasi: „7. pošiljaka s dodanom vrijednosti (e-PAKET)“ 
 

Članak 2. 
 

U članku 4. stavak 3. umjesto riječi „dati na uvid“ upisuje se riječ „ostaviti“. 
 
Dodaje se novi stavak 5. koji glasi: 
 
(5) U meñunarodnom prometu pošiljke izravne pošte primaju se za države koje 
prihvaćaju ovu uslugu, a na njih se primjenjuju odredbe propisane aktima Svjetske 
poštanske unije. 
 

Članak 3. 
 
U članku 5. mijenja se stavak 18. koji sada glasi: 
 
(18) Za „M“ vreću može se zahtijevati dopunska usluga „Zrakoplovom/PLUS“. 
 

Članak 4. 
 
Članak 7. se briše. 
 

Članak 5. 
 
Članak 8. postaje članak 7. Broj „1.5.“ u naslovu članka, mijenja se u „1.4.“. 
 

Članak 6. 
 
Članak 9. postaje članak 8. Broj „1.6.“ u naslovu članka, mijenja se u „1.5.“. 
 
Stavak 1. novog članka 8., mijenja se i sada glasi: 
 
(1) EMS je posebno žurna pošiljka u dolaznom meñunarodnom prometu koja se 
prenosi najbržim putem i za koju se pošiljatelju izdaje Potvrda o primitku pošiljke, a 
primatelju se uručuje uz potpis. 
 
U novom članku 8. iza stavka 1. dodaje se novi stavak 2. koji glasi: 
 
(2) EMS-usluga je regulirana na temelju multilateralnih sporazuma ili bilateralnih 
sporazuma. Sve što nije ureñeno tim ugovorima podliježe odgovarajućim odredbama 
akata Svjetske poštanske unije. 
 
Dosadašnji stavci 2., 3., 4. i 5. novog članka 8. se brišu. 



 
 

Članak 7. 
 
Članak 10. postaje članak 9. Broj „1.7.“ u naslovu članka, mijenja se u „1.6.“. 
 
U stavku 1. novog članka 9., iza riječi „meñunarodnom“ dodaje se riječ „polaznom“. 
 
U novom članku 9. iza stavka 5. dodaje se novi stavak 6. koji glasi: 
 
(6) Glomazna hpekspres pošiljka je pošiljka koja se zbog svog oblika ili sastava ne 
uklapa s ostalim pošiljkama (kabasta, nepravilnog oblika npr. stožac, bregasta osovina, 
ispušna cijev, bicikl, motor, poklopac motora vozila, itd.). Ako je pošiljka glomazna i 
volumetrička naplaćuje se dodatna poštarina samo po jednom uvjetu (koji je povoljniji za 
HP d.d.). 
 
Dosadašnji stavci 6., 7., 8., 9., 10., 11., 12. i 13. postaju stavci 7., 8., 9., 10., 11., 12., 13. 
i 14. 
 
Novi stavak 14. mijenja se i sada glasi: 
 
(14) Za hpekspres pošiljku u meñunarodnom prometu primjenjuju se odredbe propisane 
aktima Svjetske poštanske unije za EMS pošiljke. 
 1. na pošiljku se stavlja EMS-adresnica propisana aktima Svjetske poštanske 

unije; 
 2. zabranjeno je slati novac, vrijednosne papire koji glase na donositelja, 

plemenite metale, drago kamenje i slične predmete; 
 3. pošiljka se ne može predati s označenom vrijednosti; 
 4. pošiljka može biti mase do 30 kilograma;  
 5. pošiljke se primaju samo za one države s kojima je razmjena tih pošiljaka 

ugovorena, uz uvjete propisane aktima Svjetske poštanske unije i sporazumom 
izmeñu HP-a d.d. i davatelja poštanskih usluga u meñunarodnom prometu. 

 
Članak 8. 

 
Članak 11. postaje članak 10. Broj i naslov članka se mijenjaju i sada glase: „1.7. 
Pošiljka s dodanom vrijednosti (e-PAKET)“. 
 

Članak 9. 
 
Članak 12. postaje članak 11. U stavku 2. novog članka 11., briše se točka 1., a točke 
2., 3., 4., 5., 6., 7. i 8. postaju točke 1., 2., 3., 4., 5., 6. i 7. 
 

Članak 10. 
 
Članak 13. se briše. 
 



Članak 11. 
 
Članak 14. postaje članak 12. Broj „2.2.“ u naslovu članka, mijenja se u „2.1.“. 
 
U stavku 3. novog članka 12., iza riječi „paket“ brišu se riječi „i pošiljka s potvrñenim 
uručenjem“. 
 

Članak 12. 
 
Članak 15. postaje članak 13. Broj „2.3.“ u naslovu članka, mijenja se u „2.2.“. 
 

Članak 13. 
 
Članak 16. postaje članak 14. Broj „2.4.“ u naslovu članka, mijenja se u „2.3.“ 
 
U stavku 2. novog članka 14., iza riječi „paket“ briše se zarez i riječi „pošiljka s 
potvrñenim uručenjem“. 
 

Članak 14. 
 
Članak 17. postaje članak 15. Broj „2.5.“ u naslovu članka, mijenja se u „2.4.“. 
 

Članak 15. 
 
Članak 18. postaje članak 16. Broj „2.6.“ u naslovu članka, mijenja se u „2.5.“ 
 

Članak 16. 
 
Članak 19. postaje članak 17. Broj „2.7.“ u naslovu članka, mijenja se u „2.6.“. 
 
Stavak 1. novog članka 17. mijenja se i sada glasi: 
 
(1)  Glomaznim paketom smatra se svaki paket nepravilnog oblika koji svojim 
dimenzijama ne odgovara dimenzijama paketa. 
 

Članak 17. 
 

Članak 20. postaje članak 18. Broj „2.8.“ u naslovu članka, mijenja se u „2.7.“. 
 
U stavku 3. novog članka 18., iza riječi „predati“ dodaju se riječi „izravna pošta,“. 
 

Članak 18. 
 
Članak 21. postaje članak 19. U stavku 1. novog članka 19., briše se rečenica „Iznimno 
od stavka 9. navedenog članka, Potvrda o primitku pošiljke se ne izdaje za pošiljku s 
potvrñenim uručenjem.“. 
 



Članak 19. 
 
Članak 22. postaje članak 20. Stavak 2. novog članka 20. briše se, a dosadašnji stavak 
3. postaje stavak 2. 
 

Članak 20. 
 
Članak 23. se briše. 
 

Članak 21. 
 
Članak 24. postaje članak 21. 
 

Članak 22. 
 
Članak 25. postaje članak 22. 
 

Članak 23. 
 
Članak 26. postaje članak 23. 
 

Članak 24. 
 
Članak 27. postaje članak 24. 
 

Članak 25. 
 
Članak 28. postaje članak 25. 
 

Članak 26. 
 
Članak 29. postaje članak 26. 
 

Članak 27. 
 
Članak 30. postaje članak 27. Stavak 1. novog članka 27. mijenja se i glasi: 
 
(1) Primatelj paketa, EMS-pošiljke, hpekspres-pošiljke, e-PAKETA, ocarinjene pošiljke 
i tiskanice mase veće od 500 grama plaća poštarinu (ležarina) ako poštansku pošiljku 
nije preuzeo u poštanskom uredu u roku od 1 (jednog) dana nakon ostavljene Obavijesti 
o prispijeću pošiljke. U rok se ne uračunava dan kada je ostavljena Obavijest o 
prispijeću pošiljke, dan kada je pošiljka uručena te dani kada poštanski ured ne radi. 
 

Članak 28. 
 
Članak 31. postaje članak 28. 
 



 
Članak 29. 

 
Članak 32. postaje članak 29. Stavak 4. novog članka 29. mijenja se i glasi: 
 
(4) Osobama iz stavka 3. ovog članka mogu se uručiti tiskanice i izravna pošta te 
paket, EMS-pošiljka, hpekspres-pošiljka i e-PAKET vrijednosti do 1.000,00 kn. 
 
Stavak 5. mijenja se i sada glasi: 
 
(5) Posredovatelju se uručuju tiskanice, izravna pošta te pošiljke koje nisu opterećene 
otkupninom, carinskim i drugim pristojbama. 
 
 

Članak 30. 
 
Članak 33. postaje članak 30. Stavak 2. novog članka 30. mijenja se i glasi: 
 
(2) Sve poštanske pošiljke dostavljaju se na adresu primatelja osim onih koje se 
prema odredbama članka 36. ovih Općih uvjeta uručuju u poštanskom uredu. 
 
U stavku 3. novog članka 30., riječi „članku 40.“ mijenjaju se riječima „članku 36.“.  
 

Članak 31. 
 
Članak 34. postaje članak 31. U stavku 1. novog članka 31., točka 3. se mijenja i sada 
glasi: 
3. za tiskanice i izravnu poštu mase veće od 1 kilograma;  
 
U točki 4. stavka 1. riječi „članka 35.“ mijenjaju se riječima „članka 32.“.   
 

Članak 32. 
 
Članak 35. postaje članak 32. 
 

Članak 33. 
 
Članak 36. se briše. 
 

Članak 34. 
 
Članak 37. postaje članak 33., Broj „2.4.“ u naslovu članka, mijenja se u „2.3.“. 
 
Riječi „člankom 40.“ mijenjaju se riječima „člankom 36.“. 
 

Članak 35. 
 



Članak 38. postaje članak 34. Broj „2.5.“ u naslovu članka, mijenja se u „2.4.“ 
 

Članak 36. 
 
Članak 39. postaje članak 35. Broj „2.6.“ u naslovu članka, mijenja se u „2.5.“ 
 
Tekst članka se mijenja i sada glasi: 
 
„Ubacivanjem u skupni kovčežić mogu se uručiti tiskanice i izravna pošta, ako to 
dopuštaju dimenzije tih pošiljaka.“ 
 

Članak 37. 
 
Članak 40. postaje članak 36. 
 

Članak 38. 
 
Članak 41. postaje članak 37. 
 

Članak 39. 
 
Članak 42. postaje članak 38. Tekst članka se mijenja i sada glasi: 
 
„Za potvrñivanje primitka poštanskih pošiljaka vrijede sve odredbe Univerzalnih općih 
uvjeta. Primatelj je obvezan, osim datuma, upisati i vrijeme uručenja (sat i minutu) za 
EMS-pošiljke i hpekspres-pošiljke.“ 
 

Članak 40. 
 
Članak 43. postaje članak 39. 
 

Članak 41. 
 
Članak 44. postaje članak 40. U stavku 3. novog članka 40., riječi „članka 21. i 22.“ 
mijenjaju se riječima „članka 19. i 20.“.  
 

Članak 42. 
 
Članak 45. postaje članak 41. U stavku 1. novog članka 41. iza riječi „odredbe“ dodaje 
se tekst „članka 61.“. 
 
U stavku 3. novog članka 41. iza riječi „hpekspres-pošiljka“ stavlja se zarez i tekst iza 
zareza: „e-PAKET“. 
 

Članak 43. 
 
Članak 46. postaje članak 42. 



 
Članak 44. 

 
Članak 47. postaje članak 43. 
 

Članak 45. 
 
Članak 48. postaje članak 44. 
 

Članak 46. 
 
Članak 49. postaje članak 45. Iza stavka 2. dodaje se stavak 3. koji glasi: 
(3)   Pravo na naknadu štete, u smislu odredaba Zakona, ima pošiljatelj koji se pisanom 
izjavom može odreći prava na naknadu štete u korist primatelja ili druge osobe. Iznimno, 
primatelj ima pravo na naknadu štete nakon preuzimanja oštećene pošiljke ili pošiljke s 
umanjenim sadržajem i on se može odreći prava na naknadu štete u korist pošiljatelja ili 
druge osobe. 
 
Dosadašnji stavci 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10., 11. i 12. postaju stavci 4., 5., 6., 7., 8., 9., 
10., 11., 12. i 13. 
 
U novom stavku 5. novog članka 45. iza riječi „roka prijenosa“ brišu se riječi „pošiljke s 
potvrñenim uručenjem,“. 
 
U tablici 1 novog članka 45. brišu se sve odredbe za pošiljku s potvrñenim uručenjem. U 
stupcu 1 tablice 1, iza riječi „hpekspres pošiljka“ dodaju se riječi „u unutarnjem prometu“. 
 
U tablici 2 novog članka 45. brišu se sve odredbe za preporučene „M“-vreće. U stupcu 1 
tablice 2, iza riječi „EMS pošiljke“ dodaje se tekst „ i hpekspres pošiljke u 
meñunarodnom prometu“. 
 
U novom stavku 9. novog članka 45., riječi „stavka 5.“ mijenjaju se riječima „stavka 7“. 
 
U novom stavku 13. novog članka 45., riječi „članku 11.“ mijenjaju se riječima „članku 
10.“. 
 

Članak 47. 
 
Članak 50. postaje članak 46. 
 

Članak 48. 
 
Članak 51. postaje članak 47. , briše se stavak 3., a stavci 4., 5., 6. i 7. postaju stavci 3., 
4., 5., i 6. 
 
Novi stavak 3. mijenja se i glasi: 



(3) HP d.d. pruža i ostale usluge koje Zakonom nisu definirane kao poštanske 
(poštanske i brzojavne uputnice te neadresirani materijal) na način i pod uvjetima kako 
je to regulirano Općim uvjetima za obavljanje poštanskih usluga od 29.06.2005. godine, 
u dijelu koji se odnosni na pobrojane usluge, a do donošenja propisa koji će izravno 
definirati navedene usluge. 
 

Članak 49. 
 

Ove Izmjene i dopune Općih uvjeta stupaju na snagu 15.07.2010., a objavit će se u HP 
glasniku. 
 
          
 
         Predsjednik Uprave: 
 
               Robert Jukić 


