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Hrvatska Sufinancirano iz Instrumenta za povezivanje Europe
Europske unije - eDelivery ugovorom o bespovratnim



ePreporuka odnosno kvalificirana usluga elektronicke
preporucene dostave je usluga koja:

omogucava digitalni prijenos podataka medu pravnim
ili fizickim osobama

pruza dokaz o slanju i primanju prenesenih podataka
Stiti podatke od gubitka, krade, oStecenja ili bilo
kakvih neovlastenih preinaka.

Dokumenti poslani ePreporukom razmjenjuju
se uz visoku razinu sigurnosti, a u skladu s
Uredbom elDAS*. Usluga dostave ePreporuke
Je usluga dostave posiljaka u certificiranom i
sigurnom digitalnom okruZenju.

Kvalificiranu uslugu elektroni¢ke
preporucene dostave (ePreporuku)
trenutno moZe pruZati jedino i

N iskljucivo HP-Hrvatska posta d.d.

PREDNOSTI KORISTENJA

ePreporuka pruza vam mnoge koristi, neke od
najvaznijih su sljedece:

ubrzava poslovanje

bez ¢ekanja povratnice

bez troskova papira i tonera

bez odlaska u postanski ured

visoka razina sigurnosti

dostupna 24/7

pravni ucinak dostave preporutene posiljke
odrzivo poslovanje.

*Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014.
o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije
na unutarnjem trZistu.

SMANJENJE TROSKOVA

Cijena** ePreporuke jednaka je cijeni fizicke preporucene
posiljke, ali daje i vise spomenutih benefita.

NAZIV USLUGE

ePreporuka
(kvalificirana usluga elektronitke preporucene dostave)

CIJENA PDV CIJENA S PDV-Om

2,10 €/kom 0,53 € 2,63 €(19,82 kn)

DOPUNSKE USLUGE

Uz ePreporuku moZete odabrati i digitalnu povratnicu
koja ¢e vam se isporuciti u eBox odmah nakon urucenja
elektronicke preporucene posiljke primatelju.

Digitalna povratnica ovjerena je kvalificiranim
elektronickim petatom Hrvatske poste.

NAZIV USLUGE

Povratnica
(vezana uz uslugu ePreporuke)

CIJENA PDV CIJENA S PDV-OmM

0,58 €/kom 0,15 € 0,73 € (5,50 kn)

** teCaj konverzije 1 EUR = 7,53450 kn.

PREDUVJETI KORISTENJA

Kako biste se mogli koristiti ePreporukom, dovoljno je da:

budete registrirani korisnik servisa ePosta i napravite
doregistraciju za koristenje ePreporuke
postanete novi korisnik servisa ePosta i ePreporuke.

Budite jedan od viSe od 180 tisuca korisnika ePoste
kojom moZete:

primati i slati pisma, poruke i dokumente u
elektronitkom obliku

placati racune kreditnim i debitnim karticama
kao poslovni korisnik slati racune te

slati i primati preporucene posiljke.

Registraciju za koristenje servisa ePoSta
moZete obaviti u svakom postanskom uredu

te online: https://www.eposta.hr ili se moZete

obratiti svom prodajnom predstavniku

Nakon online registracije vasi ¢e vas podatci ¢ekati u
zahtjevu za doregistraciju za koristenje ePreporuke,
koji moZete potpisati certifikatom izdanim od AKD-a
(certifikati FINA-e trenutno nisu podrZani).

Nemate li AKD-ov certifikat, doregistraciju moZete
napraviti u svakom postanskom uredu.

Za slanje i preuzimanje pisama potrebno je:

prijaviti se certifikatom ili
aktivirati autentifikaciju u mobilnoj aplikaciji
ePosta ili putem SMS-a.



