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CJENIK POSTANSKIH USLUGA U UNUTARNJEM PROMETU

STAVKA Usslfjé E NAZIV USLUGE .MJ. ngJEg‘A/_a SCFII:)E‘E 2m

| 24 UNIVERZALNA USLUGA

11 241 PISMOVNE POSILJKE

111 2411 Pismo
24111 do 509 kom 0,58 €
24112 iznad 50 g do 100 g kom 0,72 €
24113 iznad 100 g do 250 g kom 0,96 €
24114 iznad 250 g do 500 g kom 1,32 €
24115 iznad 500 g do 1.000 g kom 1,80 €
24116 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 2,60 €

1.1.2 2413 PRIORITETNO PISMO
24131 do50¢g kom 1,00 €
24132 iznad 50 g do 100 g kom 1,62 €
24133 iznad 100 g do 250 g kom 1,80 €
24134 iznad 250 g do 500 g kom 2,20 €
24135 iznad 500 g do 1.000 g kom 2,72 €
24136 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 3,40 €

113 2412 DOPISNICA (razglednica, Cestitka) kom 0,58 €

1.2 PREPORUCENE POSILJKE

1.2.1 242 PREPORUCENA POSILJKA (PREPORUKA)
2421 do50¢g kom 2,10 €
2422 iznad 50 g do 100 g kom 2,32€
2423 iznad 100 g do 250 g kom 2,72 €
2424 iznad 250 g do 500 g kom 3,12 €
2425 iznad 500 g do 1.000 g kom 3,52 €
2426 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 4,20 €

1.2.2 2431 SUDSKO PISMENO, PISMENO PO UPRAVNOM | POREZNOM POSTUPKU
24311 do50g kom 2,68 €
24312 iznad 50 g do 100 g kom 2,90 €
24313 iznad 100 g do 250 g kom 3,30 €
24314 iznad 250 g do 500 g kom 3,70 €
24315 iznad 500 g do 1.000 g kom 4,10 €
24316 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 4,78 €

1.3 244 VRIJEDNOSNA POSILJKA

131 2441 Cijena po masi
24411 do50g kom 2,68 €
24412 iznad 50 g do 100 g kom 2,84 €
24413 iznad 100 g do 250 g kom 3,32 €
24414 iznad 250 g do 500 g kom 3,72 €
24415 iznad 500 g do 1.000 g kom 412 €
24416 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 4,68 €

1.3.2 2444 Cijena po vrijednosti - maks. oznacena vrijednost 13.300,00 €
24441 do 25,00 € kom 1,00 €
24442 iznad 25,00 € do 130,00 € kom 2,00 €
24443 iznad 130,00 € do 1.300,00 € kom 8,00 €
24444 iznad 1.300,00 € do 6.600,00 € kom 16,00 €
24445 iznad 6.600,00 € do 13.300,00 € kom 40,00 €

14 2464 PAKET mase do 10 kg, osigurana vrijednost 15,00 €

141 24643 Uruéenje na adresi

246431 do 2 kg kom 5,18 €




246432 iznad 2 kg do 5 kg kom 5,84 €
246433 iznad 5 kg do 10 kg kom 6,24 €
1.4.2 24644 Urucenje u poStanskom uredu
246444 do 2 kg kom 4,91¢€
246445 iznad 2 kg do 5 kg kom 518 €
246446 iznad 5 kg do 10 kg kom 5,57 €
1.4.3 24633 Cijena po vrijednosti iznad 15,00 €
246331 iznad 15,00 € do 973,33 € kom 3,00%
246332 iznad 973,33 € do 13.300,00 € kom 29,20 €
15 2414 POSILJKA ZA SLIJEPE do 7 kg kom bez naknade
151 2443 POSILJKA ZA SLIJEPE S PISANOM POTVRDOM do 2 kg kom bez naknade
Il OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE UZ UNIVERZALNU USLUGU
1.6 248 VRSTE OSNOVNIH DOPUNSKIH USLUGA
16.1 24801 Povratnica kom 0,58 €
1.6.2 248021 Plac¢anje pouze¢em kom 0,80 €
1.6.3 24803 Uruciti osobno primatelju kom 1,06 €
1.6.4 248052 Nestandardni format kom 9,95 €
1.6.5 24807 Povratnica uz paket kom 0,58 €
1.6.6 248081 Pla¢anje pouzeéem uz paket kom 0,80 €
1.6.7 24809 Uruciti osobno primatelju - paket kom 1,06 €
1 ZAMJENSKE POSTANSKE USLUGE Ugovorna usluga
\Y, OSTALE POSTANSKE USLUGE
1.7 Paket 24
1.7.11 Paket 24 - osigurana vrijednost 70,00 €, cijena po masi, roku uru¢enja i jednom poku$aju dostave na adresu
do 1 kg kom 4,80 € 1,20 € 6,00 €
iznad 1 kg do 2 kg kom 5,60 € 1,40 € 7,00 €
iznad 2 kg do 5 kg kom 6,00 € 1,50 € 7,50 €
iznad 5 kg do 10 kg kom 6,40 € 1,60 € 8,00 €
iznad 10 kg do 15 kg kom 8,00 € 2,00 € 10,00 €
iznad 15 kg do 20 kg kom 9,60 € 2,40 € 12,00 €
iznad 20 kg do 30 kg kom 12,00 € 3,00 € 15,00 €
1.7.1.2 Dodatak za preuzimanje i dostavu izvan naselja s popisa www.posta.hr kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
1.7.1.3 Dodatak za ugovoreno vrijeme urucenja:
Urucenje do 9 sati kom 3,48 € 0,87 € 4,35 €
Urucenje do 11 sati kom 1,88 € 0,47 € 2,35€
1714 Dodatak za preuzimanje i/ili uru¢enje subotom: osnovna cijena poSilike uveéana za 50%
1.7.15 Cijena po vrijednosti - maks.oznacena vrijednost 13.300,00 €
cijena se racuna na razliku iznad 70,00 €
iznad 70,00 € do 390,00 € kom 0,80 € 0,20 € 1,00 €
iznad 390,00 € do 13.300,00 € kom 0,25% + PDV
1.7.1.6 Ruéna obrada Paket 24 posiljke kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
1.7.1.7 SKUPNE Paket 24 - posilike
Skupnom Paket 24 posilikom smatra se ako isti poSiljatelj (na istoj adresi) jednokratno predaje
dvije ili viSe poSiljke za istog primatelja (na istoj adresi)
Skupne posilike - do 30 kg po Cjeniku
Iznad 30 kg: osnovna cijena Paket 24 usluge
(mase iznad 20 kg do 30 kg)
uvecava se za svakih 5 kg ili dijela te mase za: kom 2,00 € 0,50 € 2,50 €
1.7.1.8 Predaja u postanskom uredu: osnovna cijena posiljike umanjena za 10%
1721 Box posiljka - osigurana vrijednost 70,00 €, cijena po formatima, to¢kama prijema i uru¢enja
1.7.2.2 Paketomat - Paketomat
Format XS kom 2,32 € 0,58 € 290€
Format S kom 2,80 € 0,70 € 3,50 €
Format M kom 3,60 € 0,90 € 4,50 €
Format L kom 5,60 € 1,40 € 7,00 €
1.7.23 Adresa - Paketomat
Format XS kom 3,76 € 0,94 € 4,70 €
Format S kom 4,32 € 1,08 € 5,40 €
Format M kom 4,80 € 1,20 € 6,00 €
Format L kom 7,44 € 1,86 € 9,30 €



1724 Paketomat - PU
Format XS kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €
Format S kom 3,76 € 0,94 € 4,70 €
Format M kom 4,32 € 1,08 € 5,40 €
Format L kom 6,96 € 1,74 € 8,70 €
1.7.25 PU - Paketomat
Format XS kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €
Format S kom 3,76 € 0,94 € 4,70 €
Format M kom 4,32 € 1,08 € 5,40 €
Format L kom 6,96 € 1,74 € 8,70 €
1.7.2.6 Cijena po vrijednosti Box poSijke - maks. ozna¢ena vrijednost 13.300,00 €
cijena se rac¢una na razliku iznad 70,00 €
iznad 70,00 € do 390,00 € kom 0,80 € 0,20 € 1,00 €
iznad 390,00 € do 13.300,00 € kom 0,25% + PDV
1.7.2.7 Rucna obrada Box posiljke kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
1.8 Paletizirana posiljka
181 Paletizirana poSiljka - osigurana vrijednost 400,00 €, cijena po masi i zoni
ZONA | (Grad Zagreb)
do 500 kg kom 30,56 € 7,64 € 38,20 €
ZONA |l (Zagrebacka Zupanija, Krapinsko-zagorska Zupanija, Sisacko-moslavacka Zupanija, Karlovacka Zzupanija, VaraZzdinska Zupanija,
Koprivni€ko-krizevacka Zzupanija, Bjelovarsko-bilogorska Zupanija, Medimurska Zupanija)
do 500 kg kom 49,04 € 12,26 € 61,30 €
ZONA 111 (Primorsko-goranska Zupanija, Licko-senjska Zupanija, Viroviticko-podravska zZupanija, PoZeSko-slavonska zupanija, Brodsko-
posavska zupanija, Osjecko-baranjska Zupanija, Vukovarsko-srijemska Zupanija, Istarska Zupanija)
do 500 kg kom 55,04 € 13,76 € 68,80 €
ZONA IV (Zadarska zupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija)
do 500 kg kom 70,00 € 17,50 € 87,50 €
ZONA V (Dubrovacko-neretvanska zupanija)
do 500 kg kom 90,00 € 22,50 € 112,50 €
ZONA VI (OTOCI) - dostava prema prethodnom dogovoru/rasporedu
do 500 kg kom 90,00 € 22,50 € 112,50 €
L?:Sai?r(]) l(ogo cIJ(Zﬂicl)ivdr}j::\aIcaijteen?nzsaée;izrane posiljke prema zoni uveéava se kom 15.04 € 3,76 € 18.80 €
1.8.2 Cijena po vrijednosti paletizirane posiljke - maks.oznacena vrijednost 13.300,00 €
cijena se racuna na razliku iznad 400,00 €
iznad 400,00 € do 1.040,00 € kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
iznad 1.040,00 € do 13.300,00 € kom 0,25% + PDV
1.8.3 Povrat prazne Europalete kom 2,00 € 0,50 € 2,50 €
1.8.4 NeuspjeSan pokus$aj preuzimanja paletizirane poSiljke kom 16,00 € 4,00 € 20,00 €
1.9 3403 TISKANICA
340312 do 100 g kom 0,26 € 0,07 € 0,33 €
340313 iznad 100 g do 250 g kom 0,40 € 0,10 € 0,50 €
340314 iznad 250 g do 500 g kom 0,53 € 0,13 € 0,66 €
340315 iznad 500 g do 1.000 g kom 0,80 € 0,20 € 1,00 €
340316 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 1,06 € 0,27 € 1,33 €
191 34042 TISAPf ('n0\./ine i Casopisi) koje nall'otpr?mu Salju iskljugivo nakladnici ili izdavadi
u sveznjevima od 2 kg do 10 kg ili vre¢ama do 20 kg
34042 cijena za 1.000 g ili dio te mase kg 0,64 € 0,16 € 0,80 €
1.10 IZRAVNA POSTA
1.10.1 3408 Izravna posta
340871 do50g kom 0,32€ 0,08 € 0,40 €
340872 iznad 50 g do 100 g kom 0,36 € 0,09 € 0,45 €
340873 iznad 100 g do 250 g kom 0,44 € 0,11 € 0,55 €
340874 iznad 250 g do 500 g kom 0,56 € 0,14 € 0,70 €
340875 iznad 500 g do 1.000 g kom 0,76 € 0,19€ 0,95 €
340876 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 1,08 € 0,27 € 1,35€
111 3411 POSILJKA S PLACENIM ODGOVOROM (IBRS/CCRI)
1.11.1 34113 Pismo IBRS/CCRI
341131 do50g kom 0,58 € 0,15 € 0,73 €




341132 iznad 50 g do 100 g kom 0,72 € 0,18 € 0,90 €
341133 iznad 100 g do 250 g kom 0,96 € 0,24 € 1,20 €
341134 iznad 250 g do 500 g kom 1,32 € 0,33 € 1,65 €
341135 iznad 500 g do 1.000 g kom 1,80 € 0,45 € 2,25 €
341136 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 2,60 € 0,65 € 3,25 €
1.11.2 34114 Dopisnica IBRS/CCRI - cijena za dopisnicu kom 0,58 € 0,15 € 0,73 €
1.11.3 34111 Sklapanje ugovora - najdulje razdoblje 12 mjeseci kom bez naknade
1114 34112 Produljenje postojec¢eg ugovora - za razdoblje od 6 mjeseci kom bez naknade
1.12 HIBRIDNA POSTA Ugovorna usluga
\Y OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE UZ ZAMJENSKE | OSTALE POSTANSKE USLUGE
1.13.1 3412 VRSTE OSNOVNIH DOPUNSKIH USLUGA
1.13.1.1 341202 Povratnica kom 0,58 € 0,15 € 0,73 €
1.13.1.2 3412031 Pla¢anje pouzeéem kom 0,80 € 0,20 € 1,00 €
1.13.1.3 341204 Uruciti osobno primatelju kom 1,06 € 0,27 € 1,33 €
1.13.2 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE ZA Paket 24
Povratnica kom 0,58 € 0,15 € 0,73 €
Pla¢anje pouze¢em kom 0,80 € 0,20 € 1,00 €
Uruciti osobno primatelju kom 1,06 € 0,27 € 1,33 €
Povrat ovjerenog dokumenta kom 1,59 € 0,40 € 1,99 €
Osijetljiv sadrzaj kom 2,07 € 0,52 € 2,59 €
1.13.3 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE ZA PALETIZIRANU POSILJKU
Povrat ovjerenog dokumenta kom 1,59 € 0,40 € 1,99 €
1.13.4 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE za Box posiljku
Pla¢anje pouzeéem (usluga za ugovorne korisnike) kom 0,80 € 0,20 € 1,00 €
Osietljiv sadrzaj kom 2,07 € 0,52 € 2,59 €
Vi OSTALE DOPUNSKE USLUGE
1.14.1 341212 USLUGE KOJE MOZE ZAHTIJEVATI POSILJATELJ
1.14.1.1 34121201 Zahtjev za izmjenom i/ili dopunom adrese na posiljci
spo e e
341212012 :;nrjjrlejgilggg ugjlsg:t?;?cgagggi:;?\;:?: cijena - pisani zahtjev) kom 320€ 0.80€ 400€
1212015 fzmjenaldopuna adrese Paket 24 posie prie otpreme om  bez naknade
341212016 ggjjiigfégzzucqjaef;r_e:g ;?t‘:hfji\/gog"jke nakon otpreme kom 320€ 0,80 € 4,00 €
1.14.1.2 34121202 Zahtjev za vracanjem posiljke
341212021 i\;rgﬁ?anrfnggégjs;asg:g?n?(:tgr(ir;ieni zahtjev) kom bez naknade
341212022 i\;rs:‘}?anrfnggslgjlljfsg?tli(rcr)l?cgtg(reedm‘;tvena cijena - pisani zahtjev) kom 320€ 0.80€ 4.00€
supiazs (e Paet 24 posihe e e
341212026 Vracanje Paket 24 poSiljke nakon otpreme (jedinstvena cijena - pisani zahtjev), osnovna cijena umanjena za 50%
1.14.1.3 Easy Return za Box poSiljku (usluga za ugovorne korisnike) kom 1,99 € 0,50 € 249€
uipon Lo o s s st ie doene EPUSOIES g ey e
341212042 (sansivena .- pleant oo wraunata dopunska usuga) om 320€ 080€ 400€
11414 34121111 (Z;:;thegvzfarz‘?ggsézﬁjae;" paketa za primateljem kom 320€ 0,80 € 4,00€
Zahtjev za nadoslanjem Paket 24 poSiljke za primateljem kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €
Nadoplata uz zahtjev za nadoslanje Paket 24 poSilike za primateljem 50% od osnovne cijene poSilike
Zahtjev za izdavanjem preslike poStanske isprave koja se odnosi na
1.14.1.5 34121142 urucenje postanske posiljke (jedinstvena cijena - pisani zahtjev; u roku dok  kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €
se raspolaze ispravama; rjeSavanje odmah)
Zahtjev za izdavanjem preslike poStanske isprave koja se odnosi na
1.14.1.6 34121144 urucenje Paket 24 posiljke (jedinstvena cijena; u roku dok se raspolaze kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €
ispravama; rijeSavanje odmah)
Zahtjev za izdavanjem naknadne potvrde o primitku poSiljke
1.14.1.7 34121209 (jedinstvena cijena; osim za preporuc¢enu poSiljku; u roku dok se raspolaze kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €
ispravama; rjeSavanje - odmah)
Zahtjev za izdavanjem naknadne potvrde o primitku Paket 24 poSilike
1.14.1.8 34121228 (jedinstvena cijena; u roku dok se raspolaZe ispravama; rieSavanje - kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €

odmah)




1.14.1.9 34121217 Zahtjev za izdavanjem naknadne potvrde o primitku poSiljke iz e-PK kom bez naknade
1.14.2 USLUGE KOJE MOZE ZAHTIJEVATI PRIMATELJ
11421 34121112 Zahtjgv za zv(.:ldrzavanjem prispjele posilike u PU/sortirnici kom 320 € 0.80 € 4.00€
(Zahtjev vazi 30 dana)
341211171 Zghtjgv prlrrjz.aj[elja Paket 24.1 p9§|ljke zg zadrfavanjem/urucenjem osobno kom 320¢€ 0,80 € 4,00 €
prispjele posilike u PU/sortirnici (Zahtjev vazi 30 dana)
Zahtjev za nadoslanjem paketa i Paket International posilike (EMS poSiljke)
11422 34121114 na drugu adresu (Zahtjev vai 90 dana) kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €
Zahtjev za nadoslanjem posiljaka:
341213057 pismo, dopisnica, prioritetno pismo, preporucena i vrijednosna poSiljika - za  kom 6,40 € 1,60 € 8,00 €
fizicke osobe, za razdoblje od 90 dana
Zahtjev za nadoslanjem posiljaka:
341213058 pismo, dopisnica, prioritetno pismo, preporucena i vrijednosna poSiljika - za  kom 12,80 € 3,20 € 16,00 €
poslovne korisnike za razdoblje od 90 dana
341211181 Zghtjev ;a nad.oslanjfe.m Paket 24 posiljke na drugu adresu koju odredi kom 320 € 0.80 € 4.00€
primatelj (Zahtjev vazi 90 dana)
Nadoplata uz zahtjev za nadoslanje Paket 24 posSilike na drugu adresu koju odredi primatelj:
50% od osnovne cijene posiljke
11423 34121113 Zahtjgv za lf.rucenjem posiljke osobno primatelju Kom 320 € 0.80 € 4.00 €
(Zahtjev vazi 30 dana)
Ubacivanje preporucene posilike u ku¢ni kovéezi¢ uz prethodno pribavljeno
1.142.4 3412130801 pisano oviaStenje primatelja dano HP-u (osim poSilike s dopunskom = ) bez naknade
uslugom "plaéanje pouzec¢em" ili povratnicom te poSiljke s uslugom "urugiti
osobno primatelju” - do opoziva)
Ponovna dostava posSiljke za koju je ostavljena Obavijest o prispijecu posilike
LGS izl - telefonski zahtjev; jednokratno za svaku posiljku; vrijedi 5 radnih dana
341213102 Ponovna dostava kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
341213106 Ponovna dostava paketa kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
341213109 Ponovna dostava Paket 24 posilike kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
Zahtjev za izdavanjem preslike poStanske isprave koja se odnosi na
1.14.2.6 34121142 uruéenje postanske posilike (jedinstvena cijena; u roku dok se raspolaze kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €
ispravama; rjeSavanje odmah)
Zahtjev za izdavanjem preslike poStanske isprave koja se odnosi na
34121144 uruéenje Paket 24 posiljke (jedinstvena cijena; u roku dok se raspolaze kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €
ispravama; rjeSavanje odmah)
341212015 Zahtjev za jednokratnu isporuku poSiljke u drugom postanskom uredu kom bez naknade
VI DRUGE DOPUNSKE USLUGE
1.15 341214 DRUGE DOPUNSKE USLUGE KOJE OBAVLJA HP
1151 34121406 Urucenjevposllljke s nep’laf:enorT\ ili nedovoljng ;’)Iacerv]om. postarinom
(porto postarina) naplacuje se iznos nedostajuée postarine + 1,53 €
Lezarina za poSiljku iznad 500 g (osim posSiljke za slijepe), za pismovnu,
1.15.2 341214104 preporuc¢enu i vrijednosnu poSiliku, paket, mali paket, Paket 24, tiskanicu i kom 0,32 € 0,08 € 0,40 €
izravnu postu - dnevno
341214103 Lezarina za poSiljku u posti carinjenja, dnevno kom 0,32 € 0,08 € 0,40 €
1.15.3 Punomo¢
34121401 Izrada punomo¢i u postanskom uredu/sortirnici kom 6,64 € 1,66 € 8,30 €
34121402 Izrada punomo¢i na adresi koju odredi korisnik kom 13,27 € 3,32€ 16,59 €
1.15.4 34121418 Uru€enje paketa dostavom (dostava paketa) kom 0,64 € 0,16 € 0,80 €
1.15.5 34121302 Uru€enje poste restante posSiljke - po posiljci kom 0,40 € 0,10 € 0,50 €
1.15.6 34121407 Vracanje posilike posiljatelju koja se nije mogla urugiti primatelju
naplacuje se povratna postarina kao i moguc¢a druga zaduzenja
(prepakiranje, lezarina i dr.), osim postarine za uslugu koja se u povratu ne obavlja
341214071 Vracanje vrijednosne poSiljke - cijena za vrijednosnu posSiljku
3412140731 Vracéanje preporucene posilike s dopunskom uslugom plac¢anje pouzeéem - cijena za preporu¢enu posiljku
341214174 Vracanje paketa posiljatelju kom 1,12 € 0,28 € 1,40 €
Vracanje Paket 24 poSilike: osnovna cijena umanjena za 50%.
Kada se vraca posiljka sa uslugom "Postarinu placa primatelj",
od posiljatelja se naplacuje postarina za slanje i za vra¢anje posiljke
Postarinu za poSiljku Paket 24 pla¢a primatelj - cijena za Paket 24 poSiljku
Vrac¢anje Paletizirane poSilike: osnovna cijena umanjena za 50%.
Vracanje Box posiljke: osnovna cijena umanjena za 50%.
VIIl OSTALE USLUGE POVEZANE S POSTANSKIM USLUGAMA
1.16.1 34121216 Produkcija dokumenata (printanje i kuvertiranje) Ugovorna usluga
1.16.2 SMS obavijest prema zahtjevu poSiljatelja
341212221 SMS obavijest posiljatelju kom 0,16 € 0,04 € 0,20 €
341212222 SMS obavijest primatelju kom 0,16 € 0,04 € 0,20 €
M ijest Zaj lo$ku HP - Hrvatsk Ste d.d.
SMS obavijest prema sadrzajnom predloSku rvatske poste d.d kom bez naknade

- uklju¢eno u cijenu osnovne usluge



1.16.3 34121223 e-mail obavijest
341212231 e-mail obavijest posiljatelju kom Ugovorna usluga
341212232 e-mail obavijest primatelju kom Ugovorna usluga
1.16.4 SERVIS
1.16.4.1 3412116 Posebna dostava ili preuzimanje poSiljaka u poslovnim prostorijama korisnika
34121161 Posebna dostava paketa - pojedinaéno kom 0,64 € 0,16 € 0,80 €
34121162 Posebna dostava paketa - skupno (5 i vise komada) kom 0,56 € 0,14 € 0,70 €
34121163 Preuzimanje paketa - pojedinacno kom 0,64 € 0,16 € 0,80 €
34121164 Preuzimanje paketa - skupno (5 i viSe komada) kom 0,56 € 0,14 € 0,70 €
34121165 Posebna dostava vrec¢a s poSiljikama kom 2,40 € 0,60 € 3,00 €
34121166 Preuzimanje vreéa s poSiljikama kom 2,40 € 0,60 € 3,00 €
34121167 Preuzete vreée kod istovremene dostave (vreca ili paketa) kom 1,20 € 0,30 € 1,50 €
1.16.4.2 3412117 SERVIS PO POZIVU - DOPUNSKA USLUGA
34121171 Dostava paketa - Servis po pozivu - pojedina¢no kom 4,00 € 1,00 € 5,00 €
34121172 Preuzimanje paketa - Servis po pozivu - pojedinaé¢no kom 4,00 € 1,00 € 5,00 €
34121173 Preuzeti paketi - Servis po pozivu-istovremeno kom 2,00 € 0,50 € 2,50 €
34121174 Dostava vreca - Servis po pozivu-pojedinacno kom 4,00 € 1,00 € 5,00 €
34121175 Preuzimanje vrec¢a - Servis po pozivu-pojedinacno kom 4,00 € 1,00 € 5,00 €
34121176 Preuzete vrece - Servis po pozivu-istovremeno kom 2,00 € 0,50 € 2,50 €
1.16.5 34121219 Posebni nositelj PN
341212191 Posebni nositelj PN za preporuc¢enu posiliku s povratnicom kom 13,27 €
341212192 II;’(c:sstit:)rll(iunositelj PN za sudska pismena, pismena po upravnom i poreznom Kom 1327 €
1.16.6 34121312 PREGLED POSTANSKIH POSILJAKA RADI SIGURNOSTI | ZASTITE (Ugovor)
1.16.6.1 341213121 Pregled postanskih poSiljaka radi sigurnosti i zastite (sve posiljke)
3412131211 posiljke kom 0,60 € 0,15 € 0,75 €
3412131212 paketi, Paket 24 International poSiljike (EMS posiljke) kom 0,80 € 0,20 € 1,00 €
3412131213 vrece kg 0,60 € 0,15 € 0,75 €
3412131215 Paket 24 posiljke kom 0,80 € 0,20 € 1,00 €
1.16.6.2 341213122 Pregled postanskih poSiljaka radi sigurnosti i zastite (dio poSiljaka)
3412131221 posilike kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
3412131222 paketi, Paket 24 International poSiljike (EMS posilike) kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
3412131223 vrece kg 1,60 € 0,40 € 2,00 €
3412131225 Paket 24 posilike kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
1.16.7 Urucéenje posiljaka putem postanskog pretinca kom bez naknade
IX POSEBNI UVJETI
117 Pravq qa popust rTa <':ijenu univerzglne L{sIL{g'e pismavl'do 2 kiIograrPa u unutarnjem postanskom prometu
(u daljnjem tekstu: Pismo) ostvaruju korisnici na nacin kako slijedi:
Korisnici koji bez pisanog ugovora jednokratno predaju na otpremu HP-Hrvatskoj posti d.d. iznad 20.000 Pisama, imaju pravo
1.17.1 na Koliéinski popust. Namjera prethodno opisane jednokratne predaje Pisama mora se prethodno najaviti putem elektronicke
poste na adresu prodaja@posta.hr minimalno 3 radna dana prije planiranog dana za predaju Pisama.
KOLICINSKI POPUST - jednokratna predaja (kom)
KOLICINSKI RAZREDI od do POPUST (%)
| 20.001 50.000 0,30
Il 50.001 100.000 0,50
I} 100.001 400.000 1,00
v 400.001 1.000.000 2,00
\% 1.000.001 3.000.000 3,00
\ 3.000.001 6.000.000 4,50
Wl 6.000.001 8.000.000 6,00
Vil 8.000.001 10.000.000 7,50
IX 10.000.001 9,00
Ugovorni korisnici (korisnici koji s HP-Hrvatskom poStom d.d. imaju sklopljen pisani ugovor o postupanju s predmetnim
posiljikama) koji na razini jednogodiSnjeg ugovornog razdoblja (u daljnjem tekstu: Obracunsko razdoblje) predaju na otpremu
iznad 20.000 Pisama, imaju pravo na Koli€inski popust. U slu¢aju da Ugovorni korisnik ne ostvari prethodno navedeni
1.17.2 osnovni preduvjet na razini Obradunskog razdoblja, odnosno razdoblja vazenja ugovora ukoliko je isto kraée od Obracunskog

razdoblja, Ugovornom korisniku ¢e za navedeno Obracunsko razdoblje biti obracunata osnovna cijena Pisma iz primjenjivog
cjenika vazeéeg na dan prijma posiljke, bez ikakvog popusta, te ¢e mu sukladno navedenom biti ispostavljen pripadajudi
racun/terecenije.

Ugovornom korisniku popust se ugovara temeljem planirane koli¢ine Pisama na razini Obragunskog razdoblja (u daljnjem
tekstu: Koli€inski popust).



1.18

1.18.1

1.18.2

1.19

Napomena:

Ugovoreni popust HP-Hrvatska posta d.d. obradunava Ugovornom korisniku prilikom mjese¢nog obracuna, a onda po proteku
Obracunskog razdoblja (odnosno razdoblja vazenja ugovora ukoliko je isto kra¢e od Obraéunskog razdoblja) HP-Hrvatska
posta d.d. utvrduje stvarno ostvarenje koliine Pisama vezanih uz Koli¢inski popust, sve na nacin kako slijedi:

Koli€¢inski popust - u slu€aju utvrdenja da je u Obradunskom razdoblju (odnosno razdoblju vazenja ugovora ukoliko je isto krace
od Obracunskog razdoblja) Ugovorni korisnik ostvario koli¢inu koja izlazi izvan okvira ugovorenog koli¢inskog razreda, HP-
Hrvatska posta d.d. izraduje konacan obracun primjenjivog popusta te Ugovornom korisniku ispostavlja odgovaraju¢u
rekapitulaciju, pripadajuéi iznos primjenjivog popusta te pripadajuci racun/tere¢enje ili odobrenje.

KOLICINSKI POPUST - godiénje koligine (kom)

KOLICINSKI RAZREDI od do POPUST (%)

| 20.001 50.000 0,30

I 50.001 100.000 0,50

I} 100.001 400.000 1,00

\Y 400.001 1.000.000 2,00

\Y 1.000.001 3.000.000 3,00

\ 3.000.001 6.000.000 4,50

Vil 6.000.001 8.000.000 6,00

Vil 8.000.001 10.000.000 7,50

IX 10.000.001 9,00

Ugovornim korisnicima koji $alju preporuc¢ene posiljke iz stavke 1.2 odobrava se e-PK popust na nacin kako slijedi:

Ugovornim korisnicima koji Salju preporuc¢ene poSiljke iz stavke 1.2.1 odobrava se e-PK popust uz uvjet da

ugovorni korisnik godiSnje preda na otpremu najmanje 1.001 preporu¢enu poSilijku uz koristenje e-PK, pri POPUST

¢emu trazeni uvjet koliine predstavlja zbroj koliina preporucenih poSiljaka iz stavki 1.2.1i 1.2.2. 2%

Ugovornim korisnicima koji Salju preporuc¢ene posiljke iz stavke 1.2.2 odobrava se e-PK popust uz uvjet da

ugovorni korisnik godiSnje preda na otpremu najmanje 1.001 preporu€enu posSilijku uz koristenje e-PK, pri

¢emu trazeni uvjet koli¢ine predstavlja zbroj koli¢ina preporucenih poSiljaka iz stavki 1.2.1 i 1.2.2.
STOPE MASE POPUST (%)
do50g 1,49
iznad 50 g do 100 g 1,72
iznad 100 g do 250 g 1,52
iznad 250 g do 500 g 1,62
iznad 500 g do 1.000 g 1,71
iznad 1.000 g do 2.000 g 1,67

Ugovornim korisnicima koji s HP-Hrvatskom postom d.d. imaju ugovorenu dopunsku uslugu Servis iz stavke 1.15.4 odobrava
se popust na nacin kako slijedi:

Ugovorni korisnici (korisnici koji s HP-Hrvatskom postom d.d. imaju sklopljen pisani ugovor o postupanju s postanskim
posilikama) koji na razini jednogodi$njeg ugovornog razdoblja (u daljnjem tekstu: Obrac¢unsko razdoblje) ostvaruju prihod od
dopunske usluge Servis po osnovi prethodno navedenog ugovora od minimalno 100.000,00 €, imaju pravo na popust od cijene
dopunske usluge Servis.

U sluéaju da Ugovorni korisnik ne ostvari prethodno navedeni osnovni preduvjet na razini Obracunskog razdoblja (odnosno
razdoblja vazenja ugovora ukoliko je isto kra¢e od Obracunskog razdoblja), Ugovornom korisniku ¢e za navedeno Obracunsko
razdoblje biti obraCunata osnovna cijena dopunske usluge Servis iz primjenjivog cjenika vazeéeg na dan prijma posiljke, bez
ikakvog popusta, te ¢e mu sukladno navedenom biti ispostavljen pripadajuci raun/terecenje.

Ugovornom korisniku popust od cijene dopunske usluge Servis se ugovara temeljem planiranog prihoda od dopunske usluge
Servis ostvarenog po osnovi prethodno navedenog ugovora na razini Obracunskog razdoblja, a koji popust HP-Hrvatska posta
d.d. obrac¢unava Ugovornom korisniku prilikom mjese¢nog obra¢una. Po proteku Obracunskog razdoblja (odnosno razdoblja
vazenja ugovora ukoliko je isto krace od Obracunskog razdoblja) HP-Hrvatska posta d.d. utvrduje stvarno ostvareni prihod od
dopunske usluge Servis te u slu€aju utvrdenja da je u Obracunskom razdoblju (odnosno razdoblju vazenja ugovora ukoliko je
isto kra¢e od Obracunskog razdoblja) Ugovorni korisnik ostvario prihod od dopunske usluge Servis koji izlazi izvan okvira
ugovorenog prihodovnog razreda, HP-Hrvatska posta d.d. izraduje konacan obracun primjenjivog popusta te Ugovornom
korisniku ispostavlja odgovarajucu rekapitulaciju, pripadajuéi iznos primjenjivog popusta te pripadajuci racun/terecenje ili
odobrenje.

Planirani prihod od dopunske usluge Servis na razini Obracunskog razdoblja (€)

VRIJEDNOSNI d d Visina popusta (%) od cijene
RAZREDI 0 ° dopunske usluge Servis
| 100.000,00 250.000,00 10
1l 250.000,01 500.000,00 20
1] 500.000,01 30

Za usluge, za koje se obra¢unava PDV sukladno Zakonu o PDV-u, cijene su upisane u stupce "Cijena s PDV-om" i "Cijena bez PDV-a".

PDV se obracunava i placa po stopi 25%.

Za usluge, koje su oslobodene pla¢anja PDV-a sukladno ¢&l. 39, st.1, t. a Zakona o PDV-u, cijene su upisane samo u stupac "Cijena bez PDV-a"

HP - Hrvatska posta d.d.
Predsjednik Uprave

Ivan Culo



