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CJENIK POSTANSKIH USLUGA U MEDUNARODNOM PROMETU

CIJENA CIJENA
bez PDV-a s PDV-om

3 5 7

NAZIV USLUGE

| UNIVERZALNA USLUGA

21 251 PISMOVNA POSILJKA

211 2511 PISMO
25111 do50g kom 1,70 €
25112 iznad 50 g do 100 g kom 2,60 €
25113 iznad 100 g do 250 g kom 5,00 €
25114 iznad 250 g do 500 g kom 7,80 €
25115 iznad 500 g do 1.000 g kom 11,52 €
25116 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 14,80 €

212 2578 PRIORITETNO PISMO
25781 do50g kom 2,20 €
25782 iznad 50 g do 100 g kom 340€
25783 iznad 100 g do 250 g kom 6,08 €
25784 iznad 250 g do 500 g kom 8,72 €
25785 iznad 500 g do 1.000 g kom 12,40 €
25786 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 15,68 €

2.1.3 2513 PRIORITETNA DOPISNICA (razglednica, cestitka) kom 1,70 €

2.2 2534 PRIORITETNA PREPORUCENA POSILJKA
25341 do50g kom 5,40 €
25342 iznad 50 g do 100 g kom 6,60 €
25343 iznad 100 g do 250 g kom 9,96 €
25344 iznad 250 g do 500 g kom 12,80 €
25345 iznad 500 g do 1.000 g kom 16,20 €
25346 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 21,00 €

2.3 254 PRIORITETNA VRIJEDNOSNA POSILJKA

2.3.1 2547 Cijena po masi
25471 do 509 kom 7,38 €
25472 iznad 50 g do 100 g kom 8,44 €
25473 iznad 100 g do 250 g kom 11,10 €
25474 iznad 250 g do 500 g kom 14,12 €
25475 iznad 500 g do 1.000 g kom 17,17 €
25476 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 21,16 €

232 2542 Cijena po vrijednosti

- za svakih 65 DTS ili za dio tog iznosa kom 0,53 €

2.4 PAKET mase do 10 kg, osigurana vrijednost do 165,00 €

24.1 25601 Paket premium

241.1 256011 I. ZONA (Austrija, Belgija, Ceska, Danska, Francuska, ltalija, Madarska, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Slovenija i Slovagka)
2560111 do 1 kg kom 10,50 €
2560112 iznad 1 kg do 2 kg kom 12,50 €
2560113 iznad 2 kg do 5 kg kom 15,50 €
2560114 iznad 5 kg do 10 kg kom 21,50 €

2412 256012 Il. ZONA (Bugarska, Cipar, Estonija, Finska, Gréka, Irska, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Portugal, Rumunjska, Spanjolska i Svedska)
2560121 do 1 kg kom 12,50 €
2560122 iznad 1 kg do 2 kg kom 16,50 €
2560123 iznad 2 kg do 5 kg kom 23,00 €
2560124 iznad 5 kg do 10 kg kom 32,50 €

2413 256013 Il. Z.ONA (A"Ibarjijg, Andora, BiH, Crn? Gora, .Guer.nsej., Kosc?vo,"Lihtenétajn, Makedonija, Moldavija, Monako, Norveska, Otok Man, Ov¢ji Otoci, San

Marino, Srbija, Svicarska, UAE, Ukrajina, Vatikan i Velika Britanija)

2560131 do 1 kg kom 14,00 €
2560132 iznad 1 kg do 2 kg kom 18,00 €
2560133 iznad 2 kg do 5 kg kom 25,00 €

2560134 iznad 5 kg do 10 kg kom 35,00 €



IV. ZONA (Afganistan, Alzir, Americka Samoa, Ameri¢anski Djevi¢anski Otoci, Angola, Angvila, Antigva i Barbuda, Armenija, Argentina, Aruba,
Asensin, Australija, Azerbajdzan, Bahami, Bahrein, Banglade$, Bjelorusija, Bocvana, Bolivija, Bozi¢ni otok, Brazil, Brunej, Bukina Faso, Burundi,

Butan, Curacao, CAD, Cile, Dominika, Dominikanska Republika, DzZibuti, Egipat,Ekvador, Ekvadorska Gvineja, El Salvador, Eritreja, Etiopija,
Faklandko Otocje, Fidzi, Francuska Gvajana, Francuska Polinezija, Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Gibraltar, Grenland, Gruzija, Guam,
Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisau, Haiti, Honuras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Iran, Island, Izrael, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan,

Juznoafricka Republika, Juzna DZordzZija, Juzni Sendvi¢ Otoci, JuZzni Sudan, Kajmanski Otoci, Kanada, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan,
Kiribati, Kokosovi otoci, Komori, Kostraika, Kolumbija, Kongo, Koreja, Kosta Rika, Kuba, Kukovi Otoci, Kuvajt, LAOS, Lesoto, Libanon, Liberija,

24.14 256014 Libija, Madagastar, Majot, Makoa, Malavi, Maldivi, Malezija, Mali, Marjanski otoci, Maroko, Marsalovi Otoci, Martinik, Mauricijus, Mauritanija,
Meksiko, Mikronezija, Mjanmar, Mongolija, Monserat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragva, Nizozemski Antili, Njuej, Nigerija, Novi
Zeland, Oman, Otok Norfolk, Pakistan, Palau, Papua Nova Gvinjeja, Paragvaj, Peru, Pitkern, Portoriko, Reunion, Ruanda, Rusija, SAD,
Salomonsko Otocje, Samoa, Saudijska Arabija, SejSeli, Senegal, Siera Leone, Singapur, Sirija, Somalija, Sudan, Srednjeafricka Republika,
Surinam, Esvatin, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristof i News, Sveti Martin, Sveti Petar i Mikelon, Sveti Toma i Prinssipe, Sveti Vincent i
Grenadini, Sri Lanka, TadZikistan, Tajland, Tajvan, Tanzanija, Timor-Leste, Turska, Tuvalu, Uganda, Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futura, Vanuatu,
Venecuela, Vijetham, Zambija, Zimbabve i Zelenorski otoci)
2560141 do 1 kg kom 23,00 €
2560142 iznad 1 kg do 2 kg kom 32,50 €
2560143 iznad 2 kg do 5 kg kom 45,00 €
2560144 iznad 5 kg do 10 kg kom 69,00 €
2.4.2 25602 Paket ekonomican
Ill. ZONA (Albanija, Andora, BiH, Crna Gora, Guernsej, Kosovo, Lihtenstajn, Makedonija, Moldavija, Monako, Otok Man, Ov¢ji Otoci, San Marino,
2421 256023 - o
Srbija, UAE, Ukrajina i Vatikan)
2560231 do 1 kg kom 13,50 €
2560232 iznad 1 kg do 2 kg kom 17,50 €
2560233 iznad 2 kg do 5 kg kom 24,50 €
2560234 iznad 5 kg do 10 kg kom 34,50 €
IV. ZONA (Afganistan, Alzir, Americka Samoa, Ameri¢anski Djevi¢anski Otoci, Angola, Angvila, Antigva i Barbuda, Armenija, Argentina, Aruba,
Asensin, Australija, Azerbajdzan, Bahami, Bahrein, Banglade$, Bjelorusija, Bocvana, Bolivija, Bozi¢ni otok, Brazil, Brunej, Bukina Faso, Burundi,
Butan, Curacao, CAD, Cile, Dominika, Dominikanska Republika, DZibuti, Egipat,Ekvador, Ekvadorska Gvineja, El Salvador, Eritreja, Etiopija,
Faklandko Otocje, Fidzi, Francuska Gvajana, Francuska Polinezija, Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Gibraltar, Grenland, Gruzija, Guam,
Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisau, Haiti, Honuras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Iran, Island, Izrael, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan,
Juznoafricka Republika, Juzna DZordzija, Juzni Sendvi¢ Otoci, Juzni Sudan, Kajmanski Otoci, Kanada, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan,
Kiribati, Kokosovi otoci, Komori, Kostraika, Kolumbija, Kongo, Koreja, Kosta Rika, Kuba, Kukovi Otoci, Kuvajt, LAOS, Lesoto, Libanon, Liberija,
2422 256024 Libija, Madagastar, Majot, Makoa, Malavi, Maldivi, Malezija, Mali, Marjanski otoci, Maroko, Marsalovi Otoci, Martinik, Mauricijus, Mauritanija,
Meksiko, Mikronezija, Mjanmar, Mongolija, Monserat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Nizozemski Antili, Njuej, Novi
Zeland, Oman, Otok Norfolk, Pakistan, Palau, Papua Nova Gvinjeja, Paragvaj, Peru, Pitkern, Portoriko, Reunion, Ruanda, Rusija, SAD,
Salomonsko Otocje, Samoa, Saudijska Arabija, SejsSeli, Senegal, Siera Leone, Singapur, Sirija, Somalija, Sudan, Srednjeafricka Republika,
Surinam, Esvatin, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristof i News, Sveti Martin, Sveti Petar i Mikelon, Sveti Toma i Prinssipe, Sveti Vincent i
Grenadini, Sri Lanka, TadZikistan, Tajland, Tanzanija, Timor-Leste, Tuvalu, Uganda, Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futura, Vanuatu, Venecuela,
Vijetham, Zambija, Zimbabve i Zelenorski otoci)
2560241 do 1kg kom 21,00 €
2560242 iznad 1 kg do 2 kg kom 25,00 €
2560243 iznad 2 kg do 5 kg kom 35,50 €
2560244 iznad 5 kg do 10 kg kom 61,00 €
243 25673 DODATAK NA VRIJEDNOST ZA PAKETE mase do 10 kg
256731 iznad 165,00 € do 390,00 € kom 6,00 €
256732 iznad 390,00 € do 660,00 € kom 10,40 €
256733 iznad 660,00 € do 920,00 € kom 14,00 €
256734 iznad 920,00 € do 1.330,00 € kom 20,00 €
25 2546 POSILJKA ZA SLIJEPE do 7 kg kom bez naknade
Il 258 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE UZ UNIVERZALNU USLUGU
26.1 25801 Povratnica kom 1,70 €
2.6.2 258021 Plac¢anje pouzec¢em kom 2,65€
2.6.3 25803 Urugiti osobno primatelju kom 1,33 €
2.6.4 258052 Nestandardni format kom 9,95 €
11/ 258 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE UZ PAKET mase do 10 kg
2.7.1 258021 Plac¢anje pouze¢em kom 2,65€
2.7.2 25803 Urugiti osobno primatelju kom 1,33 €
2.7.3 258052 Nestandardni format kom 9,95 €
] ZAMJENSKE POSTANSKE USLUGE Ugovorna usluga
\Y 35 OSTALE POSTANSKE USLUGE
2.8 PAKET mase iznad 10 kg do 30 kg, osigurana vrijednost do 218,00 €
2.8.1 350721 Paket premium
2.8.1.1 3507211 I. ZONA (Austrija, Belgija, Ce$ka, Danska, Francuska, Italija, Madarska, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Slovenija i Slovagka)
35072111 iznad 10 kg do 20 kg kom 30,40 € 38,00 €
35072112 iznad 20 kg do 30 kg kom 46,40 € 58,00 €
2.8.1.2 3507212 Il. ZONA (Bugarska, Cipar, Estonija, Finska, Gréka, Irska, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Portugal, Rumunjska, Spanjolska i Svedska)
35072121 iznad 10 kg do 20 kg kom 40,00 € 50,00 €
35072122 iznad 20 kg do 30 kg kom 52,00 € 65,00 €




Ill. ZONA (Albanija, Andora, BiH, Crna Gora, Guernsej, Kosovo, Lihtenstajn, Makedonija, Moldavija, Monako, Norve$ka, Otok Man, Ov¢ji Otoci, San

2813 3507213 Marino, Srbija, Svicarska, UAE, Ukrajina, Vatikan i Velika Britanija)
35072131 iznad 10 kg do 20 kg kom 43,50 €
35072132 iznad 20 kg do 30 kg kom 62,00 €
IV. ZONA (Afganistan, Alzir, Americka Samoa, Ameri¢anski Djevic¢anski Otoci, Angola, Angvila, Antigva i Barbuda, Armenija, Argentina, Aruba,
Asensin, Australija, AzerbajdZzan, Bahami, Bahrein, Banglades$, Bjelorusija, Bocvana, Bolivija, Bozi¢ni otok, Brazil, Brunej, Bukina Faso, Burundi,
Butan, Curacao, CAD, Cile, Dominika, Dominikanska Republika, DZibuti, Egipat,Ekvador, Ekvadorska Gvineja, El Salvador, Eritreja, Etiopija,
Faklandko Oto¢je, Fidzi, Francuska Gvajana, Francuska Polinezija, Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Gibraltar, Grenland, Gruzija, Guam,
Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisau, Haiti, Honuras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Iran, Island, Izrael, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan,
JuZnoafricka Republika, Juzna DZordzija, Juzni Sendvi¢ Otoci, Juzni Sudan, Kajmanski Otoci, Kanada, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan,
2814 3507214 Kiribati, Kokosovi otoci, Komori, Kostraika, Kolumbija, Kongo, Koreja, Kosta Rika, Kuba, Kukovi Otoci, Kuvajt, LAOS, Lesoto, Libanon, Liberija,
T Libija, Madagastar, Majot, Makoa, Malavi, Maldivi, Malezija, Mali, Marjanski otoci, Maroko, Mar$alovi Otoci, Martinik, Mauricijus, Mauritanija,
Meksiko, Mikronezija, Mjanmar, Mongolija, Monserat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragva, Nizozemski Antili, Njuej, Nigerija, Novi
Zeland, Oman, Otok Norfolk, Pakistan, Palau, Papua Nova Gvinjeja, Paragvaj, Peru, Pitkern, Portoriko, Reunion, Ruanda, Rusija, SAD,
Salomonsko Otocje, Samoa, Saudijska Arabija, SejsSeli, Senegal, Siera Leone, Singapur, Sirija, Somalija, Sudan, Srednjeafricka Republika,
Surinam, Esvatin, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristof i News, Sveti Martin, Sveti Petar i Mikelon, Sveti Toma i Prinssipe, Sveti Vincent i
Grenadini, Sri Lanka, TadZikistan, Tajland, Tajvan, Tanzanija, Timor-Leste, Turska, Tuvalu, Uganda, Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futura, Vanuatu,
Venecuela, Vijetham, Zambija, Zimbabve i Zelenorski otoci)
35072141 iznad 10 kg do 20 kg kom 80,00 €
35072142 iznad 20 kg do 30 kg kom 95,00 €
2.8.2 350722 Paket ekonomic¢an
Ill. ZONA (Albanija, Andora, BiH, Crna Gora, Guernsej, Kosovo, Lihtenstajn, Makedonija, Moldavija, Monako, Otok Man, Ovgji Otoci, San Marino,
28.2.1 3507223 - o
Srbija, UAE, Ukrajina i Vatikan)
35072231 iznad 10 kg do 20 kg kom 40,00 €
35072232 iznad 20 kg do 30 kg kom 59,00 €
IV. ZONA (Afganistan, Alzir, Americka Samoa, Ameri¢anski Djevi€anski Otoci, Angola, Angvila, Antigva i Barbuda, Armenija, Argentina, Aruba,
Asensin, Australija, Azerbajdzan, Bahami, Bahrein, Banglades, Bjelorusija, Bocvana, Bolivija, Bozi¢ni otok, Brazil, Brunej, Bukina Faso, Burundi,
Butan, Curacao, CAD, Cile, Dominika, Dominikanska Republika, DZibuti, Egipat,Ekvador, Ekvadorska Gvineja, El Salvador, Eritreja, Etiopija,
Faklandko Otogje, Fidzi, Francuska Gvajana, Francuska Polinezija, Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Gibraltar, Grenland, Gruzija, Guam,
Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisau, Haiti, Honuras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Iran, Island, Izrael, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan,
Juznoafricka Republika, Juzna DZordzija, Juzni Sendvi¢ Otoci, Juzni Sudan, Kajmanski Otoci, Kanada, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina, Kirgistan,
Kiribati, Kokosovi otoci, Komori, Kostraika, Kolumbija, Kongo, Koreja, Kosta Rika, Kuba, Kukovi Otoci, Kuvajt, LAOS, Lesoto, Libanon, Liberija,
2.8.2.2 3507224 Libija, Madagastar, Majot, Makoa, Malavi, Maldivi, Malezija, Mali, Marjanski otoci, Maroko, Marsalovi Otoci, Martinik, Mauricijus, Mauritanija,
Meksiko, Mikronezija, Mjanmar, Mongolija, Monserat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Nizozemski Antili, Njuej, Novi
Zeland, Oman, Otok Norfolk, Pakistan, Palau, Papua Nova Gvinjeja, Paragvaj, Peru, Pitkern, Portoriko, Reunion, Ruanda, Rusija, SAD,
Salomonsko Otocje, Samoa, Saudijska Arabija, SejSeli, Senegal, Siera Leone, Singapur, Sirija, Somalija, Sudan, Srednjeafricka Republika,
Surinam, Esvatin, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristof i News, Sveti Martin, Sveti Petar i Mikelon, Sveti Toma i Prinssipe, Sveti Vincent i
Grenadini, Sri Lanka, Tadzikistan, Tajland, Tanzanija, Timor-Leste, Turska, Tuvalu, Uganda, Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futura, Vanuatu,
Venecuela, Vijetnam, Zambija, Zimbabve i Zelenorski otoci)
35072241 iznad 10 kg do 20 kg kom 68,50 €
35072242 iznad 20 kg do 30 kg kom 85,00 €
2.8.3 3507741 DODATAK NA VRIJEDNOST ZA PAKETE IZNAD 10 KG za zemlje ¢lanice Europske unije (I. i Il. ZONA)
35077411 iznad 218,00 € do 390,00 € kom 6,00 € 1,50 € 7,50 €
35077412 iznad 390,00 € do 660,00 € kom 10,40 € 2,60 € 13,00 €
35077413 iznad 660,00 € do 920,00 € kom 14,00 € 3,50 € 17,50 €
35077414 iznad 920,00 € do 1.330,00 € kom 20,00 € 5,00 € 25,00 €
284 35101781 DODATAK NA VRIJEDNOST ZA PAKETE IZNAD 10 KG ZA DRZAVE IZVAN EU - IZVOZ (lll. I IV. ZONA)
351017811 iznad 218,00 € do 390,00 € kom 6,00 €
351017812 iznad 390,00 € do 660,00 € kom 10,40 €
351017813 iznad 660,00 € do 920,00 € kom 14,00 €
351017814 iznad 920,00 € do 1.330,00 € kom 20,00 €
2.9 PAKET 24
291 35281 Paket 24 International (EMS posiljka) po masi i zoni, osigurana vrijednost do 165,00 €
2911 352811 I. ZONA (Slovenija)
3528111 do 1kg kom 13,60 € 3,40 € 17,00 €
3528112 iznad 1 kg do 2 kg kom 14,40 € 3,60 € 18,00 €
3528113 iznad 2 kg do 5 kg kom 17,60 € 4,40 € 22,00 €
3528114 iznad 5 kg do 10 kg kom 22,40 € 5,60 € 28,00 €
3528115 iznad 10 kg do 20 kg kom 30,00 € 7,50 € 37,50 €
3528116 iznad 20 kg do 30 kg kom 40,40 € 10,10 € 50,50 €
2912 352812 Il. ZONA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ce$ka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Irska, ltalija, Latvija, Litva, Luksemburg, Madarska,
D Malta, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slova¢ka, Spanjolska i Svedska)
3528121 do 1kg kom 22,80 € 5,70 € 28,50 €
3528122 iznad 1 kg do 2 kg kom 24,00 € 6,00 € 30,00 €
3528123 iznad 2 kg do 5 kg kom 29,60 € 7,40 € 37,00 €
3528124 iznad 5 kg do 10 kg kom 37,20 € 9,30 € 46,50 €
3528125 iznad 10 kg do 20 kg kom 47,60 € 11,90 € 59,50 €
3528126 iznad 20 kg do 30 kg kom 62,40 € 15,60 € 78,00 €
2.9.1.3 352813 Ill. ZONA (Albanija, BiH, Crna Gora, Makedonija, Norves$ka, Srbija, Svicarska, Ukrajina i Velika Britanija)
3528131 do 1kg kom 22,40 €



3528132 iznad 1 kg do 2 kg kom 32,00 €
3528133 iznad 2 kg do 5 kg kom 37,20 €
3528134 iznad 5 kg do 10 kg kom 44,00 €
3528135 iznad 10 kg do 20 kg kom 55,60 €
3528136 iznad 20 kg do 30 kg kom 72,60 €
IV. ZONA (Argentina, Armenija, Australija, Azerbajdzan, Bjelorusija, Brazil, Cile, Egipat, Ekvador, Gana, Gruzija, Hong Kong, Indija, Indonezija, Iran,
29.1.4 352814 Izrael, Japan, Kanada, Katar, Kazakstan, Kenija, Kina, Korea, Kuvajt, Maldivi, Malezija, Meksiko, Moldavija, Maroko, Novi Zeland, Pakistan, Rusija,
SAD, Saudijska Arabija, Singapur, Ujedinjeni Arapski Emirati, Tajland i Turska)
3528141 do 1 kg kom 28,80 €
3528142 iznad 1 kg do 2 kg kom 51,20 €
3528143 iznad 2 kg do 5 kg kom 64,00 €
3528144 iznad 5 kg do 10 kg kom 90,40 €
3528145 iznad 10 kg do 20 kg kom 120,00 €
3528146 iznad 20 kg do 30 kg kom 162,40 €
2.9.2 3507751 DODATAK NA VRIJEDNOST za Paket 24 International (EMS posiljku) za zemlje ¢lanice Europske unije (1. i Il. ZONA)
35077511 iznad 165,00 € do 390,00 € kom 6,00 € 1,50 € 7,50 €
35077512 iznad 390,00 € do 660,00 € kom 10,40 € 2,60 € 13,00 €
35077513 iznad 660,00 € do 920,00 € kom 14,00 € 3,50 € 17,50 €
35077514 iznad 920,00 € do 1.330,00 € kom 20,00 € 5,00 € 25,00 €
293 35101791 DODATAK NA VRIJEDNOST za Paket 24 International (EMS posiljku) za drzave izvan EU - IZVOZ (lll. i IV. ZONA)
351017911 iznad 165,00 € do 390,00 € kom 6,00 €
351017912 iznad 390,00 € do 660,00 € kom 10,40 €
351017913 iznad 660,00 € do 920,00 € kom 14,00 €
351017914 iznad 920,00 € do 1.330,00 € kom 20,00 €
2.9.4 Rucna obrada Paket 24 International poSilijke (EMS posiljke) - EU kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
295 Rucna obrada Paket 24 International posilike (EMS posSiljke) - izvan EU - 1zZvOz kom 1,60 €
2.10 350154 TISKANICA
3501541 do 100 g kom 117 € 0,29 € 1,46 €
3501542 iznad 100 g do 250 g kom 2,01 € 0,50 € 2,51€
3501543 iznad 250 g do 500 g kom 3,72 € 0,93 € 4,65 €
3501544 iznad 500 g do 1.000 g kom 6,90 € 1,73 € 8,63 €
3501545 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 11,15 € 2,79€ 13,94 €
211 M VRECA
2.11.1 35059 M VRECA - cijena po masi
350591 do 2 kg kom 9,56 € 2,39 € 11,95 €
350592 iznad 2 kg do 5 kg kom 15,60 € 3,90 € 19,50 €
350593 iznad 5 kg do 10 kg kom 30,84 € 7,71 € 38,55 €
350594 iznad 10 kg do 15 kg kom 41,60 € 10,40 € 52,00 €
350595 iznad 15 kg do 20 kg kom 60,50 € 15,13 € 75,63 €
2.11.2 35067 PRIORITETNA M VRECA S POTVRDENIM URUCENJEM - cijena po masi
350671 do 2 kg kom 15,32 € 3,83€ 19,15 €
350672 iznad 2 kg do 5 kg kom 26,52 € 6,63 € 33,15 €
350673 iznad 5 kg do 10 kg kom 43,52 € 10,88 € 54,40 €
350674 iznad 10 kg do 15 kg kom 61,20 € 15,30 € 76,50 €
350675 iznad 15 kg do 20 kg kom 79,48 € 19,87 € 99,35 €
212 35237 IZRAVNA POSTA
352378 do50¢g kom 0,62 € 0,16 € 0,78 €
352373 iznad 50 g do 100 g kom 0,95 € 0,24 € 1,19 €
352374 iznad 100 g do 250 g kom 1,81 € 0,45€ 2,26 €
352375 iznad 250 g do 500 g kom 3,50 € 0,88 € 4,38 €
352376 iznad 500 g do 1.000 g kom 6,69 € 1,67 € 8,36 €
352377 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 10,93 € 2,73 € 13,66 €
2.13 3508 PISMOVNA POSILJKA
2.13.1 35087 Pracena posiljka
35087011 do 200 g kom 553 € 1,38 € 6,91 €
35087012 iznad 200 g do 500 g kom 8,28 € 2,07 € 10,35 €
35087013 iznad 500 g do 1.000 g kom 10,35 € 2,59 € 12,94 €
35087014 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 14,65 € 3,66 € 18,31 €
2.14 3509 POSILJKA - PLACENI ODGOVOR ( IBRS/CCRI )
2.14.1 35093 Pismo IBRS/CCRI
350931 do 509 kom 1,70 € 0,43 € 213 €
350932 iznad 50 g do 100 g kom 2,60 € 0,65 € 3,25€
350933 iznad 100 g do 250 g kom 5,00 € 1,25 € 6,25 €
350934 iznad 250 g do 500 g kom 7,80 € 1,95 € 9,75 €



350935 iznad 500 g do 1.000 g kom 11,52 € 2,88 € 14,40 €
350936 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 14,80 € 3,70 € 18,50 €
2.14.2 35095 Prioritetna dopisnica IBRS/CCRI - cijena za dopisnicu kom 1,70 € 0,43 € 213 €
2.14.3 35091 Sklapanje ugovora - najdulje razdoblje od 12 mjeseci kom bez naknade
214.4 35092 E:::(Izjienje postojeceg ugovora - za razdoblje od 6 mjeseci ili dio razdoblja od 6 kom bez naknade
2.15 CONNECT PAKET
2.15.1 35431 Connect paketi po masi i zoni, osigurana vrijednost 500,00 €
21511 354311 Connect paket I. zona (Njemagka, Nizozemska, Ceska, Poljska, Slovatka, Bugarska i Madarska)
3543111 do 1kg kom 10,56 € 2,64 € 13,20 €
3543112 iznad 1 kg do 2 kg kom 12,40 € 3,10 € 15,50 €
3543113 iznad 2 kg do 5 kg kom 14,60 € 3,65€ 18,25 €
3543114 iznad 5 kg do 10 kg kom 17,52 € 4,38 € 2190 €
3543115 iznad 10 kg do 15 kg kom 20,44 € 5,11 € 25,55 €
3543116 iznad 15 kg do 20 kg kom 24,00 € 6,00 € 30,00 €
3543117 iznad 20 kg do 25 kg kom 28,00 € 7,00 € 35,00 €
3543118 iznad 25 kg do 31,5 kg kom 30,96 € 7,74 € 38,70 €
2.15.1.2 354312 Connect paket II. zona (Spanjolska, Portugal i Svedska)
3543121 do 1kg kom 15,20 € 3,80€ 19,00 €
3543122 iznad 1 kg do 2 kg kom 17,44 € 4,36 € 21,80 €
3543123 iznad 2 kg do 5 kg kom 20,52 € 513 € 25,65 €
3543124 iznad 5 kg do 10 kg kom 26,00 € 6,50 € 32,50 €
3543125 iznad 10 kg do 15 kg kom 34,20 € 8,55 € 42,75 €
3543126 iznad 15 kg do 20 kg kom 43,52 € 10,88 € 54,40 €
3543127 iznad 20 kg do 25 kg kom 51,80 € 12,95 € 64,75 €
3543128 iznad 25 kg do 31,5 kg kom 63,00 € 15,75 € 78,75 €
2.15.2 35432 Dodatak na vrijednost za Connect pakete
354321 iznad 500,00 € do 660,00 € kom 10,40 € 2,60 € 13,00 €
354322 iznad 660,00 € do 920,00 € kom 14,00 € 3,50 € 17,50 €
354323 iznad 920,00 € do 1.330,00 € kom 20,00 € 5,00 € 25,00 €
2.15.3 Ruéna obrada Connect paketa kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
2.16 3544 POSTPAK POSILJKA
2.16.1 35441 PostPak po masi i zoni - uracunata osigurana vrijednost do 218,00 €
354411 PostPak (HP Mostar - BiH)
3544111 do 1 kg kom 9,50 €
3544112 iznad 1 kg do 5 kg kom 12,50 €
3544113 iznad 5 kg do 10 kg kom 16,00 €
3544114 iznad 10 kg do 20 kg kom 20,50 €
3544115 iznad 20 kg do 30 kg kom 24,00 €
2.16.2 35442 DODATAK NA VRIJEDNOST POSTPAK
354421 Dodatak na vrijednost - 1ZVOZ
3544211 iznad 218,00 € do 390,00 € kom 6,00 €
3544212 iznad 390,00 € do 660,00 € kom 10,40 €
3544213 iznad 660,00 € do 920,00 € kom 14,00 €
3544214 iznad 920,00 € do 1.330,00 € kom 20,00 €
Y, 3510 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE UZ ZAMJENSKE | OSTALE POSTANSKE USLUGE
217.1 351002 Povratnica kom 1,70 € 0,43 € 213 €
2.17.2 Povratnica uz Paket 24 International (EMS poSiljku) kom 1,70 € 0,43 € 2,13 €
2.17.3 3510031 Pla¢anje pouze¢em kom 2,65€ 0,66 € 3,31€
2.17.4 351004 Urugiti osobno primatelju kom 1,33 € 0,33 € 1,66 €
\! 351017 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE UZ PAKETE
2.18.1 3510031 Pla¢anje pouze¢em kom 2,65 € 0,66 € 3,31€
2.18.2 35101721 Plac¢anje pouzeéem - izvoz kom 2,65€
\1l 351017 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE UZ Paket 24 International (EMS posiljku)
2.19.1 Povratnica uz Paket 24 International (EMS posiljku) kom 1,70 € 0,43 € 213 €
2.19.2 35101761 Povratnica uz Paket 24 Internatioanal (EMS poSiljku) - izvoz kom 1,70 €
V/II 35433 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE ZA CONNECT PAKET
2.20.1 354336 Plac¢anje pouzec¢em kom 2,65€ 0,66 € 3,31€
2.20.2 354333 Povrat Connect paketa (ERS) iz med. prometa kom 531€ 1,33 € 6,64 €
2.20.3 354334 Prikup na adresi-od primatelja CP-ERS (prikup plaéa trgovac) kom bez naknade
2.20.4 354335 Prikup na adresi-od primatelja CP-ERS (prikup ne pla¢a trgovac) kom 3,18 € 0,80 € 3,98 €
VIV 35443 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE ZA POSTPAK
2211 354431 Uruciti osobno primatelju PostPak - izvoz kom 1,33 €
2212 354432 Pla¢anje pouzeéem PostPak kom 0,80 €



VI 3 OSTALE DOPUNSKE USLUGE
2221 351011 USLUGE KOJE MOZE ZAHTIJEVATI POSILJATELJ
22211 35101103 Zahtjev za izmjenom i/ili dopunom adrese na posiljci
351011031 - prije otpremg posiljke iz prijamnog PU/sortirnice kom bez naknade
(usmeni zahtjev)
351011032 - r?ak_on otprem‘«.a iz prugmnqg PU‘/sort|rn|ce unutar RH kom 3.20€ 0,80 € 4.00€
(jedinstvena cijena - pisani zahtjev)
22212 35101104 Zahtjev za vracanjem poSiljke
351011041 - prije otpreme iz prijamnog PU/sortirnice (usmeni zahtjev) kom bez naknade
351011042 - nakpn otprem_(_e iz prua\_mnqg PU_/sort|rn|ce unutar RH kom 3.20€ 0,80 € 4.00€
(jedinstvena cijena - pisani zahtjev)
Zahtjev za pretvaranjem posiljke u posiljku s dopunskom uslugom Plaéanje pouze¢em,
2.22.1.3 35101107 e o S " e .
te povisSenje ili snizenje iznosa za pla¢anje pouzec¢em ili odustajanje od pla¢anja pouze¢em
351011071 - prije otpreme iz PU/sortimice kom 320€ 0,80 € 400€
(usmeni zahtjev, cijena dopunske usluge)
351011072 - hakon otpreme iz PU/sortirnice unutar RH kom 320€ 0,80 € 4,00€
(jedinstvena cijena - pisani zahtjev, uraunata dopunska usluga)
Zahtjev za izdavanjem preslike po$tanske isprave koja se odnosi na uru¢enje
22214 3412114 postanske posiljke (jedinstvena cijena- pisani zahtjev; u roku dok se raspolaze kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €
ispravama; rieSavanje odmah)
Zahtjev za izdavanjem naknadne potvrde o primitku poSiljke
2.22.15 34121209 (jedinstvena cijena; osim za prioritetnu preporu¢enu posiljku; kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €
u roku dok se raspolaze s ispravama; rieSavanje - odmah)
22216 34121217 Zantjev za izdavanjem naknadne potvrde kom bez naknade
o primitku posiljke iz e-PK
2222 341213 USLUGE KOJE MOZE ZAHTIJEVATI PRIMATELJ
29991 34121112 Zahtjgv za %gdrzavanjem prispjele posilike u PU/sortirnici kom 320¢€ 0,80 € 4.00€
(Zahtjev vazi 30 dana)
Zahtj lanj Siljak
341213057 a tJ.e\./'za nadoslanjem posiljaka (tuzemstvo) Kom 6,40 € 160€ 8,00 €
- za fizicke osobe, za razdoblje od 90 dana
341213058 Zahtjev za nadosl.anj.em posiljaka (tuzemstvo) kom 12,80 € 320 € 16,00 €
- za poslovne korisnike za razdoblje od 90 dana
Zahtj cenj Siljk i lj
22222 34121113 ahtjev za urucenjem posiljke osobno primatelju kom 3,20€ 0,80 € 4,00 €
(Zahtjev vazi 30 dana)
22223 34121310 Ponovna dostava posiljke za koju je ostavljena Obavijest o prispje¢u poSilike - telefonski zahtjev
2.22.2.3.1 341213102 Ponovna dostava posiljke - redovna dostava kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
2.22.2.3.2 341213106 Ponovna dostava paketa kom 1,60 € 0,40 € 2,00 €
Zahtjev za izdavanjem preslike postanske isprave koja se odnosi na uru€enje
22224 34121142 postanske posiljke (jedinstvena cijena; u roku dok se raspolaze ispravama; kom 3,20 € 0,80 € 4,00 €
rjeSavanje odmah)
29225 341213111 Uruc€enje postanske posiljke putem postanskog pretinca, K b knad
oLl osim Paketa 24 International (EMS posilike) om €z haknade
Vi DRUGE DOPUNSKE USLUGE
2.23 DRUGE DOPUNSKE USLUGE KOJE OBAVLJA HP
2.23.1 Punomo¢
34121401 Izrada punomoéi u postanskom uredu/sortirnici kom 6,64 € 1,66 € 8,30 €
34121402 Izrada punomoéi na adresi koju odredi korisnik kom 13,27 € 3,32€ 16,59 €
35101218 lzrada punomoci za otpremnicke usluge kom 6,64 € 1,66 € 8,30 €
2.23.2 44319 Troskovi zastupanja pri izradi carinskih deklaracija
Troskovi zastupanja pri izradi H7 deklaracije
443195 (vrijednost robe do 150 eura) kom 1,97 € 0,49 € 2,46 €
za posiljke prispjele bez 0SS broja s javnim davanjima
Troskovi zastupanja pri izradi H6 deklaracije
443194 (vrijednost robe od 150 do 1.000 eura) kom 393€ 0.98€ 491€
22321 351012025 Ubrzano podnosenje posiljaka na carinski pregled po zahtjevu korisnika
3510120251 do 30 kg kom 7,96 € 1,99 € 9,95 €
2933 35101206 Urlfcer.ue pisma i dopisnice s neplacenom ili nedovoljno plac¢enom postarinom (porto kom 120€ 031€ 153¢€
postarina)
2934 35101217 Vrac?nje posiljatelju paketavlz |pozemstva} koplse lee rpogao uruditi primatelju,
obracunava se povratna postarina + terminalni troSkovi
2.23.5 3412141 Lezarina za posiljku
Lezarina za poSiljku iznad 500 g (osim poSiljke za slijepe), za pismovnu posiljku,
prioritetnu preporu¢enu posiljku, prioritetnu vrijednosnu posiljku, paket, tiskanicu,
341214104 izravnu postu, Paket 24 International (EMS poSiljku), mali paket, PostPak i pracenu kom 0.32€ 0.08€ 0.40€
posiliku - dnevno
341214103 LeZarina za poSiljku u posti carinjenja, dnevno kom 0,32 € 0,08 € 0,40 €
2.23.6 34121302 Uru€enje poste restante posiljke, po posiljci kom 0,40 € 0,10 € 0,50 €
2.23.7 Medunarodni kupon za odgovor
2.23.7.1 Prodajna cijena medunarodnog kupona za odgovor kom 2,20€
Zamj k
29372 amjena me‘d‘unarodnog ‘prona za odgovor kom 220 €
(prema Pravilima Konvencije)
2.23.8 35101208 Otprema poziva za dostavu dokaza Carinarnici kom 2,59 €



Vil OSTALE USLUGE POVEZANE S POSTANSKIM USLUGAMA

2.24 SMS obavijest prema zahtjevu posiljatelja
341212221 SMS obavijest posiljatelju kom 0,16 € 0,04 € 0,20 €
341212222 SMS obavijest primatelju kom 0,16 € 0,04 € 0,20 €

SMS obavijest prema sadrzajnom predloSku HP - Hrvatske poste d.d. (ukljuéeno u

- kom bez naknade
cijenu osnovne usluge)

1 DTS = 1,2250 € za 2025. godinu

Napomena:
Za usluge, za koje se obra¢unava PDV sukladno Zakonu o PDV-u, cijene su upisane u stupce "Cijena s PDV-om" i "Cijena bez PDV-a". PDV se obracunava i placa po stopi 25%
Za usluge koje su oslobodene placanja PDV-a sukladno ¢l. 39, st.1, t.a Zakona o PDV-u, cijene su upisane samo u stupac "Cijena bez PDV-a"

Paket i Paket 24 International (EMS poSiljka) oslobodeni su placanja PDV-a sukladno ¢l. 45, st.1, t.4 Zakona o PDV-u, cijene su upisane u stupac "Cijena bez PDV-a"

HP - Hrvatska posta d.d.
Predsjednik Uprave

Ivan Culo



