
- naknada šteta  - povrat poštarine

Pošiljatelj - primatelj ............................................................................................................................................................................

iz ..........................................................ul. .....................................................broj .........................za ......................................... koja

je primljena ..........................................u Poštanskom uredu/Sortirnici ........................................................................ pod prijamnim

brojem ................................, s dopunskom uslugom i rokom uručenja ............................................, vrijednost .....................................

masa ............................. kg ............................. g, otkupnina .............................................................................................. poštarina

od ........................................................ (upisati iznos u slučaju kada je poštarina naplaćena)

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku koja je:

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku vrati naplaćena poštarina zbog:

izgubljena

oštećena

umanjen sadržaj

nepravodobno uručena

pogrešno isplaćena

nedoznačen otkupni iznos

prodana kao neuručiva

isplati naknada štete ili iznos dobiven prodajom pošiljke u smislu odredaba Zakona o poštanskim uslugama ili odredbama međunarodnih 

akata, od ..................................................... i slovima ...............................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

neobavljene ili djelomično obavljene usluge

vraćanja pošiljke zbog neudovoljavanja carinskim ili deviznim propisima ili propisanim uvjetima

više naplaćene poštarine

Kao dokaz uz zahtjev prilažem:

U .............................................  dana ..................................

potražnicu Poštanskog ureda/Sortirnice ...................................................................................... broj .................................................................

zapisnik o nepravilnosti pošiljke Poštanskog ureda/Sortirnice .................................................... broj .................................................................

...........................................................................

..................................................................
(Podnositelj zahtjeva)

(vrsta pošiljke)

(datum)

(otisak pečata 
za pravnu osobu)

M. P.

Poštanski ured/Sortirnica: ....................................

Ur. broj: .................................................................

P-119     Ozn. za narudžbu 89/2011

Zahtjev za naknadom štete i povratom poštarine

Iznos od ........................................................... i slovima ..........................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

Ozn. za narudžbu: 57/2011Ozn. za narudžbu: 33/2012

ulica i br.

OI / OIB za pravne osobe:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

Ozn. za narudžbu: II - 153/2013

- naknada šteta  - povrat poštarine

Pošiljatelj - primatelj ............................................................................................................................................................................

iz ..........................................................ul. .....................................................broj .........................za ......................................... koja

je primljena ..........................................u Poštanskom uredu/Sortirnici ........................................................................ pod prijamnim

brojem ................................, s dopunskom uslugom i rokom uručenja ............................................, vrijednost .....................................

masa ............................. kg ............................. g, otkupnina .............................................................................................. poštarina

od ........................................................ (upisati iznos u slučaju kada je poštarina naplaćena)

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku koja je:

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku vrati naplaćena poštarina zbog:

izgubljena

oštećena

umanjen sadržaj

nepravodobno uručena

pogrešno isplaćena

nedoznačen otkupni iznos

prodana kao neuručiva

isplati naknada štete ili iznos dobiven prodajom pošiljke u smislu odredaba Zakona o poštanskim uslugama ili odredbama međunarodnih 

akata, od ..................................................... i slovima ...............................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

neobavljene ili djelomično obavljene usluge

vraćanja pošiljke zbog neudovoljavanja carinskim ili deviznim propisima ili propisanim uvjetima

više naplaćene poštarine

Kao dokaz uz zahtjev prilažem:

U .............................................  dana ..................................

potražnicu Poštanskog ureda/Sortirnice ...................................................................................... broj .................................................................

zapisnik o nepravilnosti pošiljke Poštanskog ureda/Sortirnice .................................................... broj .................................................................

...........................................................................

..................................................................
(Podnositelj zahtjeva)

(vrsta pošiljke)

(datum)

(otisak pečata 
za pravnu osobu)

M. P.

Poštanski ured/Sortirnica: ....................................

Ur. broj: .................................................................

P-119     Ozn. za narudžbu 89/2011

Zahtjev za naknadom štete i povratom poštarine

Iznos od ........................................................... i slovima ..........................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

Ozn. za narudžbu: 57/2011Ozn. za narudžbu: 33/2012

ulica i br.

OI / OIB za pravne osobe:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

Ozn. za narudžbu: II - 153/2013

s osnovnom dopunskom uslugom i rokom uručenja

isplati naknada štete ili iznos dobiven prodajom pošiljke u smislu odredaba vrijedećeg Zakona o poštanskim uslugama ili odredbama međunarodnih

- naknada šteta  - povrat poštarine

Pošiljatelj - primatelj ............................................................................................................................................................................

iz ..........................................................ul. .....................................................broj .........................za ......................................... koja

je primljena ..........................................u Poštanskom uredu/Sortirnici ........................................................................ pod prijamnim

brojem ................................, s dopunskom uslugom i rokom uručenja ............................................, vrijednost .....................................

masa ............................. kg ............................. g, otkupnina .............................................................................................. poštarina

od ........................................................ (upisati iznos u slučaju kada je poštarina naplaćena)

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku koja je:

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku vrati naplaćena poštarina zbog:

izgubljena

oštećena

umanjen sadržaj

nepravodobno uručena

pogrešno isplaćena

nedoznačen otkupni iznos

prodana kao neuručiva

isplati naknada štete ili iznos dobiven prodajom pošiljke u smislu odredaba Zakona o poštanskim uslugama ili odredbama međunarodnih 

akata, od ..................................................... i slovima ...............................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

neobavljene ili djelomično obavljene usluge

vraćanja pošiljke zbog neudovoljavanja carinskim ili deviznim propisima ili propisanim uvjetima

više naplaćene poštarine

Kao dokaz uz zahtjev prilažem:

U .............................................  dana ..................................

potražnicu Poštanskog ureda/Sortirnice ...................................................................................... broj .................................................................

zapisnik o nepravilnosti pošiljke Poštanskog ureda/Sortirnice .................................................... broj .................................................................

...........................................................................

..................................................................
(Podnositelj zahtjeva)

(vrsta pošiljke)

(datum)

(otisak pečata 
za pravnu osobu)

M. P.

Poštanski ured/Sortirnica: ....................................

Ur. broj: .................................................................

P-119     Ozn. za narudžbu 89/2011

Zahtjev za naknadom štete i povratom poštarine

Iznos od ........................................................... i slovima ..........................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

Ozn. za narudžbu: 57/2011Ozn. za narudžbu: 33/2012

ulica i br.

OI / OIB za pravne osobe:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

Ozn. za narudžbu: II - 153/2013

- naknada šteta  - povrat poštarine

Pošiljatelj - primatelj ............................................................................................................................................................................

iz ..........................................................ul. .....................................................broj .........................za ......................................... koja

je primljena ..........................................u Poštanskom uredu/Sortirnici ........................................................................ pod prijamnim

brojem ................................, s dopunskom uslugom i rokom uručenja ............................................, vrijednost .....................................

masa ............................. kg ............................. g, otkupnina .............................................................................................. poštarina

od ........................................................ (upisati iznos u slučaju kada je poštarina naplaćena)

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku koja je:

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku vrati naplaćena poštarina zbog:

izgubljena

oštećena

umanjen sadržaj

nepravodobno uručena

pogrešno isplaćena

nedoznačen otkupni iznos

prodana kao neuručiva

isplati naknada štete ili iznos dobiven prodajom pošiljke u smislu odredaba Zakona o poštanskim uslugama ili odredbama međunarodnih 

akata, od ..................................................... i slovima ...............................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

neobavljene ili djelomično obavljene usluge

vraćanja pošiljke zbog neudovoljavanja carinskim ili deviznim propisima ili propisanim uvjetima

više naplaćene poštarine

Kao dokaz uz zahtjev prilažem:

U .............................................  dana ..................................

potražnicu Poštanskog ureda/Sortirnice ...................................................................................... broj .................................................................

zapisnik o nepravilnosti pošiljke Poštanskog ureda/Sortirnice .................................................... broj .................................................................

...........................................................................

..................................................................
(Podnositelj zahtjeva)

(vrsta pošiljke)

(datum)

(otisak pečata 
za pravnu osobu)

M. P.

Poštanski ured/Sortirnica: ....................................

Ur. broj: .................................................................

P-119     Ozn. za narudžbu 89/2011

Zahtjev za naknadom štete i povratom poštarine

Iznos od ........................................................... i slovima ..........................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

Ozn. za narudžbu: 57/2011Ozn. za narudžbu: 33/2012

ulica i br.

OI / OIB za pravne osobe:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

Ozn. za narudžbu: II - 153/2013

- naknada šteta  - povrat poštarine

Pošiljatelj - primatelj ............................................................................................................................................................................

iz ..........................................................ul. .....................................................broj .........................za ......................................... koja

je primljena ..........................................u Poštanskom uredu/Sortirnici ........................................................................ pod prijamnim

brojem ................................, s dopunskom uslugom i rokom uručenja ............................................, vrijednost .....................................

masa ............................. kg ............................. g, otkupnina .............................................................................................. poštarina

od ........................................................ (upisati iznos u slučaju kada je poštarina naplaćena)

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku koja je:

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku vrati naplaćena poštarina zbog:

izgubljena

oštećena

umanjen sadržaj

nepravodobno uručena

pogrešno isplaćena

nedoznačen otkupni iznos

prodana kao neuručiva

isplati naknada štete ili iznos dobiven prodajom pošiljke u smislu odredaba Zakona o poštanskim uslugama ili odredbama međunarodnih 

akata, od ..................................................... i slovima ...............................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

neobavljene ili djelomično obavljene usluge

vraćanja pošiljke zbog neudovoljavanja carinskim ili deviznim propisima ili propisanim uvjetima

više naplaćene poštarine

Kao dokaz uz zahtjev prilažem:

U .............................................  dana ..................................

potražnicu Poštanskog ureda/Sortirnice ...................................................................................... broj .................................................................

zapisnik o nepravilnosti pošiljke Poštanskog ureda/Sortirnice .................................................... broj .................................................................

...........................................................................

..................................................................
(Podnositelj zahtjeva)

(vrsta pošiljke)

(datum)

(otisak pečata 
za pravnu osobu)

M. P.

Poštanski ured/Sortirnica: ....................................

Ur. broj: .................................................................

P-119     Ozn. za narudžbu 89/2011

Zahtjev za naknadom štete i povratom poštarine

Iznos od ........................................................... i slovima ..........................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

Ozn. za narudžbu: 57/2011Ozn. za narudžbu: 33/2012

ulica i br.

OI / OIB za pravne osobe:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

Ozn. za narudžbu: II - 153/2013

- naknada šteta  - povrat poštarine

Pošiljatelj - primatelj ............................................................................................................................................................................

iz ..........................................................ul. .....................................................broj .........................za ......................................... koja

je primljena ..........................................u Poštanskom uredu/Sortirnici ........................................................................ pod prijamnim

brojem ................................, s dopunskom uslugom i rokom uručenja ............................................, vrijednost .....................................

masa ............................. kg ............................. g, otkupnina .............................................................................................. poštarina

od ........................................................ (upisati iznos u slučaju kada je poštarina naplaćena)

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku koja je:

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku vrati naplaćena poštarina zbog:

izgubljena

oštećena

umanjen sadržaj

nepravodobno uručena

pogrešno isplaćena

nedoznačen otkupni iznos

prodana kao neuručiva

isplati naknada štete ili iznos dobiven prodajom pošiljke u smislu odredaba Zakona o poštanskim uslugama ili odredbama međunarodnih 

akata, od ..................................................... i slovima ...............................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

neobavljene ili djelomično obavljene usluge

vraćanja pošiljke zbog neudovoljavanja carinskim ili deviznim propisima ili propisanim uvjetima

više naplaćene poštarine

Kao dokaz uz zahtjev prilažem:

U .............................................  dana ..................................

potražnicu Poštanskog ureda/Sortirnice ...................................................................................... broj .................................................................

zapisnik o nepravilnosti pošiljke Poštanskog ureda/Sortirnice .................................................... broj .................................................................

...........................................................................

..................................................................
(Podnositelj zahtjeva)

(vrsta pošiljke)

(datum)

(otisak pečata 
za pravnu osobu)

M. P.

Poštanski ured/Sortirnica: ....................................

Ur. broj: .................................................................

P-119     Ozn. za narudžbu 89/2011

Zahtjev za naknadom štete i povratom poštarine

Iznos od ........................................................... i slovima ..........................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

Ozn. za narudžbu: 57/2011Ozn. za narudžbu: 33/2012

ulica i br.

OI / OIB za pravne osobe:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

Ozn. za narudžbu: II - 153/2013

- naknada šteta  - povrat poštarine

Pošiljatelj - primatelj ............................................................................................................................................................................

iz ..........................................................ul. .....................................................broj .........................za ......................................... koja

je primljena ..........................................u Poštanskom uredu/Sortirnici ........................................................................ pod prijamnim

brojem ................................, s dopunskom uslugom i rokom uručenja ............................................, vrijednost .....................................

masa ............................. kg ............................. g, otkupnina .............................................................................................. poštarina

od ........................................................ (upisati iznos u slučaju kada je poštarina naplaćena)

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku koja je:

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku vrati naplaćena poštarina zbog:

izgubljena

oštećena

umanjen sadržaj

nepravodobno uručena

pogrešno isplaćena

nedoznačen otkupni iznos

prodana kao neuručiva

isplati naknada štete ili iznos dobiven prodajom pošiljke u smislu odredaba Zakona o poštanskim uslugama ili odredbama međunarodnih 

akata, od ..................................................... i slovima ...............................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

neobavljene ili djelomično obavljene usluge

vraćanja pošiljke zbog neudovoljavanja carinskim ili deviznim propisima ili propisanim uvjetima

više naplaćene poštarine

Kao dokaz uz zahtjev prilažem:

U .............................................  dana ..................................

potražnicu Poštanskog ureda/Sortirnice ...................................................................................... broj .................................................................

zapisnik o nepravilnosti pošiljke Poštanskog ureda/Sortirnice .................................................... broj .................................................................

...........................................................................

..................................................................
(Podnositelj zahtjeva)

(vrsta pošiljke)

(datum)

(otisak pečata 
za pravnu osobu)

M. P.

Poštanski ured/Sortirnica: ....................................

Ur. broj: .................................................................

P-119     Ozn. za narudžbu 89/2011

Zahtjev za naknadom štete i povratom poštarine

Iznos od ........................................................... i slovima ..........................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

Ozn. za narudžbu: 57/2011Ozn. za narudžbu: 33/2012

ulica i br.

OI / OIB za pravne osobe:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

Ozn. za narudžbu: II - 153/2013

(podatci iz osobne isprave)

- naknada šteta  - povrat poštarine

Pošiljatelj - primatelj ............................................................................................................................................................................

iz ..........................................................ul. .....................................................broj .........................za ......................................... koja

je primljena ..........................................u Poštanskom uredu/Sortirnici ........................................................................ pod prijamnim

brojem ................................, s dopunskom uslugom i rokom uručenja ............................................, vrijednost .....................................

masa ............................. kg ............................. g, otkupnina .............................................................................................. poštarina

od ........................................................ (upisati iznos u slučaju kada je poštarina naplaćena)

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku koja je:

ZAHTIJEVAM da mi se za navedenu pošiljku vrati naplaćena poštarina zbog:

izgubljena

oštećena

umanjen sadržaj

nepravodobno uručena

pogrešno isplaćena

nedoznačen otkupni iznos

prodana kao neuručiva

isplati naknada štete ili iznos dobiven prodajom pošiljke u smislu odredaba Zakona o poštanskim uslugama ili odredbama međunarodnih 

akata, od ..................................................... i slovima ...............................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

neobavljene ili djelomično obavljene usluge

vraćanja pošiljke zbog neudovoljavanja carinskim ili deviznim propisima ili propisanim uvjetima

više naplaćene poštarine

Kao dokaz uz zahtjev prilažem:

U .............................................  dana ..................................

potražnicu Poštanskog ureda/Sortirnice ...................................................................................... broj .................................................................

zapisnik o nepravilnosti pošiljke Poštanskog ureda/Sortirnice .................................................... broj .................................................................

...........................................................................

..................................................................
(Podnositelj zahtjeva)

(vrsta pošiljke)

(datum)

(otisak pečata 
za pravnu osobu)

M. P.

Poštanski ured/Sortirnica: ....................................

Ur. broj: .................................................................

P-119     Ozn. za narudžbu 89/2011

Zahtjev za naknadom štete i povratom poštarine

Iznos od ........................................................... i slovima ..........................................................................................................................................

Ovaj iznos doznačiti na adresu ....................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na tekući račun broj ..................................................................................................................... / OIB: ................................................................

ili na žiroračun broj .......................................................................................................................... / OIB: ................................................................

Ozn. za narudžbu: 57/2011Ozn. za narudžbu: 33/2012

ulica i br.

OI / OIB za pravne osobe:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

OI / OIB za pravnu osobu:

Ozn. za narudžbu: II - 153/2013

Ozn. za narudžbu: 114/2014Ozn. za narudžbu: 95/2015

OIB



Nadležna služba: .........................................

Ur. broj: .......................................................

Datum: ................................... 20..........god.

Prema ovom zahtjevu

postupljeno je dana.................................... 20........god.

nije obavljena isplata naknade - vraćena poštarina

..........................................................................................................................................................................................................

O učinjenom je podnositelj zahtjeva obaviješten pisanim putem dana ........................................................................ 20 ........... god.

Broj preporučene pošiljke: ..........................................

Potpis  
radnika nadležne službe

......................................................

(datum)

(navesti razlog)

P-119 (poleđina)
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