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HP-HRVATSKA POŠTA d.d., Jurišićeva 13, 10000 Zagreb, OIB: 87311810356, poslovni račun, broj: 

2390001-1100018674, koju zastupa ____________________________ (u daljnjem tekstu: Hrvatska pošta) 
 
i 
 
_______________________________________________, OIB: __________________, poslovni račun, 
broj: _______________, koje zastupa _________________________ (u daljnjem tekstu: Korisnik pretinca) 
 
sklopili su 

 

 Ugovor 
o uručenju poštanskih pošiljaka putem poštanskog pretinca 

 
I. OPĆE ODREDBE 

Članak 1. 
Ovaj Ugovor o uručenju poštanskih pošiljaka putem poštanskog pretinca (u daljnjem tekstu: Ugovor) 

sukladan je s Općim uvjetima za obavljanje univerzalne usluge, Općim uvjetima za obavljanje zamjenske 
poštanske usluge i Općim uvjetima za obavljanje ostalih poštanskih usluga (u daljnjem tekstu: Opći uvjeti 
Hrvatske pošte). 
 
Ugovor se sklapa u poštanskom uredu/sortirnici u kojem korisnik pretinca želi otvoriti poštanski pretinac. 
 
Poštanski ured/sortirnica sklopit će Ugovor s korisnikom ako ima dovoljno prostornih mogućnosti za 
otvaranje poštanskog pretinca. 
 
II. PREDMET UGOVORA 

Članak 2. 

Ugovorne strane sporazumno utvrđuju da se ovim Ugovorom uređuju međusobna prava i obveze ugovornih 
strana prilikom uručenja poštanskih pošiljaka putem poštanskog pretinca. 
 
Korisniku pretinca ovim Ugovorom daje se na korištenje poštanski pretinac, broj: __________ u poštanskom 
uredu/sortirnici: _______________________, adresa: __________________________________________. 
 
III. POSTUPANJE S POŠILJKAMA 

Članak 3. 

Hrvatska pošta će sve pošiljke naslovljene na Korisnika pretinca uručivati u poštanski pretinac bez obzira na 
to imaju li te pošiljke u adresi oznaku broja pretinca ili tu oznaku nemaju. 
 

Obične pošiljke koje se isporučuju putem poštanskih pretinaca Hrvatska pošta stavljat će izravno u 
poštanski pretinac Korisnika pretinca. 
 
Pošiljke za koje je potreban potpis primatelja/Korisnika pretinca Hrvatska pošta čuvat će na šalteru 
poštanskog ureda/sortirnice, a u pretincu će ostavljati obavijesti o prispijeću pošiljke ili neke druge 
odgovarajuće obavijesti. Na pošiljci će naznačiti dan kada je u pretincu ostavljena ta obavijest, a ako 
primatelj ne preuzme pošiljku u roku od pet radnih dana od ostavljene obavijesti, pošiljku će vratiti 
pošiljatelju. 
 
Sudska pismena i pismena po upravnom i poreznom postupku te administrativna pismena Hrvatska pošta 
uručivat će u poštanski pretinac sukladno s posebnim propisima kojima je uređeno i njihovo uručenje na 
adresi, sa Zakonom o poštanskim uslugama i Općim uvjetima Hrvatske pošte. 
 
IV. OBVEZA KORISNIKA PRETINCA 

Članak 4. 

Korisnik pretinca zadužuje se: 

- s poštanskim pretincem s ključem   

- s poštanskim pretincem bez ključa     

 
Ako je Korisnik pretinca preuzeo ključ od poštanskog pretinca, obvezan je čuvati ga u duhu dobrog 
gospodarstvenika, a u slučaju eventualnog gubitka, obvezan je o svom trošku izraditi duplikat ključa na 
osnovi uzorka pohranjenog u poštanskom uredu/sortirnici u kojem/kojoj je otvorio poštanski pretinac. 
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Korisnik pretinca sklapanjem ovog Ugovora obvezuje se redovito prazniti poštanski pretinac. 
 
Za preuzimanje poštanskih pošiljaka iz poštanskog pretinca Korisnik pretinca može opunomoćiti najviše do 
tri osobe na razdoblje od jedne godine. Nakon isteka roka od jedne godine Korisnik pretinca može ovjeriti 
novu punomoć. Naknada za ovjeravanje punomoći u Hrvatskoj pošti obračunat će se prema Cjeniku. 
 
Korisnik pretinca za pošiljke za koje se izdaje potvrda o primitku treba označiti vrstu isporučnog popisa koji 
će mu Hrvatska pošta ispisivati kao dokument pri isporuci pošiljaka iz pretinca: 

     - pojedinačni isporučni popis 

     - zbirni isporučni popis 

Korisnik pretinca potvrdit će primitak poštanskih pošiljaka za koje se izdaje potvrda o primitku u isporučnom 
popisu, a za poštanske pošiljke s dopunskom uslugom „Povratnica“, kao i za sudska pismena i pismena po 
upravnom i poreznom postupku te administrativna pismena primitak potvrđuje i na povratnici odnosno 
povratnici-dostavnici. 
 
Kada pošiljku uime Korisnika pretinca preuzima njegov punomoćnik, na isporučnom popisu potpisuje se 
punomoćnik, a radnik poštanskog ureda stavlja otisak žiga „PUNOMOĆNIK“. 
 
V. TRAJANJE I OTKAZ UGOVORA 

Članak 5. 

Ugovorne strane sporazumno utvrđuju da ovaj Ugovor vrijedi do raskida. 
 
Hrvatska pošta može raskinuti ovaj Ugovor zbog povreda ugovornih obveza od strane Korisnika pretinca 
pisanom obavijesti s trenutačnim učinkom ako Korisnik pretinca u danom roku od trideset dana od dana 
dostavljanja pisane obavijesti u kojoj se ta povreda navodi ne prestane s povredom ovog Ugovora te ne 
otkloni posljedice takve povrede. 
 
Ugovorne strane mogu raskinuti ovaj Ugovor zbog tehničko-tehnoloških razloga ili bilo kojeg drugog razloga. 
 
Raskid se daje u pisanom obliku i dostavlja drugoj ugovornoj strani preporučenom pošiljkom te je Korisnik 
pretinca obvezan vratiti ključ od poštanskog pretinca ako ga je zadužio prilikom sklapanja Ugovora. 
 
Ako nakon isteka roka od pet dana nakon raskida Ugovora Korisnik pretinca ne isprazni poštanski pretinac, 
sve zaostale pošiljke bit će vraćene pošiljatelju, a ako to nije moguće (npr. nepostojanje adrese pošiljatelja), 
smatrat će se neuručivima. 
 
Zagreb,         Zagreb,  
Broj:          Broj:  
 
Korisnik pretinca:      Za Hrvatsku poštu: 
         radnik poštanskog ureda/sortirnice 
 

___________________      __________________ 
 
 


