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1ZVJESCE

POSLOVODSTVA

2020. je bila godina izazova, a unaprijedenje procesa i tehnologije je nas odgovor na novo
normalno. Utjecaji pandemije i potresa koji su utjecali na cjelokupno gospodarstvo su nam
poticaj za brzi iskorak u novu dimenziju poslovanja - onu digitalnu, a vjerujemo da je to pravi
odgovor na novonastale potrebe nasih korisnika.
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RijeC Uprave

Godina iza nas, 2020., zbog utjecaja pandemije virusa COVID-19
te istovremeno razornih potresa u Gradu Zagrebu, Zagrebackoj,
SisaCko-moslavackoj zupaniji i dijelu Karlovacke zupanije donijela je
Hrvatskoj poSti niz izazova kao malo koja godina prije toga. Kada su
se izradivali poslovni planovi i projekcije poslovanja za 2020. godinu,
nitko nije mogao ni pomisliti da ¢e se dogoditi promjene kakve smo
dozivjeli protekle godine. Hrvatska pos$ta, kao i u svim ostalim kriznim
vremenima, prilagodila je poslovanje i hacin rada novim okolnostima
i joS se jaCe orijentirala na paketno poslovanje, u kojem je ostvaren
rast od 10,5%. Korisnicima je pruzeno vise od 230 milijuna poStanskih
usluga od Cega 10 milijuna paketnih. Istodobno, osvijestili smo vaznost
digitalizacije u svim aspektima svojih zivota. Brzom prilagodbom
i primjenom digitalnih rjeSenja pridonijeli smo zajednici i ucinili da
nade usluge ostanu dostupne.

Ilvan Culo
Predsjednik
Uprave

Zahvaljuju¢i brzim strateSkim odlukama, uspjeShom upravljanju

rashodima, kao i trudu svih radnika, unatoC pandemiji i padu
poStanskih prihoda od Cak 8,1% u odnosu na prethodnu godinu,
Hrvatska posSta zavrSila je 2020. godinu s neto dobiti od 35,9milijuna
kn. Na trzistu poStanskih usluga — primarnom trzistu na kojem posluje
Hrvatska poSta — u 2020. godini zabiljezen je blagi pad trzisSnog udjela
na 82,9%. lako su izazovno poslovno okruzenje i pandemija utjecali
na rezultate cijele godine, u Cetvrtom kvartalu EBITDA je rasla, dok
je na razini godine ostvarena u iznosu 236,2 milijuna kn, $to je
bolje od proSlogodisnje. Istovremeno, neto dug od 223,6 milijuna kn
manji je od planiranog, ali povecan u odnosu na stanje krajem 2019.
godine, kada je iznosio 192,7 milijuna kn zbog obveza po kreditima za
potrebe investicijskog ciklusa. Investicije su ostvarene u iznosu 190,8
mil. kn pri ¢emu je pokazatelj investiranja bitno nizi u odnosu na
prethodnu godinu, a kao rezultat usporavanja investicijskog ciklusa
zbog pandemije, odnosno mjera ocCuvanja likvidnosti. S ovisnim
druStvima ostvarena je konsolidirana dobit razdoblja u iznosu 31,8
milijuna kn.

Radnicima je krajem godine, kao zahvala za ulozen trud, ispla¢ena
jednokratna prigodna nagrada u iznosu 3500 kuna.



Mate Misetié Josip Udiljak Hrvoje Parlov
Clan Uprave Clan Uprave Clan Uprave

Jo§ jednom Hrvatska poSta dokazala je kako je sve svoje snage
a u cilju ostvarenja 5to boljega korisnickog iskustva.

U ovoj, 2021., godini bit ¢emo usredotoleni na jacanje kompanijske
kulture na svim razinama. U fokusu je korisni¢ko iskustvo, a
finalizacijom projekata koji su u tijeku i koji ¢e uskoro zazivjeti
Hrvatska poSta napravit Ce stratedki zaokret i nastaviti se razvijati u
pruzatelja usluga okrenutog svojim korisnicima.

Zagreb, 23. travnja 2021.
HP — Hrvatska posta d.d.

Clan Uprave Clan Uprave

lvan Cul \ ate MiSeti¢ ' Hrvoje Parlov /Josip Udiljak

f\’@\m\f/éd /f

spremna usmjeriti na ispunjenje svoje misije — gradanima na usluzi -
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11.1.
O tvrtki

Naziv i lokacija sjedista

Sjediste tvrtke HP — Hrvatska poSta d.d. nalazi se u Zagrebu, Republika
Hrvatska, u JuriSicevoj 13. Prema izvatku iz sudskog registra Trgovackog
suda u Zagrebu tvrtka je registrirana za obavljanje ukupno 71 djelatnosti.

Hrvatska poSta najveCi je davatelj poStanskih usluga u Republici
Hrvatskoj i jedini davatelj univerzalne usluge prema odredbama Zakona
0 postanskim uslugama. Vazan dio poslovanja Hrvatske poste Cine
i brojne usluge platnog prometa te ostale financijske usluge koje se
svakodnevno pruzaju u vise od 1000 poStanskih ureda diliem zemlje.

Republika Hrvatska je od 1992. Clanica Svjetske poStanske unije (UPU)
osnovane 1874.godine. Zadaca UPU-a je koordinacija svjetske postanske
politike te donoSenje pravila i propisa koji se primjenjuju na postanske
usluge u medunarodnom prometu. Svjetska poStanska unija danas
okuplja 191 drzavu Clanicu. Hrvatska posta sudjelovala je 1993. godine
U osnivanju Udruge javnih europskih poStanskih operatora PostEurop,
te je punopravna Clanica tog udruzenja. Hrvatska poSta postala je 2019.
godine punopravnom c¢lanicom International Post Corporationa (IPC).

U zadnjih desetak godina Hrvatska poSta dobila je brojne medunarodne
i domace strukovne nagrade za svoje projekte, a mnoga medunarodna

priznanja i nagrade osvojile su i poStanske marke Republike Hrvatske u
izdanju Hrvatske poste.

1.1.2.
Povijesni razvoj

Povijest Hrvatske poSte ukratko:

utemeljeno javno poduzece HPT-Hrvatska posta i telekomunikacije
Hrvatska poSta osnovana kao samostalno dioni¢ko drustvo

uvedena liberalizacija trziSta poStanskih usluga. Hrvatska poSta, prema
Zakonu o poStanskim uslugama, imenovana davateljem univerzalne

usluge

Hrvatska poSta imenovana davateljem univerzalne usluge na razdoblje
od 15 godina

akvizicija IT tvrtke MIPS

donesena razvojna Strategija Posta2022. i zapocCeta najveca kapitalna
investicija Hrvatske poSte — Novi sortirni centar

Novi sortirni centar pocinje s radom; akvizicija tvrtke Locodels.

| 13
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Gradanima na usluzi

Radnici Hrvatske poste vazan su dio lokalne zajednice te su svojim predanim i marljivim
radom jedan od jamaca stabilnosti naSeg drusStva. PoStanski uredi nerijetko su sredidnja
toCka mnogih mjesta i manjih gradova diljem Hrvatske, a poStari su uvijek spremni pomoci
Sv0joj zajednici bez obzira na vremenske (ne)prilike. Utjecaj Hrvatske poste i njezinih
poslovnih aktivnosti na hrvatsko gospodarstvo svake se godine mjeri u stotinama milijuna
kuna.

Uloga Hrvatske poste u druStvu ne moze se precijeniti, a njezina vaznost posebno se
istiCe u razdobljima izvanrednih uvjeta poput pandemije ili potresa. Hrvatska posSta nije
stala s poslovanjem ni na jedan dan za vrijeme aktualne krize, a njezini radnici nastavili
Su povezivati sve krajeve Hrvatske i kada su ulice diljiem zemlje bile doslovno prazne.

45



16 |

Pouzdana smo tvrtka koja
izvrsnoSCu osvaja nova trzista

Zahvaljujuci velikim ulaganjima u infrastrukturu i suvremenu tehnologiju, Hrvatska posta
zadnjih je godina u procesu digitalne transformacije. Digitalizacija je temelj koji pokrece
razvojnu Strategiju Posta2022., dok je nova tehnologija okosnica u naporima radnika koji
svakodnevno povezuju stanovnike i poslovne subjekte u Hrvatskoj. Hrvatska poSta danas
intenzivno ulaze u razvoj digitalnih usluga i tehnoloskih noviteta poput kriptomjenjacnica
i kriptomaraka. Akvizicijom tvrtke Locodels Hrvatska poSta napravila je znatan trzisni
iskorak kojim je korisnicima u ve¢im gradovima ponudila mogucnost istodnevne dostave

u suradnji s trgovackim partnerima.

Najavljeno postavljanje 300 paketomata diljem Hrvatske uvelike ¢e promijeniti nacin na koji
se Salju i preuzimaju paketi, a korisnici ¢e dugorotno moci upravljati svojim posiljkama.
Zahvaljujuc¢i ulaganjima, Hrvatska poSta danas suraduje s najveCim svjetskim tvrtkama
s kojima ju veze partnerski odnos. Snazan iskorak u razvoju korisnickog iskustva vec se
osjeti, a finalizacijom kapitalnih investicija Hrvatska poSta prometnut ¢e se u tvrtku koja
shaznim fokusom na korisnika ispunjava svoju temeljnu misiju — biti gradanima na usluzi.

| 17
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Povjerenje. Proaktivnost. Izvrsnost.

PoStanske vrijednosti — povjerenje, proaktivnost i izvrsnost — nisu se promijenile, ali su
dobile novo znacCenje u drustvu i na trziStu koje se ubrzano mijenja. Veliko povjerenje
korisnika, pogotovo u manjim mjestima, potvrda je nasim radnicima da kvalitetno rade svoj
POsao i poticaj im je da budu jos bolji. Proaktivnost je klju¢ kompanijske kulture, ali i Citave
strategije fokusirane na korisnika. Ona je na razini tvrtke vidljiva u nizu velikih ulaganja u
razvoj s krajnjim ciliem — imati zadovoljnoga korisnika. S obzirom na to da se trendovi u

logistici i navikama korisnika znaju drasti¢no mijenjati, da bismo bili ukorak s njima, nuzno
je njegovati izvrsnost na svim razinama u ispunjavanju temeljne misije Hrvatske poste.

| 19



U P RAV LJA N J E Status najvecih na trzistu postanskih usluga u RH uspjeli smo potvrditi i u ovoj izazovnoj godini.
Transformacija u digitalnog pruzatelja usluga i proizvoda bila je, i ostaje, za nas kljucna.




1.2.1. 1.2.2.

PRIMJENA NACELA ORGANIZACIJA
KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Dobro korporativho upravljanje nadilazi postupanje u skladu s propisima
te zahtijeva predanost Uprave, Nadzornog odbora, rukovoditelja i
dioniCara kako bi se stvorili preduvjeti za poslovanje u skladu s najviSim
etiCkim standardima, transparentnosti, uspostavljanjem ucinkovitog
sustava odgovornosti, izbjegavanjem sukoba interesa i pozitivhog
utjecaja na drustvo u smislu drustveno odgovornog poslovanja.

Hrvatska poSta donijela je vlastiti Kodeks korporativnog upravljanja (u

VLASNICKI RACUN

Jedini vlasnik dionica Hrvatske poste, oznake HP-R-A, sa stanjem na
dan 31. 12. 2020. godine je Republika Hrvatska.

Predstavnik dioniCara je ministar mora, prometa i infrastrukture Oleg
Butkovi¢, od 11. 2. 2016. godine.

U Hrvatskoj posti ne postoje vrijednosni papiri s
posebnim pravima kontrole niti postoje ogranicenja

daljnjem tekstu: Kodeks) koji ima za cilj unaprjedenje visokih standarda 9579907 prava glasa.
korporativnog upravljanja i transparentnosti poslovanja Hrvatske poste
kako bi se ucinkovito i odgovorno upravljalo tvrtkom i postigla dobrobit DIONCAR Hrvatska poSta ima ustrojen dualisticki sustav

tvrtke povecanjem vjerodostojnosti, profesionalizma i konkurentnosti.
Osim toga, cilj donoSenja Kodeksa jest pribliziti standarde korporativnog
upravljanja u Hrvatskoj posti onima koje imaju drustva Cije su dionice
izlistane na uredenom trziStu ako oni nisu u suprotnosti s ulogom

Ministarstvo drzavne imovine (0/1)
Republika Hrvatska (1/1)

upravljanja (tri tijela: Uprava, Nadzorni odbor, Glavna
skupstina) slijedom Cega nema izvréne direktore u
smislu Clanka 272.i Zakona o trgovackim drustvima.

Hrvatske poSte kao davatelja univerzalne usluge i pravne osobe od ol Poslove Hrvatske poSte vodi Uprava, koja je ovlastena
posebnog interesa za Republiku Hrvatsku. Odredbe Kodeksa omogucuju 9555588148 i za zastupanje, dok Nadzorni odbor nadzire poslove
Hrvatskoj poSti postupanje prema nacelima i u skladu s dobrim vodenja Hrvatske poste. Clanovi Uprave i clanovi
poslovnim praksama drugih druStava na trziStu. Primjena Kodeksa Nadzornog odbora imenuju se na razdoblje do Cetiri
moze pridonijeti i boljem strateSkom i operativnom nadzoru, kao i vecoj BROJ DIONICA godine.
financijskoj i drustvenoj ucinkovitosti. 9.526.361

Revizijski odbor je savjetodavno tijelo Nadzornog
U svojem poslovanju Hrvatska poSta pridrzava se i nacela propisanih odbora Hrvatske poSte osnovano radi pruzanja
Kodeksom korporativnog upravljanja trgovackim druStvima u kojima UDIO (%) pomoci i potpore Nadzornom odboru u ispunjavanju
Republika Hrvatska ima dionice ili udjele, koji je donijela Vlada Republike 100% njegovih  odgovornosti  nadziranja  poslovanja

Hrvatske.

Hrvatska poSta je kao uzor za donoSenje Kodeksa koristila i principe
korporativnog upravljanja koje je usvojila HANFA i ZagrebacCka burza
2019. godine iako dionice tvrtke nisu uvrStene na Zagrebacku burzu.
Prema odredbama Clanka 250.b, stavak 4.1 5., i Clanka 272.p Zakona o
trgovackim drusStvima te ¢lanka 109. Pravila ZagrebacCke burze Hrvatska
poSta nema obvezu izradivati i dostavljati Zagrebackoj burzi popunjen

22 | godisnji upitnik o korporativnom upravljanju.

tvrtke.

Pravila 0 imenovanju i opozivu imenovanja ¢lanova Uprave propisana
su Zakonom o trgovackim drustvima, Statutom druStva HP — Hrvatska
posta d.d., Uredbom o uvjetima za izbor i imenovanje ¢lanova nadzornih
odbora i uprava pravnih osoba od posebnog interesa za Republiku
Hrvatsku i nacinu njihovih izbora (Narodne novine 12/19) i Kodeksom
korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u kojima Republika
Hrvatska ima dionice ili udjele.

| 23



Nadzorni odbor I. mandat Il. mandat 11l. mandat IV. mandat V. mandat zastupa Hrvatsku poStu zajedno s jo$ jednim ¢lanom Uprave. Ao se

Uprava sastoji od jednog Clana Uprave — direktora DruStva — on zastupa
tvrtku pojedinacno i samostalno.

Ivancica Urh, predsjednica 08.06.2016.-08.06.2020.  16.06.2020.-16.09.2020.  17.09.2020.-17.12.2020.  18.12.2020.-18.03.2021.  19.03.2021.-18.06.2021.

Stanko Gaci¢, zamjenik predsjednice  08.06.2016.-08.06.2020.  16.06.2020.-16.09.2020.  17.09.2020.-17.12.2020.  18.12.2020.-18.03.2021.  19.03.2021.-18.06.2021.

Ante Suci¢, Clan 08.06.2016.-08.06.2020.  16.06.2020.-16.09.2020.  17.09.2020.-17.12.2020.  18.12.2020.-18.03.2021.  19.03.2021.-18.06.2021.

Milan Juki¢, ¢lan (predstavnik radnika) 02.06.2018.-

Nadzorni odbor imenuje se i opoziva u skladu s odredbama Zakona
0 trgovackim drustvima, Statutom druStva HP — Hrvatska posta d.d.,
Uredbom o uvjetima za izbor i imenovanje ¢lanova nadzornih tijela |
uprava pravnih osoba od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku
i nacinu njihovih izbora (Narodne novine 12/19) te Kodeksom

Uprava Drustva 1. mandat . . - o . .
korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u kojima Republika
Ivan Culo, predsjednik Uprave 10.10.2017. - Hrvatska ima dionice ili udjele. Ovlasti ¢lanova Nadzornog odbora
Mate Misetic, &lan Uprave 10.10.2017. - propisane su naprijed navedenim aktima te Poslovnikom o radu
Hrvoje Parlov, &lan Uprave 10.10.2017. - Nadzornog odbora HP — Hrvatska posta d.d.
Josip Udiljak, ¢lan Uprave 25.02.2019. - - ) . ) ) )
Tijekom 2020. godine odrzano je 8 sjednica Nadzornog odbora, na
kojima su bili svi Clanovi.
Revizijski odbor 1. mandat II. mandat |Il. mandat IV. mandat Revizijski odbor izvjeS¢uje Nadzorni odbor o ishodu zakonske revizije,
prati proces financijskog izvjeStavanja, prati djelotvornost sustava
Ante Suci¢, predsjednik 26.03.2018.-10.10.2020.  11.10.2020.-17.12.2020.  18.12.2020.-18.03.2021.  19.03.2021.-18.06.2021. . . - L -
interne kontrole, interne revizije te sustava upravljanja rizicima,
Zeljko Franié, ¢lan 14.06.2018.-10.10.2020.  11.10.2020.-17.12.2020.  21.12.2020.-18.03.2021.  25.03.2021.-19.06.2021.

Zeljka Perkovi¢ Simeonoyv, ¢lan

(predstavnik HP - Hrvatske poSte d.d.) 14.06.2018.-10.10.2020.  11.10.2020.-17.12.2020.  21.12.2020.-18.03.2021.

25.03.2021.-19.06.2021.

Uprava Hrvatske poSte vodi poslove i zastupa tvrtku te ima do pet
Clanova od kojih se jednog imenuje predsjednikom Uprave. Ako se
Uprava sastoji od jednog Clana, Clan Uprave je direktor DruStva.
Predsjednika i Clanove Uprave imenuje i opoziva Nadzorni odbor.
Svaki Clan Uprave ima ovlasti i zaduzenja utvrdena zakonom, Statutom
drustva HP — Hrvatska posta d.d., Poslovnikom o radu Uprave i drugim
aktima tvrtke te ovlasti i zaduzenja koje je utvrdila Uprava. Ovlasti
i zaduzenja svakog Clana Uprave Hrvatske poSte mogu se tijekom
mandata dopunjavati i mijenjati prema potrebama Uprave. Uprava
vodi poslove tvrtke na viastitu odgovornost, pozornoS¢u urednoga i
savjesnoga gospodarstvenika pri cemu je duzna i ovlastena poduzimati
sve radnje i donositi sve odluke koje smatra potrebnim za uspjesno
vodenje poslova tvrtke. Pod vodenjem poslova tvrtke podrazumijeva
se donoSenje odluka radi ostvarivanja poslovne strategije, planova i
programa rada, aktivnosti koje proizlaze iz zajednickog cilja, ali i svako
stvarno i pravno djelovanje unutar Hrvatske poste i u njezinu Kkorist.
Uprava zastupa Hrvatsku poStu pri cemu je ovlastena poduzimati sve
pravne radnje zastupanja u poslovima pred sudovima i drugim tijelima
vlasti. Ako se Uprava sastoji od vise Clanova, predsjednik Uprave

24 | zastupa Hrvatsku poStu pojedinacno i samostalno, a Clan Uprave

prati obavljanje revizije godisnjih financijskih izvjeStaja i godisnjih
konsolidiranih izvjeStaja te prati neovisnost samostalnog revizora ili
revizorskog drusStva koje obavlja reviziju. Odgovoran je za postupak
izbora revizora ili revizorskog druStva te daje preporuke Glavnoj
skupsStini Hrvatske poSte o odabiru revizora ili revizorskog drustva,
raspravlja o planovima i godiSnjem izvjeScu interne revizije te o bitnim
pitanjima koja se odnose na ovo podrucje. Revizijski odbor odrzava
sjednice minimalno Cetiri puta godisnje.

Tijekom 2020. godine odrzano je 9 sjednica Revizijskog odbora, na

kojima su bili svi Clanovi.

Izmjene Statuta druStva HP — Hrvatska poSta d.d. regulirane su Zakonom
0 trgovaCkim druStvima te Clancima Statuta druStva HP — Hrvatska
posta d.d.

Glavnu skupstinu Cini dioniCar Hrvatske poSte. Pravo glasa na
Glavnoj skupStini dioniCar ostvaruje osobno ili preko zastupnika, tj.
opunomocenika, prema nominalnim svotama dionica. Glavna skupstina
odluCuje o pitanjima koja su odredena zakonom i Statutom druStva
HP — Hrvatska poSta d.d., a osobito 0 izmjenama Statuta, promjeni
tvrtke, sjediSta i predmeta poslovanja tvrtke, upotrebi dobiti, povecanju
i smanjenju temeljnoga kapitala tvrtke, izboru, odnosno imenovanju i

opozivu Clanova Nadzornog odbora i utvrdivanju naknade za njihov rad,

davanju razrjeSnice Clanovima Uprave i Nadzornog odbora, imenovanju | 25



revizora tvrtke i statusnim promjenama i prestanku tvrtke. Pravo
sudjelovanja na Glavnoj skupstini imaju dionicari koji su na temelju
valjane pravne osnove upisani kao dioniCari prema stanju na racunu
dioni¢ara koji za dionice Hrvatske poSte vodi zakonom za to ovlastena
pravna osoba. U pozivu za Glavnu skupstinu odreduju se detaljni uvjeti za
prijavu sudjelovanja na Glavnoj skupstini. Glavnoj skupstini predsjedava
predsjednik kojeg bira Glavna skupStina na vrijeme od dvije godine, a
moze ga birati za svaki saziv posebno. Do izbora predsjednika Glavne
skupstine, kao i u sluCaju kada se iz bilo kojeg razloga predsjednik ne
izabere, sjednici Glavne skupStine predsjedava predsjednik Nadzornog
odbora ili njegov zamjenik. O radu Glavne skupstine vodi se zapisnik
koji sastavlja javni biljeznik. Glavna skupstina prima na znanje godisnje
izviescCe, ukljuCujuci godidnje financijske izvjestaje i revizorsko izvjesce
nakon ¢ega odluCuje o upotrebi dobiti.

Hrvatska poSta ima organiziran Ured za internu reviziju koji je za
svoje poslovanje odgovoran izravno Upravi i Revizijskom odboru.
Interna revizija svoje poslovanje temelji na identificiranim rizicima
koji su rezultat kvantitativne i kvalitativne analize poslovnih procesa,
procedura i postupaka. Prioritet za reviziju dobivaju rizici koji su
ocijenjeni s najvecom vjerojatnoScu pojavljivanja i najvecim utjecajem
na poslovanje Hrvatske poste.
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Osim toga, u Uredu za korporativnu sigurnost obavljaju se poslovi
materijalne kontrole poslovanja u postanskim uredima i poslova koje
obavljaju postari.
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Takoder, u svrhu identificiranja rizika uskladenosti, odnosno
identificiranja potrebe za uskladivanjem internih akata i procedura s
pravnom regulativom, djeluje Odjel za pracenje uskladenosti poslovanja
koji nadzire aktivnosti, odnosno mjere koje je organizacijska jedinica u
Cijem je poslovanju identificiran rizik poduzela u svrhu smanjivanja ili
izbjegavanjarizika. Odjel je aktivno sudjelovao i u projektu korporativhog

upravljanja i izrade akata koji su temelj za razvoj i promicanje dobre
prakse korporativnog upravljanja.
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1.2.3.

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Hrvatska poSta ustrojena je prema divizijskoj organizacijskoj strukturi.
Organizacija Hrvatske poSte zasnhiva se na segmentaciji unutar tvrtke
preko korporativnih funkcija i organizacije za poStu, mrezu, ekspres |
podrsku, s fokusom na pojedinaCne proizvode i usluge, te istodobno
na integraciju poslovnih segmenata Hrvatske poste u cijelu korporaciju
radi koriStenja prednosti sinergije i ekonomije razmjera.

Temeljnu organizaciju Hrvatske poste Cine sljedeCi organizacijski
dijelovi:

UPRAVA
DRUSTVA
UREDI
PODRSKE
UPRAVI
DIVIZIJA DIVIZIJA DIVIZIJA
POSTA MREZA EKSPRES

DIVIZIJA
PODRSKA

U cilju strateSkog upravljanja Hrvatskom postom te slijedom lakSeg
prikupljanja informacija radi donoSenja poslovnih odluka organizirani
su uredi podrSke Upravi: Ured za informacijske tehnologije, Ured za
internu reviziju, Ured za korporativne komunikacije, Ured za korporativni
marketing, Ured za korporativnu sigurnost, Ured za nabavu, Ured za
odnose s regulatorom, Ured za pravne poslove, Ured za strategiju i
razvoj te Ured za upravljanje ljudskim resursima.

Divizija poSta najveci je organizacijski segment Hrvatske poste Koji
obavlja poslove iz dijela osnovne djelatnosti tvrtke, kao $to su prijevoz,
usmjeravanje i dostava poSiljaka u unutarnjem i medunarodnom
prometu te prodaja posStanskih usluga.

Divizija ekspres zaduzena je za pruzanje usluge ekspresne dostave
poSiljaka, koje podrazumijevaju preuzimanje postanskih poSiljaka na
temelju posebnog zahtjeva poSiljatelja na lokaciji koju odredi te njihov
brz prijenos, pracenje i mogucnost izravne komunikacije s radnikom

koji obavlja uslugu radi davanja dodatnih uputa u vezi s uruCenjem
posiljke.

Divizija mreza je organizacijska jedinica Hrvatske poSte koja upravlja
postanskim uredima te financijskim i maloprodajnim uslugama, odnosno
prati trendove i aktivnosti konkurencije i trzista.

Divizija podrSka pruza potporu temeljnim djelatnostima Hrvatske
poste u dijelu ekonomskih poslova (financije, racunovodstvo i
kontroling), poslova odrzavanja i upravljanja nekretninama, upravljanja
projektima financiranim iz fondova EU-a i drugih izvora financiranja te
opcih poslova u tvrtki.

Tijekom 2020. godine Hrvatska poSta je u svojem sastavu imala dva
ovisha drustva: tvrtku MIPS d.0.0. i tvrtku Locodels d.0.0.
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1.3.1.

GOSPODARSKA KRETANJA

Gospodarstvo u 2020. godini je pod utjecajem pandemije COVID-19
i mjera zatvaranja pojedinih segmenata gospodarstva biljezilo pad u
gotovo svim djelatnostima. Takvi nepovoljni trendovi odrazili su se na
pad industrijske proizvodnje, turizma, trgovine, placa te na deflaciju.

Prema preliminarnim procjenama, predviden je pad hrvatskog bruto
domaceg proizvoda (BDP) za 2020. godinu od 8,4% u odnosu ha 2019.
godinu kada je BDP biljezio rast 2,9%. U posljednjem tromjesecju 2020.
godine pad je usporen u odnosu na prethodne kvartale. Uz smanjenje
osobne potrosnje, najveci utjecaj na smanjenje BDP-a imali su pad
izvoza roba (-4%) i usluga (-40,1%) kao posljedica slabijih ostvarenja u
turizmu. U domacoj potraznji biljezi se smanjenje osobne potrosdnje jer
su posljedice zatvaranja gospodarstva utjecale na sklonost kucanstava
manjoj potrosnji te blago negativni trendovi na trzistu rada bez obzira
na uvedene mjere za oCuvanje radnih mjesta. U usluznim djelatnostima
takoder je zamjetan pad od otprilike 21,6%, i to u trgovini na veliko i
malo te u prijevozu i ugostiteljstvu, ali i u svim ostalim granama.

Turizam je u 2020. godini ostvario gotovo 50% rezultata iz prethodne
godine u turistickim dolascima i nocenjima iako su preporuke, mjere
i ograniCenja znatno otezali putovanja te skratili turisticku sezonu.
Ujedno, potroSnja turista nije bila na razini iz 2019. godine, a manje
ostvarenje inozemnog turizma u odnosu na domaci pokazuje pad broja
nocenja stranih turista (u prvin devet mjeseci nocenja stranih turista
Cinila su 87% ukupnih nocenja, u istom razdoblju 2019. godine 93%)./U
prvih devet mjeseci 2020. godine ostvareno je 6,7 milijuna dolazaka te
39,7 milijuna nocenja 5to je 37,6% dolazaka te 45,9% nocenja iz istog
razdoblja prethodne godine. Domaci turisti ostvarili su 80,6%/nocenja’i
71,3% dolazaka,a-strani-samo-33,9% dolazaka i 45,9% noc¢enja iz istog
razdoblja 2019/ godine.

Industrijska’ proizvodnja—u—2020.—godini—biljezi—pad t gotovo svim
granamauodnosu-na-2019.-godinu,-ali-najvete stope pada zabiljezene
Su u/proizvodnji-robe, motornin-vozila-i-dijelova, pica te namjestaja.
Ipak; rast se biljezi-u-proizvodnji-naftnih-derivata (oko 15% na godisnjoj
razini) te proizvodniji kemikalija-ikemijskin proizvoda (oko 11,8%). Sto se

tice trgovine, takoder-se biljezi pad-prometa osim u segmentu prodaje

medicinskih i farmaceutskih proizvoda te uinternetskoj prodaji.

Pandemija je takoder negativno utjecala na stanje drzavnog proracuna
u 2020. godini. Prema dostupnim’podatcima, u-prva tri kvartala prihodi
proraCuna bili su smanjeni za 8,6% pri_Cemu su- porezni- prihodi
smanjeni za 12,3%. Jedini-rast zabiljezen je U prihodima od poreza na
dobit te na pomoci putem sredstava EU fondova. Proracun su dodatno
opteretili rashodi yezani uz mjere_pomocCi- gospodarstvu (pomodi i
subvencije), kojiZstu odnost-na 2019.-godinu_povecani za otprilike
10,7%--Velik dio novo-osiguranih sredstava namijenjen je podmirenju
dugaveledrogerijamailjekarnama, kaoi potporama za oCuvanje radnih
mjesta.Rastiznosajavnog dugakao posljedica smanjenja proracunskih
prihoda-ipovecanja rashoda neizbjezno Ce biti znatno veci u odnosu
na—2019. godinu.—Unutarnji-dug-bio-je pod utjecajem zaduzivanja
na-domacem-trziStuizdavanjem dugorocnin obveznica i kredita te
kratkorochih-vrijednosnih papira, dok je inozemni dug smanjen u prva tri
kvartala-za 3,2 milijarde kuna. HNB je od sredine ozujka poduzeo mjere
koje su omogucile ublazavanje posljedica uzrokovanih pandemijom,
a odnose se na stabilizaciju deviznog teCaja te osiguranja devizne i
kunske likvidnosti i ve¢ spomenutim izdavanjem drzavnih obveznica.
Takoder, i u sljedecem razdoblju oCekuje se da ¢e HNB imati kljucnu
ulogu u odrzavanju likvidnosti uz sve moguce pretpostavke i scenarije
trajanja ili smirivanja pandemije te trajanja ekonomskih ogranicenja.
TrenutaCna pretpostavka predvida trajanje recesije godinu dana te
pocetak oporavka hrvatskoga gospodarstva u 2021. godini.

OcCekivani gospodarski rast u 2021. godini nece biti ni priblizan stanju
prije pandemije, ali procjenjuje se rast ukupnog izvoza te domace
potraznje. Rastu investicija najvise ¢e pridonijeti dostupnost sredstava
EU fondova, koji ¢e u najvecoj mjeri pridonijeti investiranju u obnovi
Zagreba nakon potresa. Takoder, smanjenje oporezivanja dohotka
utjecat Ce na razinu osobne potrodnje. OCekuje se blagi rast broja
zaposlenih te nastavak trenda rasta prosjeCne nominalne brutoplace.
OcCekuje se da Ce se tijekom 2021. godine pandemija moci kontrolirati, uz
visoku procijepljenost radno sposobnog stanovnistva te hormaliziranje
zivotnih aktivnosti. Stoga bi i postupni oporavak gospodarske aktivnosti
mogao zapocCeti u drugom tromjeseju te procjena godisSnjeg rasta
BDP-a u 2021. godini iznosi 4,9%.

Izvor: DZS, HGK, HNB
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1.3.2.

TRENDOVI NA TRZISTU
POSTANSKIH USLUGA U EU-U

Prosla, 2020., godina je u poStanskom sektoru, bas kao i u vecini drugih
sektora, bila obiljezena bolesti COVID-19 koja je u samo nekoliko mjeseci
od malo poznate zarazne bolesti postala globalna pandemija s utjecajem
ne samo na poslovni nego i na svakodnevni zivot ljudi. PoStanski sektor
brzo je morao prilagoditi svoju mrezu, usluge i poslovne prioritete isto-

vremeno vodeci racuna o sigurnosti svojih radnika, ali i Sire zajednice.

Udruzenje europskih javnih poStanskih operatora PostEurop je nakon
prvog vala pandemije COVID-19 detektiralo glavna podrucja prilagodbe

postanskih operatora novim uvjetima medu kojima su kljucna:

e promjena modela dostave — uvodenje mjera socijalnog distanciranja,
dostava bez kontakta, preraspodijela u smjenski rad i dr.;

e Utjecaj na koliCine poSiljaka —pismovni promet imao je znatan
pad, kudikamo veci od dosadasnjih trendova, dok su rasle koliCine
paketa prema korisnicima (B2C), posebno u odredenim podrucjima
poput zdravstva, elektronike, knjiga ili hrane. No paketi medu
pravnim subjektima (B2B) pretrpjeli su pad zbog zatvaranja mnogih
poslovnih subjekata;

e Utjecaj na radnike — stopa izbivanja radnika bila je vrlo velika (viSe
od 15% radne snage);

e promjena standarda kvalitete — pojedine tvrtke, ukljuCujuci i privatne
operatore, suspendirali su garantirane ugovorene rokove dostave
[

e izazovi u prekograni¢noj dostavi — restrikcije, pa ¢ak i potpuno
ukidanje usluga od strane zrakoplovnih prijevoznika stvorili su
znatne probleme jer su to ponekad bile jedine transportne opcije
koje su se naplaCivale po viSim cijenama, dok se cestovni promet
suoCio s odredenim izazovima i kaSnjenjima vezano uz carinu
(znatno povecanje vremena potrebnog za carinski postupak i u
dolaznom i u odlaznom prometu).

Krajem godine Europska komisija objavila je studiju o medunarodnim
poStanskim uslugama, terminalnim naknadama i regulativi koju je za
nju provela konzultantska tvrtka WIK. U studiji se konstatira kako je
pandemija COVID-19 ubrzala rast globalne e-trgovine za koju ocekuju
da Ce nastaviti rasti i nakon pandemije. Korist su pretezno ostvarile
zemlje unutar Europskoga gospodarskog prostora (EEA), odnosno unutar
tog prostora regionalna trziSta poput Beneluksa, baltickih i nordijskih
zemalja. Medunarodni poStanski promet medu kontinentima bio je
najteze pogoden pandemijom. Prema podatcima Svjetske postanske
unije, u prvih pet mjeseci 2020. godine prekogranicne koliCine posStanskih
posiljaka (pisma, paketi te ekspresne posilike) na svjetskoj su razini pale
73 21%.

U sljedecih pet do deset godina WIK oCekuje:

e znatan pad koliCine medunarodnih pisama koji sadrze dokumente
prije svega zbog zamjene fiziCke dostave dokumenta elektronickom
razmjenom;

e neznatan rast poStanskih poSiljaka koje sadrze robu (bilo kao
E-formati ili veCi paketi) za zemlje izvan 27 zemalja Europske unije
(prema Ujedinjenom Kraljevstvu i neeuropskim destinacijama);

e znatan pad medunarodnoga dolaznog poStanskog prometa u
Europsku uniju, a kao posljedica kombinacije razli€itih ¢imbenika
i

e poSilike unutar zemalja Europske unije trebale bi biti pobjednici u
ovom razdoblju jer se za njih predvida znatan rast i u prekogranichom
I U unutarnjem prometu, i to prije svega paketa.

Preuranjeno je donositi konacne zakljucke u vezi s utjecajem pandemije
COVID-19 na postansko poslovanje u 2020. godini, a kamoli dugorocno.
lako je paketni promet rastao i u godinama prije izbijanja pandemije,
podatci koje je medu 22 zemlje prikupila Europska komisija pokazuju
da su u 11 zemalja koliCine ostale na istoj razini ili su se smanjile, a 11
je izvijestilo o povecanju koli¢ina. Navedeno je u skladu s istrazivanjem
provedenim medu online trgovcima u kojem su pojedine zemlje pokazale
jak rast online narudzbi u unutarnjem prometu, dok su druge imale
dramatiCan pad. lako je istrazivanje provedeno na relativno malom
uzorku, moze se zakljuciti kako je e-trgovina rasla u zemljama s viSim
dohotkom, dok je drugdje padala.
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1.3.3.

TRZISTE POSTANSKIH USLUGA R
U R E P U B LI CI H RVATS KOJ JKUP‘;CF\«WJ TRZJ TJ PC%T):A}N%R%

USKUGA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Na trzistu poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj u 2020. godini
poslovala su 23 davatelja poStanskih usluga (jedan davatelj univerzalne
usluge, 7 davatelja zamjenskih poStanskih usluga i 20 davatelja ostalih
poStanskih usluga), a udio Hrvatske poSte na ukupnom trzistu blago je
pao (oko jedan posto) u odnosu na 2019. godinu i iznosio je 82,9%.

Ukupan broj postanskih usluga u 2020. godini pratio je europske i POSILIAKA MANJE
svjetske trendove te je bio manji za 31,6 mil. poSiljaka u odnosu na U ODNOSU NA 20719,
prethodnu godinu, $to je pad od 10,2%. Najveli pad odnosi se na GODINU
pismovne poSiljke — 30,8 mil., odnosno pad od 12%, tiskanice, kojih je o :
bilo 4,4 mil.manje (-14,6%), te ostale poStanske usluge kojih je ostvareno

4,7 mil. ili 5,5% manje. Rast je ostvaren jedino u kategoriji paketa kojih

je u 2020. godini bilo oko 3,6 mil. viSe, odnosno ostvareno je povecanje

od 15,1% u odnosu na 2019. godinu.

Univerzalne usluge u 2020. godini imale su pad od gotovo 20% te je u toj
kategoriji usluga bilo oko 38 mil. poSiljaka manje nego 2019. godine. POZILIAKA MANJE
KOD UNIVERZALNIH

USLUGA
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REGULATORNI

O KVI R Unutar zadanih granica koje propisuje Zakon, uvijek radimo dodatni korak prema usavrsavanju
usluge i uskladivanju zahtjevima trzista.
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Obveze Hrvatske poSte prema regulatornoj agenciji, Hrvatskoj
regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti (HAKOM), regulirane su
Zakonom o poStanskim uslugama i Pravilnikom o obavljanju univerzalne
usluge, a ukljuCuju Sirok raspon od dostavljanja obavijesti 0 namijeri
privremenog zatvaranja/priviemenog preseljenja postanskog ureda
ili dostavljanja promjene popisa iznimaka u obavljanju univerzalne
usluge te svih pisanih prituzba korisnika u svezi s primjenom iznimaka
u obavljanju univerzalne usluge do obveze dostavljanja godidnjeg
izvieS€a o kakvoci obavljanja univerzalne usluge, cjenika postanskih

usluga ili svojih opcih uvjeta te njihovih izmjena.

Osim naprijed navedenih, redovitih izvjeStavanja i obavjeSCivanja
HAKOM-a, zbog specifiCnosti 2020. godine obiljezene pandemijom
COVID-19, Hrvatska poSta se regulatornoj agenciji obratila s dva
specificha zahtjeva — zahtjevom za proglaSenjem vise sile pocevsi od 16.
0zujka 2020. godine do okoncanja pandemije te, slijedom zaprimljenoga
pozitivhog odgovora, zahtjevom o prekidu mjerenja kakvoce obavljanja
univerzalne usluge za vrijeme trajanja ogranicenja kretanja, odnosno do
trenutka osiguravanja uvjeta kojima se nece naruSavati zdravlje ljudi. U
vezi s navedenim, Hrvatska poSta je obavijestila HAKOM 0 ponovnoj
uspostavi kontinuiranog mjerenja kakvoce obavljanja univerzalne
usluge od 23. travnja 2020. godine.
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Strategija Hrvatske poste Posta2022. se temelji na klijentocentri¢noj organizaciji i u njoj smo za
glavne ciljeve postavili rastirazvoj poslovanja, uz istodobno unaprjedenje korisnickog iskustva.

POSTA2022.




Strategija Hrvatske poSte PoSta2022., orijentirana na klijentocentri¢nu
organizaciju, istiCe za glavne ciljeve rast i razvoj poslovanja uz istodobno
unaprjedenje korisni¢kog iskustva. Ovom Strategijom definirane su tri
strateSke smjernice:

DIGITALIZACLJA

e razvoj temeljnog poslovanja u cilju stvaranja pretpostavki za
povecanje kvalitete

e razvoj znanja u cilju izvrsnosti i

e razvoj - novih trziSta i novih modela poslovanja.

Kako bi se ostvarili strateski ciljevi Hrvatske poSte, nuzna je provedba
strateskih projekata kojima se u praksi implementira razvojna Strategija
PoSta2022. Zbog sustavhoga centraliziranog upravljanja strateSkim

projektima uspostavljen je strukturirani izvjeStajni sustav kojim se
razvojna Strategija PoSta2022. i njezino ostvarenje kontinuirano prenosi

svim dionicima Hrvatske poste. UNAPREDENJE LOGISTIRA
Stabilnost i razvoj poslovanja osigurava se strateSkom smijernicom RAZVOJ
razvoja temeljnog poslovanja. Tomu pridonosi i unaprjedenje postojecih TEMELJNOG COMPANLISKA RAZVO)J
procesa i inovacije. Unaprjedenje temeljnog poslovanja obuhvaca POSLOVANJA KULTURA
razvoj klju¢nih komponenti temeljne djelatnosti s naglaskom na razvoj
infrastrukture potrebne za pruzanje posStanskih usluga te unaprjedenje RECIONALNA
i automatizaciju procesa. Osim tradicionalnog unaprjedenja procesa, INOVACIJA EKSPANZIJA
koje se provodi prema propisanoj metodologiji, u 2020. godini RAZVOJ
Hrvatska posta je takoder definirala koncept i metodologiju robotske ZNANJA
automatizacije procesa, sto ¢e u sljedecim godinama osigurati znatne
procesne uStede. Istodobno s unaprjedenjem  procesa i kreiranjem

KOMPETENCIJE

inovacija Hrvatska poSta, kao korisniCki orijentirana organizacija,
osluskuje trziSne potrebe te stvara kljuCne pretpostavke za buduci
razvoj. Kao klju¢nu inovaciju u segmentu temeljnog poslovanja u 2020.
godini vrijedi istaknuti unaprjedenje sustava Track&Trace koristenjem
tehnoloskog rjeSenja ,ProGlove” koje je omogucilo skeniranje i
pracenje promjena s manipulacijom poSiljike u svim toCkama procesa.
Ova inovacija pridonosi brzini pruzanja usluga, ali i smanjenju mogucih
oStecenja ili otudenja.

Dinamika unaprjedenja, digitalizacije i transformacije zahtijeva
usvajanje novih znanja i vjestina. U skladu s tim, razvojna Strategija
P0oSta2022. obuhvaca i razvoj znanja jer Hrvatska poSta kao druStveno
odgovorna organizacija ima u fokusu afirmativnu kompanijsku kulturu. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE
U sustavu razvoja znanja zamasnjak razvoja kompetencija radnika je
Akademija Hrvatske poste. Cilj je Akademije poboljSanje menadzerskih
kompetencija, primjena ste€enog znanja u poslovnim procesima i
odlucivanju, prijenos znanja medu kolegama te suradnja i timski rad.
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odgovornost glavni su ciljevi razvoja kompanijske kulture koja uz
korporativno upravljanje omogucuje izvrsnost.

StrateSka smjernica razvoja promatra globalne logisticke trendove te
obuhvaca aktivnosti razvoja novih i alternativhih modela poslovanja,
kao i Sirenje na nova trziSta organskim rastom i razvojem strateskih
partnerstava. Kao odgovor na trend rasta internetske trgovine u
Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj, dodatno potaknut pandemijom
COVID-19, Hrvatska posta je s nekoliko vodecih svjetskih internetskih
trgovaca i logistiCara razvila partnerstva u segmentu B2C (Business-
to-Customer) paketnog poslovanja. Tako je Hrvatska poSta, uz prije
sklopljeno partnerstvo s DHL-om, 2020. godine postala i ekskluzivni
regionalni partner najveCe svjetske platforme specijalizirane za
e-trgovinu.

KorisniCki orijentirana razvojna Strategija Posta2022. ukljuCuje i potpuno
nove, nekad i alternativne, poslovne modele. Akvizicijom tvrtke Locodels
d.o.0. 2019. godine ostvarili su se preduvijeti za koriStenje te platforme
kako bi Hrvatska poSta u 2020. godini ponudila trziStu novi poslovni
model istodnevne dostave i dostave na zahtjev. Ovakvu je dostavu
Hrvatska poSta ponudila poslovnim korisnicima u Cetirima najvecim
gradovima: Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku te u njihovoj urbanoj okolici.
Takoder, ovaj poslovni model omogucio je 2020. godine trzisni iskorak
Zutom kliku (internetskoj trgovini Hrvatske poste) s novom korisnickom
opcijom brze dostave. Novi, strateSki vazan, kanal dostave u koji je
Hrvatska poSta 2020. godine investirala znatna sredstva jest mreza
paketomata. U okviru projekta Paketomati, odradenog vecinom 2020.
godine, tijekom 2021. godine bit ¢e implementirano prvih 150 uredaja
na razliCitim lokacijama po cijeloj Hrvatskoj, dok ¢e se uvodenje
preostalih paketomata obaviti u dolazeCem razdoblju. U konacnici
je predvidena mreza s 300 paketomata koji ¢e korisniku omoguciti
vremensku fleksibilnost pristupom 24 sata dnevno, ali i olak$ati slanje i
primanje paketa te ubrzati aktivnosti koje se sada provode u poStanskim
uredima.

NajvecCa kapitalna investicija u povijesti Hrvatske poste, gradnja Novoga
sortirnog centra u Velikoj Gorici, zavrSena 2019. godine, omogucila
je daljnju optimizaciju procesa pruzanja glavnih usluga, ali i razvoj
nekih potpuno novih. Novi sortirni centar postao je najveci i najvazniji
sortirno-logistiCko-skladisni prostor u ovom dijelu Europe te time
znatno pridonosi realizaciji prije spomenutih strateSkih partnerstava s

internetskim trgovcima i logistiCarima.

Otvaranje novih digitalnih kanala za pruzanje, upravljanje, ali i placanje
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korisnika koje pretpostavljaju ponudu usluga u skladu s trzisnim
trendovima i tehnoloSkim inovacijama. U skladu s time Hrvatska
poSta kontinuirano ulaze u strateSke projekte i nove usluge. Najveci
projekt kojim se unaprjeduje novi model dostave poSiljaka jest razvoj
korisni¢kog portala posta.hr kojim ¢e se omoguciti da primatelj upravlja
svojim poSilikama Cime se izravno unaprjeduje cjelokupno korisnicko
iskustvo. Uz upravljanje poSiljkama, vazna usluga portala posta.hr je i
digitalno dostavljena preporucena poSiljka sudski ravnopravna fizicki
dostavljenoj posiljci u skladu s eDelivery standardom Europske komisije.
U 2020. godini provedena je implementacija platforme eDelivery te e
2021. godine biti provedena certifikacija potrebna za provodenje ove
potpuno digitalne usluge. Portal posta.hr ¢e u punom opsegu postati
jedinstveni digitalni kanal za sve usluge Hrvatske poste, a omogucit ¢e |
digitalno bezgotovinsko placanje tih usluga u bilo kojem trenutku. Portal
posta.hr bit Ce i primarni kanal kojim ¢e korisnici pristupati spomenutoj
mrezi paketomata te se s realizacijom ovih dvaju projekata ostvaruje
sinergija brzoga, jednostavnog i u€inkovitog pruzanja usluge.

Digitalna bezgotovinska placanja uvode se i na fizickim kanalima. U
suradnji s bankom partnerom placanje digitalnom platformom uvedeno
je 2020. godine u posStanske urede, a u 2021. godini bit ¢e implementirano
i na dostavi Cime Ce se korisnicima omoguciti bezgotovinsko placanje
robe kupljene putem interneta u trenutku dostave. Ovu uslugu u
potpunosti ne nudi ni jedan konkurent, i Hrvatska poSta ovom inovacijom
raCuna na dodatne trziSne udjele u segmentu dostave paketa.

Digitalizacija i drustveno odgovorno poslovanje, kao osnovne stratesSke
filozofije, pomazu u provodenju razvojne Strategije PoSta2022.
Digitalizacija potiCe Kklijentocentricnhost i priblizava tradicionalno
orijentiranu organizaciju novim korisnicima te olakSava poslovnu
svakodnevicu na8im radnicima. Hrvatska posta, kao najveci poslodavac
u Republici Hrvatskoj, pridaje i veliku pozornost radnicima, zajednici
i okoliSu te stavlja druStveno odgovorno poslovanje u srce razvojne
Strategije PoSta2022.

Provedba strateskih projekata te razvoj i unaprjedenje usluga simbolicki
oznacCavaju pocetak novog doba Hrvatske poste.
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VLASNICKI UDJELI
I F I N A N CI RAN J E Zadovoljstvo trenutacnim stanjem koristimo kao inspiraciju za nove korake. Upornostistrpljivost
grade nas uspijeh iz godine u godinu.
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VlasniCki udio Hrvatske poSte u Hrvatskoj poStanskoj banci d.d., kao
poduzetniku u kojem postoji sudjelujuci interes, na dan 31. 12. 2020.
godine iznosio je 11,93%.

U studenom 2019. godine, u skladu sa smjernicama razvojne
Strategije PoSta2022., kojima se naglasak stavlja na razvoj osnovne
djelatnosti i izlazak na nova trziSta, Hrvatska poSta preuzela je
tvrtku Locodels d.o.0. Navedenim poslovnim pothvatom Hrvatska
poSta na dan 31. 12. 2020. godine u svom portfelju ima dva ovisna
druStva: tvrtku za raCunalno programiranje MIPS d.0.0. i tvrtku
Locodels d.o.0.

Broj dionica/poslovnih

Knjigovodstvena

udjela u vlasnistvu Viasnicki vrijednost u HRK
Naziv trgovackog drustva HP - HRVATSKE POSTE D.D. udio (%) na 31.12.2020.
MIPS d.o.0. 1 100,00% 15.700.000
Locodels d.o.0. 1 100,00% 1.010.000
Hrvatska po$ta d.o.o. Mostar 37,24% 13.735.193
Hrvatska poStanska banka d.d. 241.610 11,93% 113.556.700
JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar 1.651.997 5,23% 46.784.370
Magma d. d., za proizvodnju, promet i vanjsku trgovinu 9.024 0,0301% 90.240
Croatia Airlines d.d. 2.750 0,0099% 55.000
UKUPNO 190.931.503

Za potrebe financiranja investicijskog ciklusa ve¢ su ugovoreni i koriste
se ili se planiraju ugovoriti sljedeci krediti:

e 7Za potrebe financiranja gradnje najvaznije poStanske investicije,
Novoga sortirnog centra, Hrvatska poSta ugovorila je 2017. godine
kredit vrijedan 155 mil. kn s rokom otplate 10 godina i kamatnom
stopom 1,95%.

e 7Za financiranje nabave stroja za sortiranje paketa 2018. godine
ugovoren je kredit u iznosu 66 mil. kn s rokom otplate pet godina i
uz kamatnu stopu 1,4%.

e 7a financiranje gradnje poslovnog objekta u Kukuljanovu, koja je
pocela 2020. godine, ugovoren je kredit u iznosu 44 mil. kn s rokom
otplate pet godina i uz kamatnu stopu 1,4%.

e U 2021. godini, za Il. fazu gradnje Novoga sortirnog centra, planira
se ugovaranje kredita u iznosu 50 mil. kn.

e (Osim investicijskih kredita, ugovoren je i revolving-kredit do iznosa
200 mil. kn, uz godisSnju kamatnu stopu 0,67%, Cije se koristenje
planira i tijekom 2021. godine.
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LJUDSKI

RES U RSI Ljudi su pokretacka snaga svih promjena. S njihovim zadovoljstvom postizemo i zadovoljstvo
korisnika. Upravo zato kontinuirano ulazemo znanje i druge resurse u nase zaposlenike.




Razvoj i upravljanje ljudskim resursima pridonosi uspjehu svake

organizacije unaprjedenjem odluka koje utjeCu na radnike kao najvazniji
resurs tvrtke i sastavni je element razvojne Strategije Posta2022.

Republika Hrvatska je kao Clanica Medunarodne organizacije rada
ratificirala i inkorporirala u svoj pravni sustav konvencije vezane uz:

e prisilni ili obvezni rad

e slobodu udruzivanja i kolektivno pregovaranje

e pravo na organiziranje i kolektivno pregovaranje

e jednakost placa

e ukinuce prinudnog rada

e diskriminaciju u zaposlenju i zanimanju

e najnizu dob za zaposlenje

e zabranuitrenutano djelovanje za ukidanje najgorih oblika djecjeg
rada.

Hrvatska poSta u svojstvu sudionika na trzistu rada Republike Hrvatske
obvezna je u svojem djelovanju, u okviru zapoSljavanja i upravljanja
ljudskim resursima, primjenjivati vazece propise. Provedba konvencija
nedvojbeno je i jasno vidljiva ponajprije u procesu regrutacije i selekcije
kadrova, a poslije i u internoj komunikaciji s radnicima.

Pojam ,poStivanje raznolikosti” krajnji je rezultat procesa upravljanja
raznolikoS¢u u okviru upravljanja ljudskim resursima kao Sireg okvira
unutar kojeg se isto nastoji posti¢i na razini cijele organizacijske
strukture. Upravljanje raznolikostima sustavno je i planirano usmjerenje
tvrtke prema priviaCenju i zadrzavanju radnika razliCitih profila i
mogucénosti. Prije svega, rijeC je 0 samoinicijativnom naporu tvrtke da
sustavno prepoznaje i ukljuCuje osobe s razliCitim karakteristikama u
svrhu ostvarenja zajednickog cilja.

Hrvatska poSta tako, kroz razliCite aspekte, nastoji stvoriti ukljucivo
radno okruzenje koje je kljuCno za razvoj raznolikosti, i to unutar
sljedecih smjernica:

e vjerovati i osnazivati radnike za doprinos stalnom unaprjedenju
poslovanja

e poStovati sklonost za suradnju i razliCitost misli

e znati razmiSljati kreativno u svrhu rjeSavanja problema i otkrivanja
prilika

e Cijeniti i koristiti raznolikost.

RijeC je 0 ukupnom ucinku raznolikosti na pojedine podsustave, kao $to
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te pojedinatna ponaSanja samih rukovoditelja u svrhu postizanja
konkurentne prednosti poslodavca na trziStu, a pomocu vodstva i
timskog rada.

Problematika diskriminacije na radnom mjestu u smislu njezina
sprieCavanja, kao i istodobnog poticanja raznolikosti na izravan i/ili
neizravan nacin zastupljiena je u mnogim internim aktima dostupnim na
internetskim stranicama Hrvatske poSte. Osobito se pritom sadrzajno
istiCu Kolektivni ugovor za radnike HP — Hrvatske poSte d.d., Pravilnik o
radu i EtiCki kodeks.

Primjetna je promjena u strukturi zaposlenih prema spolu u odnosu na
prethodno razdoblje, odnosno za 0,9% smanjio se udio muskaraca, dok
se za isti postotak povecao broj zena.

Broj radnika Udio Broj radnika udio
spol 2019. 2019. 2020. 2020.
Muskarci 5.734 56,9% 5.277 56,0%
Zene 4.348 43,1% 4.152 44,0%
Ukupan broj radnika 10.082 100% 9.429 100%

Na dan 31. 12. 2020. godine bilo je ukupno zaposleno 414 osoba s
invaliditetom, §to je 319 zaposlenih osoba s invaliditetom viSe u odnosu
na isti dan 2019. godine.

Postupci savjetovanja radnika provode se tako da su svi radnici
neizravno ukljuceni u donoSenje odluka vaznih za njihov polozaj kod
poslodavca preko predstavnika izabranih u tijela radnickih vijec¢a. Prema
Clanku 150. 1 151. Zakona o radu (NN 93/14, 127/17 1 98/19) poslodavac
je prilikom dono&enja svake vazne odluke za polozaj radnika obvezan
provesti postupak savjetovanja s predstavnicima radnika okupljenim u
Glavnom radni¢kom vijecu.

Sindikati kao temeljna udruzenja radnika ostvarenje su njihova prava
na slobodu udruzivanja, kolektivho pregovaranje i kolektivne akcije.
Navedena prava spadaju u skupinu temeljnih medunarodnih radnih
standarda koji Cine podskup ljudskih prava obuhvacenih Poveljom o
temeljnim pravima Europske unije i Europskom konvencijom o ljudskim
pravima. Postupajuci prema nacelima proklamiranim u temeljnim
konvencijama Medunarodne organizacije rada, koje su ugradene u
zakonodavni okvir Republike Hrvatske, Hrvatska poSta time podupire
strateSku ulogu sindikata te potrebu socijalnog dijaloga i kolektivhog
pregovaranja iz kojeg proizlazi Kolektivni ugovor na temelju kojeg su
osigurana brojna materijalna prava za radnike.
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Hrvatska posta, Cetvrti put zaredom, dobila je vrijedno priznanje -
Certifikat Poslodavac Partner — za izvrsnost u upravljanju ljudskim
resursima, koji dodjeljuje tvrtka SELECTIO, vodeca hrvatska tvrtka za
potragu za kadrovima i savjetovanje u upravljanju ljudskim resursima.
Najbolje rezultate Hrvatska poSta ostvarila je u podrucju regrutiranja i
selekcije zahvaljujuci dobro organiziranoj funkciji upravljanja ljudskim
resursima, kvalitetnom vodenju i nadzoru procesa regrutiranja i
selekcije, koristenju razliCitin kanala regrutacije te zastiti podataka

prikupljenih u postupku regrutiranja i selekcije.

Certifikat je vazna potvrda kvalitete upravljanja ljudskim resursima
u Hrvatskoj posti, koja u srediSte stavlja radnike, kao i povjerenje,
proaktivnost i izvrsnost — temeljne postanske vrijednosti — ali i rezultat
razvoja znanja i kompetencija radnika te kompanijske kulture. Hrvatska
poSta zadovoljila je vrlo stroge kriterije za dobivanje Certifikata
Poslodavac Partner i time pokazala da je tvrtka koja kvalitetno upravlja
ljudskim resursima te propagira i uvodi one standarde koji unaprjeduju
poslovne rezultate i podizu kvalitetu rada.

Takoder, 2020. godine Hrvatska poSta dobila je priznanje lzvrsnost
U izazovima koje se dodjeljuje za kvalitetno upravljanje ljudskim
resursima te za brigu za dobrobit radnika tijekom nepredvidljivih
okolnosti kao $to je pandemija COVID-19. U navedenom priznanju tvrtka
SELECTIO pohvalila je proSireni program psiholoSke pomoci za radnike,
prilagodenu regrutaciju i selekciju kandidata, provodenje edukacija uz
pomo¢ platforme za e-uCenje te objavu relevantnih Clanaka na temu
mentalnog zdravlja.

Hrvatska posSta razradila je smjernice karijernog napretka za radna
mjesta s najvecim brojem radnika, odnosno za operativna radna mjesta.
Slijedom navedenog, sustavno se upravlja karijerom radnika u skladu
S organizacijskim promjenama. Proces planiranja karijere trenutacno
obuhvaca 67% radnika za radna mjesta, npr. operatera u poStanskom
uredu, poStara za opCu dostavu, poStara za ekspres-dostavu i operatera
Za poStanske procese.

Ulaganjem u obrazovanje radnika Hrvatska poSta nastoji osigurati i
osnaziti svoju buducnost. U razvojnoj Strategiji Posta2022. Akademija
Hrvatske poSte postavljena je kao jedna od temeljnih inicijativa u cilju
pruzanja strucnih poStanskih i op¢éih menadzerskih znanja polaznicima,
odnosno:

e razvijanja i osnazivanja temeljnih menadzerskih znanja
e akumulacije i kaskadiranja specificnin kompanijskih znanja
¢ boljega medusobnog razumijevanja i ucinkovitijega zajednickog rada

e poznavanja Sire slike procesa rada unutar tvrtke
e ucCinkovitijega zajedniCkog rada na projektima i
o lakSeg sagledavanja situacije iz tudega kuta videnja.

Projekt Akademije Hrvatske poSte pokrenut je u veljaCi 2017. godine,
a svaka generacija polaznika prolazi dva modula unutar kojih postoje
Cetiri cjeline podijeljene na jedno do dva podrucja: Modul 1 - PoStanska
tehnologija i Modul 2 — Op¢a menadzerska znanja.

UnatoC brojnim izazovima tijekom 2020. godine, Akademija Hrvatske
poste vrlo se brzo prilagodila novim uvjetima rada, te je Skolovanje
radnika nastavljeno u online okruzenju. S redovitim programom
predavanja pocela su 133 polaznika. Uvjete za certifikaciju steci ¢e
48 polaznika za koje su u studenom 2020. godine odrzana online
predavanja. Na Akademiji predaje 35 internih i Cetiri vanjska predavaca,
a dosad je na Akademiji steklo certifikat 314 rukovoditelja.

U okviru Akademije Hrvatske poSte osmiSlien je ciklus edukacija
Akademija Hrvatske poSte ,Plus” - Unaprjedenje kompetencija
rukovoditelja za voditelje u operativnim divizijama te direktore
grupa podrucja divizija. Akademija ,Plus” je 2020. godine usla u treci
ciklus predavanja. Cilj je Akademije Hrvatske posSte ,Plus” jacCanje
kompetencija voditeljskoga kadra u tvrtki kada je rijeC o komunikaciji,
upravljanju radnicima, planiranju i organizaciji posla te usmjerenosti na
radnike i rezultate.

U lipnju 2019. godine, kao nastavak Akademije Hrvatske poSte, pocela
je s radom Razvojna akademija na kojoj su predavaci eminentni vanjski
suradnici iz razliCitih obrazovnih institucija. Ciljevi ovog projekta su
sliedeci:

e povezati Clanove menadzmenta

e Osigurati bolje upoznavanje i kvalitetniju suradnju

e upoznati suvremene liderske alate i prakse potrebne za efikasnije
upravljanje timovima i pojedincima

e staviti u fokus korisnike dizajniranjem optimalnoga korisnickog
iskustva

e upoznati i bolje razumjeti suvremene metode strateskog i analitickog
promi$ljanja kao preduvjeta za kvalitetnije donoSenje odluka

e razumijeti kako optimizirati radni dan upoznavanjem koncepta i
alata za upravljanje vremenom

e unaprijediti pregovaracke i komunikacijske vjestine te vjestine
upravljanja konfliktima.

| 57



58 |

Struéna Broj radnika udio Broj radnika udio
sprema 2019. 2019. 2020. 2020.
DR i MR 120 1,2% 121 1,3%
VSS, VSS i VKV 1.666 16,5% 1.584 16,8%
SSS i KV 7.574 75,1% 7.091 75,2%
NSS, PKV i NKV 722 7,2% 633 6,7%
Ukupno 10.082 100% 9.429 100%
Unato¢ pandemiji, tijekom 2020. godine nastavilo se S pruzanjem
kontinuiranog unaprjedenja stru¢nih postanskih i menadzerskih znanja
polaznicima.
Vazno je istaknuti i sudjelovanje u PostEuropovu projektu kreiranja
dobrih praksi europskin poStanskinh operatora pod nazivom CSR
Brochure of Good Practices. U broSuri su navedene izvrsne prakse koje
provodi 29 poStanskih operatora u kategorijama koje se odnose na
radnike, druStvenu odgovornost, brigu o okoliSu i upravljanje u pandemiji
COVID-19, a Hrvatska poSta ukljuCena je s Cak tri izvrsne prakse:
e Razvojna akademija
e elektricni Cetverocikli
e upravljanje ljudskim resursima u COVID-19 situaciji.
Poslovne promjene u 2020. godini, uskladene s razvojnom Strategijom
P0oSta2022., omogucuju poboljSanje procesa upravljanja ljudskim
resursima, povecanje razine motivacije radnika uvodenjem sustava
nagradivanja kroz uvodenje varijabilnog dijela placCe, daljnji razvoj
modela edukacije u svrhu povecanja razine znanja i kompetencija te
informatizaciju cjelokupnog procesa upravljanja ljudskim resursima.
Starosna Broj radnika udio Broj radnika udio
dob radinka 2019. 2019. 2020. 2020.
17 - 22 225 2,2% 139 1,5%
23 -28 698 6,9% 612 6,5%
29 - 34 1.055 10,5% 914 9,7%
35-40 1.328 13,2% 1.241 13,2%
41 - 46 2.029 20,1% 1.775 18,8%
47 - 52 2.211 21,9% 2.160 22,9%
53 -58 1.883 18,7% 1.888 20,0%
59 - 64 652 6,5% 700 7,4%
65-70 1 0,0% 0 0,0%
Ukupno 10.082 100% 9.429 100%

Godine Broj radnika udio Broj radnika udio
radnog staza 2019. 2019. 2020. 2020.
0-4 1.063 10,5% 738 7,8%
5 - 869 8,6% 922 9,8%
10 - 14 1.151 11,4% 1.005 10,7%
15-19 1.006 10,0% 1.033 11,0%
20 - 24 1.657 16,4% 1.277 13,5%
25 - 29 1.754 17,4% 1.924 20,4%
30-34 1.329 13.2% 1.280 13,6%
35 -39 1.019 10,1% 1.004 10,6%
40 - 45 234 2,3% 246 2,6%
Ukupno 10.082 100% 9.429 100%
ZASTITA NA RADU

Kontinuiranim viSegodisSnjim aktivnostima smanjen je broj ozljeda na
radu ponajprije kao rezultat modela terenskog nadzora svake ozljede
na radu uvedenog poCetkom 2014. godine te inzistiranjem na pozivanju
policije prilikom ozljeda na radu nastalih u prometu i ugriza psa. U 2020.
godini evidentirano je 198 ozljeda na radu, $to znaci da je broj ozljeda
na radu smanjen za 51 ozljedu, a na 1000 zaposlenih smanjenje iznosi
20,58% u odnosu na 2019. godinu.

Broj ozljeda na radu zbog razbojniStva manji je za 14 ozljeda, a na
1000 zaposlenih zabiljezeno je smanjenje od 46,7% u odnosu na 2019.
godinu, 5$to je najnizi broj ozljeda nastalih zbog razbojnistva u zadnjih 12
godina. Ozljede na radu nastale u radnom procesu biljeze rast u 2018,
2019.12020. godini u odnosu na prethodne godine zbog vece fluktuacije
radnika, otvaranja NSC-a te prilagodbe novonastalim radnim uvjetima.
Radi smanjenja broja ozljeda, provode se pojaCani unutarnji nadzori

nad stanjem zastite na radu i noSenja osobne zastitne opreme.

Najveci dio ozljeda na radu (62,32%), nastalih u radnom procesu, ipak se
dogada na prostoru koji nije pod direktnim nadzorom poslodavca. Ako
0zljede na radu promatramo s obzirom na podjelu na divizije, onda je u

2020. godini najvisSe ozljeda na radu bilo u Diviziji posta (55,05%), Diviziji
mreza (23,74%), Diviziji ekspres (14,65%) i Diviziji podrska (5,05%).
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1.8.1.

POSTANSKE USLUGE

U 2020. godini, tijekom zatvaranja gospodarstva u travnju i svibnju
radi suzbijanja pandemije COVID-19, zabiljezen je najveci pad koliCina
najvaznijih usluga Hrvatske poste — pisama i preporucenih posiljaka.
U navedena dva mjeseca pad koliCina pisama iznosio je 23,2%, a
preporucenih poSiljaka 44,7%. Tijekom zadnjega kvartala zabiljezen je
blagi oporavak u broju usluga pri cemu je u 2020. godini ostvaren pad
prihoda od pisama za 9,7%, odnosno pad prihoda od preporucenih
poSiljaka za 11,6% u odnosu na 2019. godinu. UnatoC navedenom padu,
Hrvatska poSta i dalje ima lidersku poziciju ha trzistu postanskih usluga,
kakva se oCekuje i u idu¢em periodu.

PocCetkom 2020. godine uvedena je nova usluga Paket24 koja je potpuno
zamijenila uslugu hpekspres. Paket24 jedina je usluga koja ravnomjerno
pokriva cijeli teritorij Republike Hrvatske i jamci urucenje posSiljaka iduci
dan u viSe od 200 mjesta. Rezultat rebrandiranja usluge je rast prihoda
za 9,3% u odnosu na 2019. godinu, a ¢emu ujedno pridonosi i daljnji rast
i jaCanje internetske trgovine.

Od lipnja 2020. godine Hrvatska poSta pocela je suradnju s About You,
europskom modnom internetskom trgovinom sa sjediStem u Hamburgu.
Buduci da u svojoj internacionalnoj modnoj internetskoj trgovini About

You nudi viSe od 100 tisuca proizvoda, mnogi brendovi sada su dostupniji
hrvatskim potroSacima dostavom paketa preko Hrvatske poste.

Krajem studenog 2020. godine Hrvatska poSta ostvarila je dugo
pripremanu, ekskluzivnu suradnju s Amazonom u dijelu dostave paketa
na hrvatsko trziste s perspektivom pokrivanja i trziSta susjednin zemalja.
Ova Ce suradnja u svakom slucCaju ojaCati poziciju i brend Hrvatske
poste na trzistu.

Tijekom 2021. godine, nastavljanjem uvodenja paketomata kao
alternativnoga kanala dostave Hrvatske poSte, namjera je omoguciti
prijam i uruCenje poSiljaka 24 sata dnevno, svih sedam dana u
tjednu, Cime se nastavlja s prilagodavanjem tvrtke potrebama trzista
i korisnicima koji su uvijek u fokusu bilo u svojstvu primatelja bilo
poSiljatelja. Takoder, tijekom iduce godine planirane su pojacane
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planiraju svoje

Pandemija COVID-19 znatno je utjecala na medunarodni poStanski
promet. Zbog teSkoc¢a u medunarodnom zraCnom prometu bilo je
kadnjenja u prispijecu poSiljaka iz drzava izvan Europske unije, ali i
znatnog pada volumena pismovnih poSiljaka. Najveci utjecaj imao je
pad broja poSiljaka iz Kine, a odredena kompenzacija bilo je zamjetno
povecanje broja pismovnih poSiljaka iz europskih drzava, najvise
iz Belgije i Nizozemske, te iz treCih drzava, kao $to su Uzbekistan,
Vanuatu, Tajvan i Tonga. U segmentu paketnog poslovanja znatan je rast
volumena paketa u prispijeCu za 20%, a zbog nemogucnosti putovanja,
u otpremi je zabiljezeno povecanje za 73%.

U 2020. godini, u segmentu medunarodnoga dolaznog prometa,
provedene su brojne prilagodbe u vezi s obraCunom PDV-a na sve
poSilike koje sadrze robu, a koje pocinje 1. 7. 2021. godine. Obveza je
svih drzava potpuna carinska obrada svih poSiljaka, $to podrazumijeva
implementaciju carinskih i sigurnosnih aplikacija — ITMATT, ICS2 —izradu
carinskih deklaracija H6 i H7, kao i aplikaciju za plac¢anje unaprijed svih
potrebnih iznosa vrijednosti robe i carinskih pristojbi — Postal Delivery
Duty Paid. Uvodenje navedene aplikacije kojom ¢e korisnik unaprijed
moci platiti carinska i ostala davanja planira se tijekom 2021. godine.

U 2020. godini nastavljena je provedba jednog od strateSkih ciljeva
tvrtke koja se odnosi na obnovu flote vozila. Tijekom godine pokrenuta
je nabava za 70 vozila (pet osobnih, 51 poluteretno i 14 teretnih) uz
pomoc operativnog lizinga. Zbog vece ucinkovitosti upravljanja vrsnim
opterecenjima, na redovitim linijjama nabavljene su Cetiri prikolice.
Takoder je pokrenut i postupak nabave za 26 elektriCnih mopeda,
koji se sufinanciraju sredstvima Fonda za zastitu okolia i energetsku
ucinkovitost. Tijekom 2020. godine nabavljene su punionice za elektri¢na
vozila koje su postavljene na lokacijama u Velikoj Gorici (NSC), Zadru
(Gazenica) i Osijeku.

U 2021. godini planirana je daljnja obnova voznog parka s ukupno 139
vozila od Cega 52 lakih dostavnih, 87 poluteretnih vozila, kao i 250
mopeda. Takoder, tijekom 2021. godine planira se i daljnje povecanje
udjela elektri¢nih vozila u floti Hrvatske poste.
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1.8.2.

FINANCIJSKE USLUGE

U 2020. godini zabiljezen je pad prihoda od financijskih usluga i
ugovornih usluga za osiguravajuce kuce i banke za 11,8%.

Prihodi od usluga platnog prometa i dalje su u padu S$to je uz ocCekivani
trend pada trzista gotovinskoga platnog prometa u vecoj mijeri
uzrokovano manjim brojem korisnika u poStanskim uredima kao
posljedice epidemioloSkih mjera zbog virusa COVID-19, kao i sve veceg
broja korisnika elektronickog bankarstva.

Pad prihoda od prodaje polica Croatia osiguranja za 15,8% takoder je
uzrokovan smanjenjem broja korisnika, no dogovorom nove politike
bonusa ostvaren je najveci iznos dosad.

Hrvatska poSta u suradnji s drzavnim institucijama, kao Salter
drzave, osigurava najvecu dostupnost usluga pod istim uvjetima
svim gradanima na cijelom teritoriju Republike Hrvatske i pomaze u
provodenju programa Vlade RH za reformu javne uprave te smanjenje
digitalne podjele drustva. U 2020. godini usluge dostupne gradanima u
poStanskim uredima proSirene su na izdavanje dokumenata HZMO-a o
podatcima o kojima sluzbenu evidenciju vodi HZMO.

Kako bi se nadomjestio pad prihoda od platnog prometa, nastavljena
je suradnja s Hrvatskom postanskom bankom u dijelu razvoja
bankarskih usluga, te je u prosincu 2020. godine u 121 postanski ured
implementirana nova usluga — platni promet za pravne osobe. U prvom
kvartalu 2021. godine zavrSena je implementacija ove usluge u sve
poStanske urede. Isto tako, u planu je uvodenje deviznog poslovanja
u oko 400 postanskih ureda diljem Hrvatske. Sirenjem ponude na nove
usluge Hrvatska posta zeli privu¢i novu kategoriju korisnika te postati
kanal za pruzanje svih bankarskih usluga.

1.8.3.
MALOPRODAJA

U 2020. godini RUC od maloprodaje biljezi pad 7,1% zbog utjecaja
pandemije COVID-19, odnosno smanjenja i ograni¢enja broja korisnika
u postanskim uredima, kao i zatvaranja nekoliko uspjesnih posStanskih
ureda zbog posljedica potresa. Znatniji pad prihoda sprijeCen
je zahvaljujuci vlastitom uvozu digitalnih prijamnika za potrebe
digitalizacije, odnosno prelaska na novi digitalni signal krajem 2020.
godine pri emu je prodano Cak 32.000 komada Devia DVBT2 prijamnika,
a Sto je pozitivho utjecalo i na rast prodaje usluge evotv.

ProSle je godine razvijena i veleprodaja asortimana dodatne opreme
Devia, koja se prodaje na viSe od 140 prodajnih mjesta u Republici
Hrvatskoj te Bosni i Hercegovini. Takoder, provedena je racionalizacija
troSkova ukidanjem prodaje ENC bonova i lutrijskih igara na POS
uredajima pri emu je omogucena prodaja koristenjem vlastite Salterske
aplikacije.

U 2021. godini nastavit ¢e se s prilagodbom maloprodajnog asortimana
prodajom artikala s ve¢im marzama, uvozom novih proizvoda za prodaju
u postanskim uredima te daljnjim Sirenjem veleprodajnih mjesta za
prodaju asortimana Devia. Znatni prihodi oCekuju se od prodaje usluga
od evotv-a zbog ugovaranja nove usluge MIX paket uvedene krajem
2020. godine.

Za telekom postpaid usluge povecanje prihoda ocCekuje se boljom
marketinskom potporom operatera, a s posebnim naglaskom na
prodaju nove internetske usluge Flatbox, kojom Ce se postanski uredi
dodatno profilirati u centar za prodaju telekom-usluga.
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1.8.4.
OSTALE USLUGE

Svijest o digitalnom dobu, koja je posebice prisutna u vremenu
pandemije, jedna je od triju razvojnih okosnica razvojne Strategije
P0Sta2022., a dio unaprjedenja temeljnog poslovanja je i razvoj usluge
ePosta, koja je dostupna korisnicima vec vise od Sest godina.

Servis ePoSta je kao informacijski posrednik prilagoden Zakonu o
elektroniCkom izdavanju racuna u javnoj nabavi te je povezan s
Registrom javnih narucitelja i prilagoden strukturi raCuna koju propisuje
EU direktiva. U 2020. godini projektom nadogradnje platforme servisa
ePoSta omoguceno je svakoj fizickoj ili pravnoj osobi u Republici
Hrvatskoj otvaranje elektroni¢koga poStanskog sanducica — eBox —
koji je ekvivalent fizickom kuénom kovCeziCu. Korisnici su prepoznali
znacCenje navedene usluge, te je krajem 2020. godine registrirano
viSe od 171.000 korisnika. Navedenim projektom Hrvatska posta zeli,
na temelju EU Uredbe elDAS, postati kvalificirani pruzatelj usluga za
digitalnu preporuku te prvi pruzatelj usluga koji nudi takvu uslugu.
Tijekom prethodne godine pocela je produkcija projekta hibridne poste
izmedu Hrvatske poSte i Ministarstva pravosuda kojim je omoguceno
preuzimanje podataka u elektroniCkom obliku od sudova te njihovo
prosljedivanje na ispis, kuvertiranje i fiziCku otpremu primatelju.

Hrvatska poSta uspjela je za vrijeme izolacije, uz pomocC vlastite
internetske trgovine Zuti klik, osnovane pocetkom rujna 2017. godine,
otvoriti novo poglavlje na hrvatskom online trzistu. Sirok asortiman
prodaje, 24-satna dostupnost te dostava na kucni prag rezultirala
je znatnim rastom prodaje i broja kupaca te se Zuti klik pokazao kao
jedan od najc¢escih kanala kupnje tijekom pandemije, ali i vazna buduca
perspektiva u ostvarenju novih prinoda.

Na Zutom kliku kupuje viSe od 100 tisuca korisnika, a ¢ak 65% kupaca
internetskoj stranici  www.zutiklik.hr pristupa pomocCu pametnih
telefona Sto Cini digitalni prodajni kanal najvecCim potencijalom, napose
SireCi ciljane grupe korisnika prema mladoj populaciji.

Tijekom 2020. godine nastavilo se s uvodenjem novih kategorija i novih
asortimana proizvoda, a Hrvatska poSta nastavila je pruzati podrsku
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proSirila ponudu u kategoriji ,Klikni na domace — proizvodi nasih sela”.

Od travnja 2021. godine kupcima ¢e biti omoguceno placanje narudzba
sa Zutog klika u poStanskim uredima kreditnim karticama, a u fazi
testiranja je i nova verzija platforme NOP, kao i nadogradnje koja
¢e omoguciti korisnicima lak8e pretrazivanje na stranici, live chat,
koriStenje popusta na placanje karticama te niz drugih funkcionalnosti.
Nastavit Ce se sa Sirenjem ponude u cilju zauzimanja pozicije jednog od
najvaznijih internetskih trgovina u Hrvatskoj.

Moja postaje program vjernosti koji nagraduje obavljanje maloprodajnih,
posStanskih i financijskih usluga u poStanskim uredima Hrvatske poste.
Krajem 2020. godine broj aktivnih korisnika programa povecan je na
ukupno 410 tisuca. Zacrtani ciljevi programa ostvareni su akvizicijom
novih i zadrzavanjem vjernosti starih korisnika, koja se ponajprije
postize razvijanjem dugorocnog odnosa s korisnikom

KORISNIKA
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ePosta et
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1.8.5.
MREZA

POSTANSKIH UREDA

Hrvatska poSta u svojoj mrezi ima 1016 postanskih ureda koji posluju
u skladu s Pravilnikom o obavljanju univerzalnih poStanskih usluga. U
2020. godini poduzete su dodatne mjere prilagodbe radnih vremena
poStanskih ureda kako bi se u skladu s epidemioloSkim mjerama
maksimalno zastitili korisnici i radnici, umanjila mogucnost Sirenja
pandemije te istovremeno osigurao kontinuitet poslovanja. Slijedom
navedenog, smanjen je broj otvorenih poStanskih ureda ili je skracen
rad s korisnicima pri ¢emu se takvom organizacijom rada osigurao
kontinuirani rad u poStanskim uredima.

Osim izmjene radnih vremena posStanskih ureda, izmijenjen je i nacin
rada te svaka pravna i fiziCka osoba putem mrezne stranice ili u
poStanskom uredu moze predati zahtjev za slanje poSiljke bez naknade
na drugu adresu unutar zupanije ili zadrzati poSiljku do 30 dana u
poStanskom uredu. Omogucena je isporuka poSiljaka u postanskom
uredu donositelju obavijesti za sve zakonom dopustene poSilike. Kako
bi se starijoj populaciji omogucilo da ne napustaju svoje domove, isplata
mirovine moze se zatraziti na adresi, bez pla¢anja naknade.

UnatoC otezanim uvjetima poslovanja, tijekom 2020. godine preuredeno
je i preseljeno 10 postanskih ureda na nove lokacije. Od toga je pet
postanskih ureda preseljeno u trgovacke centre kako bi se postigla veca
funkcionalnost i bolja kvaliteta obavljanja usluga u skladu s potrebama
korisnika. Takoder, zbog posljedica potresa, tijekom 2020. godine radilo
se na aktivaciji novih, alternativnih lokacija kao zamjene za potresom
uniStene poStanske urede u Zagrebackoj i Sisacko-moslavackoj
Zupaniji.

U 2021. godini Hrvatska poSta nastavit Ce s pracenjem kretanja na
trziStu i potreba korisnika te projektima i edukacijama nastojati
omoguciti svojim radnicima usvajanje potrebnih znanja i vjestina u cilju
priblizavanja usluga korisnicima.

1.8.6.

UPRAVLJANJE
NEKRETNINAMA

Krajem sijeCnja 2020. godine pocela je gradnja poslovnog objekta Bakar
— Kukuljanovo. ZavrSetak gradnje Cetvrte toCke u mrezi objekata za
razradu poSiljaka oCekuje se u rujnu 2021. godine Cime se zatvara ciklus

ulaganja u modernizaciju logistickih centara prema razvojnoj Strategiji
PoSta2022.

Tijekom 2020. godine pokrenuta je nabava radova za Il. fazu gradnje
na lokaciji u Velikoj Gorici kojom je predvidena gradnja administrativne
zgrade u koju Ce biti preseljene sve preostale administrativne funkcije
koje se trenutatno obavljaju na lokaciji u Branimirovoj 4 u Zagrebu.
Zbog elementarne nepogode — potresa u 2020. godini — oStecena je
zgrada sjediSta Hrvatske poste u JuriSi¢evoj ulici 13 u Zagrebu, te su svi
administrativni poslovi, ukljuCujuci i Upravu Hrvatske posSte, preseljeni
na lokaciju u Branimirovoj 4. Tijekom 2021. godine za objekt Novog
sortirnog centra planira se pocCetak gradnje suncane elektrane.
Aktivaciji svake nekretnine pristupa se individualno u skladu sa stanjem
I potrebnom dokumentacijom za rjeSavanje (rjeSavanje IP statusa,
promjena zone prostorno-planske dokumentacije, energetski certifikat,
pravo prvokupa, spomenicka renta, legalnost itd.). Tijekom 2020. godine
rijeSen je imovinsko-pravni status za 41 nekretninu Hrvatske poste s
upisom prava vlasnistva ili suvlasnistva, podnesen je 31 prijedlog za
upis prava vlasniStva te 13 ostalih prijedloga nuznih za sredivanje
imovinsko-pravnog statusa nekretnina. Takoder, nekretnine su aktivirane
ugovorima o zakupu.

U 2021. godini nastavit Ce se s rjeSavanjem imovinsko-pravnog statusa
nerijeSenih nekretnina te s daljnjom aktivacijom nekretnina prodajom i
zakupom prostora koji nisu potrebni za obavljanje osnovne djelatnosti.
Znatne aktivnosti bit ¢e usmjerene na sanaciju i obnovu objekata
stradalih u potresu 2020. godine u Sisacko-moslavackoj zupaniji te
dijelovima Zagrebaclke i Karlovacke zupanije.
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Biti jedna od vecih drzavnih tvrtki znaci preuzeti odgovornost prema svojim zaposlenicima,
ali i prema cijelom trzistu. Zelimo biti predvodnici pozitivnih promjena u nasem drustvu.
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Zbog izbijanja pandemije COVID-19 i razornog potresa u ozujku 2020.
godine, koji je pogodio Grad Zagreb, te razornih potresa u prosincu
2020. godine, koji su pogodili SisaCko-moslavacku zupaniju, Hrvatska
poSta suocCila se s djelovanjem u izvanrednim okolnostima koje su
posljedi¢no utjecale na Citavu zajednicu, a Cije ¢e posljedice jo§ dugo
biti prisutne.

DruStveno odgovorno poslovanje jedna je od filozofija razvoja Hrvatske
poste, a njegov utjecaj na zajednicu ne moze se precijeniti. Svijest o
temeljnoj misiji — biti gradanima na usluzi — vodila je Hrvatsku poStu u
nizu humanitarnih i drustvenih inicijativa kojima je pomogla i jos uvijek
pomaze lokalnim zajednicama.

U sklopu odgovornosti prema zajednici Hrvatska posSta prilagodavala
je svoje poslovanje tako da je izaSla ususret gradanima i domacim
proizvodacCima. Nakon izbijanja pandemije i karantene uvedene na
proljece, Zuti klik, internetska trgovina Hrvatske poste, povezala je male
domace proizvodace s kupcima diljem Hrvatske. Suradnja s obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima uvelike je proSirena 2020. godine,
a plasmanom domacih prehrambenih proizvoda preko internetske
trgovine i distribucijom putem usluge Paket24 osiguran im je nacionalni
doseg. Hrvatska poSta sklopila je suradnju i s renomiranim domacim
tvrtkama poput Podravke, KraSa i Labuda, a njinovi upakirani proizvodi
postali su dio asortimana Zutog klika. U klju¢nim trenutcima karantene
Hrvatska poSta pobrinula se da domaci proizvodi stignu do korisnika
u svim krajevima Hrvatske i time dala svoj doprinos kampaniji ,Ostani
doma”.

Zbog pandemije, potresa i posljediCne krize Hrvatska poSta fokusirala
se na svoje radnike jer samo njinhovim predanim radom i golemim
zalaganjem nije do8lo do zastoja u poslovanju. Slijedom navedenog,
poduzet je niz aktivnosti radi maksimalne zaStite i dobrobiti radnika, a
§to je znatno utjecalo na sve dionike:

e 0osnovan je krizni tim

e regrutacije i selekcije radnika provodile su se online

e omogucene su online edukacije (12 edukacija pohadalo je vise od
8500 radnika)

e organiziran je timski i prilagoden smjenski rad

e rizitcne skupine radnika zaSticene su u skladu sa zakonskim
mjerama

e fokus je na oCuvanju stabilnosti radnih mjesta

e vazni dogadaji u vezi s mjerama zastite prenose se radnicima u
dnevnim newsletterima i SMS porukama

e zaradnike su osigurani kontakti s kolegama iz Ureda za upravljanje

ljudskim resursima i Ureda za korporativhe komunikacije

e na mreznim stranicama tvrtke objavijuju se informacije o
dostupnosti usluga i COVID-19 protokolima

e svim radnicima kojima to dopusta radno mjesto omogucen je rad
od kuce uz dostavljenu potrebnu opremu i osigurane alate za rad

od kuce

e U suradnji s psiholozima objavljivani su ¢lanci na temu mentalnog
zdravlja

e oOsigurano je provodenje higijenskin mjera na svim radnim
lokacijama

e omogucena je besplatna psiholoSka pomoc¢
e place nisu smanjene, a materijalni benefiti ostali su jednaki
e uvedena je potpora voditeljima za upravljanje timovima i no$enje

S promjenama.

Nadalje, podijeljeno vise od 66.000 viSekratnih pamucnih zastitnih

maski i gotovo 40.000 sredstava za dezinficiranje u pakiranjimarazlicitin
veliina.
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1.9.1.

DONACIJEI SPONZORSTVA

PoCetkom 2020. godine Hrvatska poSta donirala je 950.000 kuna za
gradnju i opremanje Zavoda za pedijatrijsku hematologiju i onkologiju
Klinickog bolniCkog centra ,Zagreb”. DruStveno odgovorno poslovanje,
kao vazan dio kompanijske kulture i filozofije razvoja Hrvatske poste,
najvise je doSao do izrazaja 2020. godine upravo u vrijeme zdravstvene
krize i elementarnih nepogoda.

Hrvatska poSta kontinuirano pokreCe humanitarne inicijative i akcije
kojima pomaze lokalnim zajednicama. Odmah nakon izbijanja pandemije
i uvodenja karantene Hrvatska poSta stavila je svoje kapacitete na
raspolaganje Hrvatskom Crvenom krizu i Hrvatskom Caritasu kako bi
stariji i nepokretni gradani dobili pakete s potrepStinama i hranom.
Radnici na terenu ulozili su dodatne napore da svim primateljima isplate
socijalnu pomoc i mirovinu, a korisnicima je omoguceno zadrzavanje
poSiljaka u posStanskom uredu te nadoslanje na drugu adresu unutar
Zupanije bez naknade. U suradnji s Hrvatskom poStanskom bankom
osigurana je isplata mirovina na kucnoj adresi, takoder bez naknade.
Krajem ozujka 2020. godine Hrvatska poSta donirala je i respirator
vrijedan 200.000 kuna Klinickoj bolnici ,Sveti Duh”.

Nakon razornog potresa u SisaCko-moslavackoj zupaniji krajem prosinca
2020. godine, Hrvatska poSta donirala je milijun kuna za unesrecene
na pogodenim podrucjima. U svim poStanskim uredima korisnicima je
bez naknade omogucena uplata pomoci unesrecenima na podrucju
pogodenom potresima, a novCana pomoc¢ Hrvatskoga Crvenoga kriza
isplacuje se bez naknade u poStanskim uredima ili preko poStara.
Salterski radnici, poStari i vozaci nisu stali s poslom ni jedan dan tijekom
pandemije i potresa te su nastavili povezivati Hrvatsku kada je bilo
najteze. Time su ispunili temeljnu misiju tvrtke i pokazali da je kolektiv
Hrvatske poSte svjestan svoje uloge u drustvu.

Zaklada ,Vasa posta“

Hrvatska poSta osnovala je 2010. godine Zakladu ,VvaSa posta” radi
pruzanja financijske pomoci djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbikoja
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Zaklada
Vasa posta

zanemarivana, a u pojedinim slucajevima i zlostavljana. S obzirom na to
da brojna takva djeca borave u ustanovi do svoje punoljetnosti, nakon
zavrSetka smjeStaja u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi poCinju samostalan zivot bez minimalne pomoci drustva i obitelji.
OsvjedoCeni konkretnim primjerima otezane socijalizacije djece iz
domova i otezanog nalazenja zaposlenja, osmisljen je projekt zivotnog
osiguranja pod nazivom ,Dobri ljudi — djeci Hrvatske”, koji je jedina
konkretna pomo¢ ovoj djeci u trenutku napustanja institucije.

Polica zivotnog osiguranja ugovara se za svako dijete u istom iznosu, i
to 6000 eura (u kunskoj protuvrijednosti), i isplacuje se Sticeniku nakon
izlaska iz djeCjeg doma, u rentnim obrocima, unutar iduce dvije godine.
Tako je Sticeniku osigurano pokrice troSkova stanovanja i podmirenje
rezijskih troSkova unutar godinu do dvije.

Zaklada se financira godiSnjom uplatom zakladnika Hrvatske poSte u
iznosu od najmanje 100.000 kuna. Osim ovog izvora financiranja, najjaca
poluga odrzivog razvoja Zaklade ,VaSa posta” jesu aktivnosti kojima se
pronalaze brojni donatori iz svih segmenata drustva, Koji imaju razvijen
senzibilitet za ovu problematiku te dobrovoljno sudjeluju u zbrinjavanju
potrebite djece.

Zaklada je policama zivotnog osiguranja dosad zbrinula vise od 450
djece.

CROATIA®
OSIGURANIJE
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1.9.2.
ODRZIVI RAZVOJ

| ZASTITA OKOLISA

Usprkos neplaniranim izazovima, Hrvatska poSta nastavila je sa
.Zelenom” tranzicijom jer briga o naSem planetu i okoliSu nikada nije
bila vaznija nego danas. Nova, ,zelena”, vozila i uspostavljanje novih,
modernih kanala dostave, poput mreze paketomata, pridonijet Ce
smanjenju negativnog utjecaja na okolis i istovremeno zadovoljiti sve
vece zahtjeve trziSta na kojem se trendovi ubrzano mijenjaju.
DruStveno odgovorno poslovanje vazna je odrednica razvojne
Strategije PoSta 2022. te je u stalnom fokusu Hrvatske poste s obzirom
na ekoloSki aspekt poslovanja, brigu o zajednici i okoliSu smanjenjem
stope onecis¢enja zraka i smanjenjem buke.

U 2020.godininastavljenaje obnovavoznog parka energetskiucinkovitim
vozilima isporukom 20 elektricnih Cetverocikala. Osim toga, Hrvatska
poSta odazvala se na javni poziv Fonda za zastitu okoliSa i energetsku
ucCinkovitost objavljenog u lipnju 2020. godine Cime su osigurana
financijska sredstava za nastavak projekta ,PoboljSanje energetske
ucCinkovitosti” u iznosu do 400 tisuc¢a kn za nabavu 26 mopeda na
elektricni pogon za poStanski promet. Isporuka elektricnin mopeda
oCekuje se na ljeto 2021. godine te se zamjenom benzinskih mopeda
elektriCnima ocCekuje smanjenje emisije CO, za 25.000 kg godisnje. U
voznom parku Hrvatske poSte sada je ukupno 220 elektri¢nih vozila od
Cega je 40 Cetverocikala.

U 2020. godini flota vozila i mopeda Hrvatske poSte emitirala je u
atmosferu ukupno 12.093.396 kg CO,, dok je kontinuiranim povecanjem
broja energetski uCinkovitih vozila smanjena emisija ispuStanja CO, za
156.040 kg/god.

Kao preduvjet daljnjeg obnavljanja voznog parka elektricnim vozilima,
Hrvatska poSta se odazvala na javni poziv Fonda za zaStitu okolisa
i energetsku ucinkovitost za neposredno sufinanciranje projekta
poticanja energetske ucinkovitosti u prometu, ,Gradnja punionice
vozila na elektricnu energiju 2019.”, radi gradnje vlastite infrastrukture

76 | zapunjenje elektri¢nih vozila. Tako je u srpnju 2020. godine postavljena

AC/DC punionica snage 50 kW na lokaciji Novoga sortirnog centra
u Velikoj Gorici, a u studenom 2020. godine postavljene su joS dvije

punionice od kojih jedna AC/DC od 50 kW u Osijeku i jedna AC punionica
2X22 KW u Zadru.

PolazeCi od analize stanja i vizije odrzivog i funkcionalnog sustava
gospodarenja otpadom, vodeci raCuna o strateSkim ciljevima razvoja
Hrvatske poSte i ciljevima iz Nacionalne strategije zaStite okolisa,
definirani su strateski ciljevi Cije ostvarenje jamci jaCanje sustava i
njegovo funkcioniranje tako da se ostvari temeljna funkcija — zastita
ljudskog zdravlja i okoliSa te racionalno koristenje resursa.

Za postupno umanijivanje pritisaka otpada na okolis i ljudsko zdravlje
pokuSavaju se stvoriti uvjeti koji Ce:

e smanjiti nastajanje otpada na mjestu nastanka CiS¢om
proizvodnjom, primjenom pozitivnih propisa, ulaganjem u moderne
tehnologije, odvojenim skupljanjem otpada na izvoru i sl.;

e smanjiti koliCine koje se odlazu (ili neodgovorno odbacuju)
opremanjem infrastrukturnih gradevina i prostora (skladista
pojedine vrste otpada, spremnici za opasni otpad), edukacijom

upravnih struktura, struc¢njaka i radnika;

e smanjiti rizike od otpada odvajanjem i skladiStenjem neopasnog
otpada Cija se svojstva mogu iskoristiti, osigurati spremnike
za otpad koji imaju natpis s podatcima o vrsti i kljuchom broju
otpada, onemoguciti kontakt oborinskih voda s uskladiStenim
opasnim otpadom, osigurati sredstva za gaSenje pozara, osigurati
priviemeno skladiSte opasnhog otpada da je onemoguceno
raznoSenje otpada u okolisu.

Hrvatska poSta sav sakupljeni otpad koji ima mogucénost daljnje uporabe
predaje ovlastenom sakupljacu. Prilikom odabira ovlastenog sakupljaca/
prijevoznika otpada utvrduje se udovoljava li uvjetima propisanim
Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom i podzakonskim aktima
donesenim na temelju Zakona.

Hrvatska poSta kao serviser obavlja redovite servise uredaja u kojima
se nalazi kontrolirana tvar freon s deklariranim punjenjem u ukupnom
iznosu od 655 kg. U 2020. godini nije bilo izmjene i/ili ispustanja
fluoriranin stakleniCkih plinova u zrak iz sustava koji se nalaze na
lokacijama Hrvatske poste.

| 77



Hrvatska poSta je korisnik ukupno 13 nepokretnih izvora (plinskih
turbina na prirodni plin s toplinskom snagom vecom od 50 kW) za koje
obavlja mjerenje emisije oneciscujucih tvari iz nepokretnih izvora u zrak.
Oneciscujuce tvari koje se emitiraju u zrak jesu ukupni organski ugljik

,C”, ukupne praskaste tvari, ugljikov monoksid (CO), ugljikov dioksid
(CO,) i oksidi duSika izrazeni kao NO,.

Emisijeiznepokretnihizvoraminimaliziraju se automatskim upravljanjem
kotlovnicama te povecanjem energetske efikasnosti objekata, redovitim
servisiranjem svih uredaja za grijanje te pracenjem emisija uz pomoc¢
pravnih osoba s dozvolom MZOE za obavljanje poslova prac¢enja emisija
onecisS¢ujucinh tvari u zrak iz nepokretnih izvora za sve kotlove toplinske
snage > 100 kW.

Kada je rijeC o ucincima na prirodni kapital i bioraznolikost i ovisnosti
0 njima, provodenjem redovitoga tehnoloskog postupka i obavljanjem
raznih aktivnosti u Hrvatskoj poSti nastaju razliCite vrste otpada,
neopasni ili inertni otpad i opasni otpad.

Skupljena i zbrinuta koli¢ina ove vrste otpada ovisi 0 vrsti i koli€ini
rashodovanih sredstava, kao i o obavljenim gradevinskim radovima
(adaptacija, uredenje interijera, zamjena krovista) na objektima Hrvatske
poSte. U nastavku su prikazana tri nacina gospodarenja otpadom.

2019.

Nacini gospodarenja otpadom (kg)
Otpad koji sakupljamo i predajemo ovlastenim sakupljaéima bez nakande

M A O . = . 10.948
(odbacena elektronicka i elektricna oprema, rasvjetna tijela i sl.)
Otpad koji sakupljamo i plaéamo odvoz ovlastenom sakupljacu

o . 285.342
(opasni i neopasni otpad)
Ootpad koji sakupljamo i ostvarujemo prihod 196.178

(papir, karton, ambalaza od plastike, Zeljeza i istroSenih tonera)

Povecanje koliine otpada u drugoj kategoriji moze se tumaciti na
nacCin da Hrvatska poSta svojim tehnoloSkim procesima stvara sve
vecCe koliCine otpada radi otvaranja novih lokacija i velike koli¢ine
adaptacijskog otpada, no ako se promotri sastav i razlog nastanka

otpada, onda je vidljivo da smo kao tvrtka postali svjesniji situacije
koja nas okruzuje i pristupili savjesnom prikupljanju i predaji otpada na
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Ooneciscéene
tvari u zraku
(kg/godisnje)

ugljikov
monoksid (CO)

ugljikov
dioksic (CO,)

Oksidi duSika
(NO,)

Gornja
granica
izmjerena
u 2019.

3

94.306

47

2020. 2020.vs

(kg)

1.496

2019.

13,7%

378.694 132,7%

436.263

87,9%

Gornja
granica
izmjerena
u 2020.

26

94.076

144

Graniéne
vrijednosti

200

450.000

600

1.9.3.

ZASTITA LJUDSKIH PRAVA
| BORBA PROTIV KORUPCIJE

Svjesna ozbiljnosti problema korupcije, Hrvatska poSta u potpunosti
podrzava antikorupcijsku politiku Viade Republike Hrvatske u nastojanju
da iskorijeni korupciju iz drustva. Clanovi upravnih tijela i radnici
upoznati su s antikorupcijskim politikama te poStuju nacela EtiCkoga
kodeksa u svojem poslovanju i svakodnevnim aktivnostima.

Akcijskim planom za provodenje Antikorupcijskog programa u Hrvatskoj
posti nalaze se posStivanje glavnih elemenata borbe protiv korupcije,
intenzivnije razvijanje odgovarajuce upravijaCke prakse te aktivna
suradnja i partnerstvo svih nositelja antikorupcijskin mjera kako bi se
ostvarili prioritetni ciljevi antikorupcijske politike Vlade RH.

S obzirom na to da je korupcija Stetna druStvena pojava koja narusSava
temeljne druStvene vrijednosti, nastoji se jaCati integritet, odgovornost
i transparentnost u radu. Afirmacijom pristupa nulte tolerancije na
korupciju te stvaranjem preduvjeta za sprjeCavanje korupcije na svim
razinama Hrvatska poSta moze biti prepoznata kao vrhunska usluzna
tvrtka koja je dio nacionalnog identiteta Republike Hrvatske.
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UPRAVLJANJE

RIZ I CI MA Ova godina, kao ni jedna do sada, pokazala je vaznost svih mjera opreza i strateskog planiran-
ja, jer izvanredne situacije globalnih ilokalnih razmjera su nepredvidive i vjerojatne.




STRATESKI RIZICI

Pod strateSkim rizicima podrazumijeva se mogucnost nastanka
nezeljenog dogadaja koji moze nepovoljno utjecati na ostvarenje
dugoroCnih i srednjoroCnih ciljeva te strateSkih prioriteta Hrvatske
poste. Strateski rizici usmjereni su na sve zainteresirane strane tvrtke,
odnosno Sire interesne skupine — gradane, krajnje korisnike usluga,

SR o -::.-:M'_.‘.«I-:‘.:.;.':A R

Ucinkovito upravljanje rizicima podrazumijeva kontinuirani proces
identifikacije, analize i procjene rizika, poduzimanja aktivnosti za
smanjenje neprihvatljivin rizika na prihvatljivu razinu i odrzavanje
prihvatljive razine rizika.

Hrvatska posta je u svojem poslovanju izlozena raznim rizicima tipicnim
za gospodarske subjekte, koji se manifestiraju na poslovanje i zadane
ciljeve tvrtke. Hrvatska poSta ima uspostavljen sustav internih kontrola
U procesu upravljanja rizicima.

U procesu upravljanja rizicima aktivno sudjeluju sve organizacijske
jedinice Hrvatske poSte u svrhu utvrdivanja, procjene, postupanja po
rizicima i pracenju rizika iz djelokruga svoje nadleznosti.

Aktivhosti procesa upravljanja rizicima, medu ostalim, obuhvacaju:

e pravovremenu identifikaciju i utvrdivanje rizika kojima je tvrtka
izlozena ili bi mogla biti izlozena u svojem poslovanju

e procjenu i mjerenje relevantnih rizika i intenziteta njihova utjecaja
na poslovanje tvrtke

e pracenje i nadzor relevantnih rizika
e kontroliranje izlozenosti rizicima

e druge relevantne aktivnosti i zadatke vezane uz proces upravljanja
rizicima.

Kao kljucni rizici povezani s Hrvatskom postom, ovisno o specificnosti po-
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radnike i slicno.

Kategorije strateskih rizika:

Politi¢ki rizici — vezani su uz nemogucnost realizacije postavljenih
politickih ciljeva, politiCkih programa Vlade, lokalne zajednice i sl.

Financijski rizici — mogu nepovoljno utjecati na dugorocnu
financijsku odrzivost i stabilnost Hrvatske poste. Financijski rizici
dijele se na trzidne rizike (valutni, kamatni, cjenovni rizik), kreditne
rizike te rizik likvidnosti. Izlozenost valutnom, kamatnom ili
cjenovnom riziku javlja se tijekom redovitog poslovanja. Hrvatska
posSta upravlja kamatnim rizikom novCanog toka, a svoja je
zaduzenja ugovorila uz fiksnu kamatnu stopu. Slijedom navedenog
te s obzirom na Cinjenicu da su kljuCne kamatne stope trenutacno
na niskim razinama, Hrvatska poSta nije znatnije izlozena riziku
promjene kamatnih stopa. Hrvatska poSta kontinuirano prati i
analizira novCane tokove u cilju upravljanja likvidnoS¢u. Osim
toga, Hrvatska poSta upravlja rizikom likvidnosti kontinuiranim
pracenjem planiranih i ostvarenih novcanih tokova te pracenjem
dospijeCa potrazivanja i obveza koje ima prema svojim kupcima i
dobavljaCima, bankama i drugim institucijama.

Socijalni rizici—mogu nepovoljno utjecati na mogucnost Hrvatske
poste da odgovori na demografske i socioekonomske trendove te
na promjene u ocCekivanjima interesnih skupina.

Tehnolos$Ki rizici — vezani su uz nacine kako se Hrvatska poSta
nosi s tehnoloskim promjenama, odnosno kolike su sposobnosti da
tvrtka odgovori na njih i da tehnoloSke promjene koriste pruzanju
usluga korisnicima. Hrvatska posSta uvodi nove tehnologije koje
mogu ubrzati i olakSati komunikaciju s korisnicima te smanjiti
administrativne troskove.

Regulatorni i zakonodavni rizici — proizlaze iz Cinjenice da
je Hrvatska poSta Zakonom o poStanskim uslugama imenovana
davateljem univerzalne usluge, usluge od opcega gospodarskog
interesa, zbog Cega je poStanska djelatnost visoko regulirana. | 83
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lzmjena zakonske regulative, podzakonskih propisa te drugih
akata u nadleznosti regulatora ili promjena u njihovu tumacenju
moguci je visoki rizik za Hrvatsku postu.

e Rizik konkurencije - proizlazi iz potpune liberalizacije trziSta
poStanskih usluga te visoke konkurentnosti svih ostalih trziSta na
kojima je prisutna Hrvatska poSta. Smanjenje ovog rizika provodi
se maksimalnim koriStenjem glavnih konkurentskin prednosti
Hrvatske poste, kao Sto su Siroka mreza poslovnica, svakodnevni
pristup velikom broju korisnika i visoka kvaliteta usluga,

e Korisnici/gradani - rizici koji su vezani uz mogucénost ispunjenja
sadasnjih i buducih potreba, zahtjeva i olekivanja korisnika usluga
U pogledu kvalitete i brzine pruzanja usluge.

e Okoli§/klimatske promjene - rizici koji su vezani uz promjene
u okolidu, klimatske promjene i ucinak koji imaju na Hrvatsku
poStu (primjerice, rizici od ekstremnih vremenskih uvjeta).

OPERATIVNI RIZICI

Pod operativnim rizicima podrazumijeva se mogucnost nastanka
nezeljenog dogadaja koji moze nepovoljno utjecati na operativne ciljeve,
kao i na programe i planove rada Hrvatske poste, na provedbu funkcija,
aktivnosti i procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete i sigurnosti
usluge, na propuste u primjeni zakona i/ili procedura. Operativni rizici
usmjereni su na organizaciju i njezino poslovanje putem koje Hrvatska
poSta ostvaruje svoje strateSke ciljeve. Kumulativni ucinci operativnih
rizika mogu utjecati i ugroziti realizaciju strateskih ciljeva i samim time

mogu uzrokovati strateske rizike.
Kategorije operativnih rizika:

e Ljudski faktor - rizici koji mogu-biti-vezani uz pogreske-u.radu,
nedovoljne kompetencije ili neprofesionalno ponasanje radnika.

¢ Financijski rizici - rizici vezani uz poslovanje, trzisne, kreditne
rizike i rizike vezane uz likvidnost te teCajne rizike i sl.

e Regulatorni rizici ~ vezani/su uz nepoStivanje ili djelomi¢no
poStivanje propisa i procedura u/poslovanju i neuskladenosti sa
zakonima i'regulatornim zahtjevima.

e Zastita ljudi, imovine i drugih resursa - rizici vezani uz
sigurnost radnika, korisnika usluga, rizici vezani uz zastitu imovine
od krada, neracionalnog postupanja.

e Dobavljaci / vanjski partneri — rizici vezani uz sposobnost
dobavljacCa da isporucCe usluge/robe/radove na vrijeme i u skladu s
ugovorenom cijenom, koli¢inom, kvalitetom i sl.

e Rizik od prijevare - rizici od nepravilnosti u postupcima i
procedurama zbog namjernih aktivnosti radnika Hrvatske poste ili
trecih strana.

e Informacijski rizici — rizici vezani uz koristenje informacijskih
i srodnih tehnologija (informatiCki — IT sustavi, oprema, strojevi i
sl.). Temelje se na procjeni sigurnosti informacija koje sudjeluju u
poslovnim procesima Hrvatske poste i u informatickim servisima
koji te procese podrzavaju.

REGISTAR RIZIKA

Procjenarizikaje slozen procesidentifikacije rizika, procjene vjerojatnosti
i uCinka rizika te, konacno, i izraCun izlozenosti riziku. Stoga je na razini
tvrtke uspostavljen Registar rizika u koji se unose strateski i operativni
rizici za koje se procijeni da ih s obzirom na njihove ucinke treba pratiti
na razini tvrtke. Utvrdivanje nacina, postupka i aktivnosti upravljanja
rizicima definirani su internim aktom - Politika upravljanja rizicima.

U studenom 2020. godine u procjeni rizika na razini Hrvatske poste
prijavijena su ukupno 252 rizika od kojih se 54% odnosi na rizike srednje
izlozenosti, 30% na rizike visoke izlozenosti, dok se 16% odnosi na rizike
s malom izlozenosti Hrvatske poste.

DJELOVANJE PO RIZICIMA

Hrvatska posSta planira u2021. godini provestidjelovanje po svimrizicima
s visokom. izlozenosti, uzimajuci u obzir rizike sa srednjom izlozenosti.
Djelovanje porrizicima obavijat ¢e se u suradnji s organizacijskim
jedinicama koje-su-navedene rizike i prijavile.

Cilj djelovanja po rizicima jest smanjenje rizika i-svodenje rizika na | 85
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prihvatljivu razinu provedbom sljedecih aktivnosti:
e smanjivanje i/ili ublazavanje rizika
e prenoSenje rizika
e prihvacanje rizika
e izbjegavanje rizika

e smanjivanje rizika kroz reviziju.

Smanjivanje i/ili ublazavanje rizika podrazumijeva poduzimanje mjera za
smanjenje vjerojatnosti nastanka i/ili uCinka rizika. Mjere koje Hrvatska
poSta poduzima ukljuCuju primjenu sustava unutarnjin kontrola. Ako
se radi na smanjenju ili ublazavanju rizika, potrebno je odrediti mjere,
rokove i odgovorne 0sobe za njihovo izvrsenje.

PrenoSenje rizika podrazumijeva prijenos rizika tre¢oj strani ili dijeljenje
rizika s treCcom stranom. Ovaj nacin postupanja karakteristiCan je za
rizike povezane simovinom, kadrovimaikorisnicima. U ovim sluajevima
pravilo je da se rizik alocira na onu stranu koja ¢e tim rizikom najbolje
upravljati.

Prihvacanje rizika jedna je od opcija kada su mogucnosti za smanjenje
ili izbjegavanje rizika ograniCene. Ako se radi 0 prihvacanju rizika, to
nuzno ne znaci da se nece poduzeti nikakve aktivnosti.

Izbjegavanije rizika provodi se djelomi¢nim ili potpunim modificiranjem
aktivnosti, odnosno procesa Kkoji je izlozen riziku. Ovaj nacin
postupanja karakteristiCan je za uvodenje novih programa, projekata,
sustava, procesa i aktivnosti, kada se procijeni da su posljedice rizika
neprihvatljive. I1zbjegavanje rizika ukljuCuje, primjerice, i promjene
planova u upravljanju projektom kako bi se izbjegli nepovoljni rizici (npr.
preciznije se definiraju zahtjevi, poboljSanje komunikacije, ukljucivanje
strucnjaka, produljenje roka ili smanjenje opsega projekta).

Smanjenje rizika kroz reviziju -za rizike za koje se ustanovi da nije
dovoljna provedba mjera za smanjenje — ista ¢e biti uvrStena u redovitu
reviziju u sklopu GodisSnjeg plana rada Ureda za internu reviziju.

SUSTAV UNUTARNJIH KONTROLA

Svi prethodno navedeni oblici pracenja i procjene sustava putem kojih
se uocCavaju odredene slabosti, a onda vezano uz to utvrduju mjere
i aktivnosti za njihovo rjeSavanje, Cine polaznu osnovu za planiranje
aktivnosti u razvoju sustava unutarnjih kontrola.

Cilj uspostavljanja sustava unutarnjin Kontrola ‘jest obavljanje
poslovanja na pravilan, eti¢an, ekonomican, ucinkovit\i djelotvoran
nacin te uskladivanje poslovanja sa zakonima /A drugim. propisima,
zastita sredstava od gubitaka, zlouporabe/i Stete, jacanje odgovornosti
i uspostava sustava korporativnog upravljanja:
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KVALITETE Uspjeh je Cesto stvar subjektivne procjene, zato se okre¢emo nezavisnim tijelima kojima
povjeravamo mjerenje svog ucinka.




Hrvatska poSta, kao davatel] univerzalne usluge, u 2020. godini je
u skladu sa svojim obvezama provela neovisna mjerenja kakvoce
prijenosa i urucenja pismovnih posiljaka u unutarnjem i medunarodnom
poStanskom prometu. Kakvoca se mijeri od trenutka slanja poSiljke
(predaja u poStanskom uredu / ubacivanje u poStanski kovcezi¢) do
trenutka uruCenja poSilike na adresi primatelja prema metodologiji
mjerenja koja je propisana u hrvatskim normama HRN EN 13850 -
Mjerenje vremena prijenosa pojedinacne prioritetne poSiljke od prijama
do urucenja (EN 13850:2012) i HRN EN 14508 — Mijerenje vremena
prijenosa pojedinacne neprioritetne poSiljke od prijama do urucenja
(EN 14508:2016).

.

Kao davatelj univerzalne usluge, u medunarodnom posStanskom
prometu s drzavama Clanicama Europske unije Hrvatska poSta mora
osigurati urucenje 85% posStanskih poSiljaka najbrze kategorije u roku
od tri radna dana, odnosno 97% u roku od pet radnih dana, a za druge
drzave u okviru rokova propisanih aktima Svjetske poStanske unije.

Prema podatcima IPC-a (International Post Corporation), koji organizira
neovisno mjerenje kakvoce izmedu drzava Clanica Europske unije,
Hrvatska poSta je navedene standarde ostvarila samo za urucenje
prioritetnih pisama iz Slovenije pri ¢emu je 87,5% prioritetnih pisama
uruceno u roku od tri radna dana i 97% prioritetnih pisama u roku od
pet radnih dana.

Zbog zastoja u medunarodnom poStanskom prometu uzrokovanih
poremecajima u zratnom prometu Europske unije povezanih s

90 | pandemijom COVID-19, u 2020. godini na razini Europske unije doslo

je do znatnog pada kvalitete, §to se odrazilo i na Hrvatsku postu, te je
s drzavama Clanicama Europske unije (otprema iz Hrvatske i prispijece
U Hrvatsku) osigurano urulenje svega 40,45% prioritetnih pisama u
roku od tri radna dana (33,7% u prispijecu i 47,2% u otpremi) i 63,55%
prioritetnih pisama u roku od pet radnih dana (57,5% u prispijecCu i
69,6% U otpremi).

Kao davatelj univerzalne usluge, Hrvatska poSta u unutarnjem
poStanskom prometu mora osigurati urucenje 85% postanskih poSiljaka
najbrze kategorije u roku od jednoga radnog dana, odnosno 95% u roku
od dva radna dana, a za sve druge poSiljke u unutarnjem prometu u
roku od tri radna dana.

Tijekom 2020. godine u unutarnjem poStanskom prometu osigurano je
urucenje:

prioritetnih pisama u roku od jednoga radnog dana
prioritetnih pisama u roku od dva radna dana i

pisama u roku od tri radna dana.

U 2020. godini zaprimljeno je 16.456 prigovora korisnika na univerzalnu
uslugu u unutarnjem poStanskom prometu i 14.786 prigovora na
univerzalnu uslugu u medunarodnom prometu, $to Cini 0,2%. ukupnih
univerzalnih usluga.

Odgovornost Hrvatske poSte utvrdena je za 13,90% prigovora u
unutarnjem prometu i 9,73% prigovora u medunarodnom prometu.

U skladu sa Zakonom o poStanskim uslugama i Pravilnikom o obavljanju
univerzalne usluge, vezano uz prigovore korisnika, Hrvatska poSta u
svojem poslovanju primjenjuje hrvatsku normu HRN EN 14012 — Nacela
rukovanja prituzbama (EN14012:2008).
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Nakon velikih investicija slijede godine strpljivog doCekivanja rezultata. A ova je godina, usprkos
izazovima, bila obiljezena novim vrijednim ulaganjima.



94 |

1.121.

KLJUCNI POKAZATELJI

POSLOVANJA

Pandemija COVID-19 pogodila je gospodarstvo i odrazila se na
ekonomije cijelog svijeta, bez iznimke, te je utjecala i na poslovanje
Hrvatske poste. UnatoC tomu, poslovna godina zavrSila je uspjesno te

je tvrtka u vrlo intenzivnim i izazovnim uvjetima poslovanja zadrzala
financijsku stabilnost, na §to upucuju i kljucni financijski pokazatelji.

EBITDA uskladena za najmove za 2020. godinu iznosi 201,4 mil. kn i
veca je U odnosu na ostvarenu za 2019. godinu zbog vece amortizacije
za vozila u najmu, odnosno vece stope pada poslovnih rashoda (-7,1%)
u odnosu na stopu smanjenja poslovnih prihoda (-4,4%).

U 2019. godini Hrvatska poSta ostvarila je jednokratne prihode na temelju
prodaje ovisnog drustva. Ako pri usporedbi prihoda umanjimo prihode
za 2019. godinu za navedenu transakciju, ostvarenje ukupnih prihoda
za 2020. godinu bilo bi manje za 6,4%. Na navedeni pad posebice je
utjecala smanjena gospodarska aktivnost u drugom kvartalu 2020.
godine, $to je rezultiralo smanjenjem prihoda za ¢ak 16,1% u odnosu na
isti kvartal 2019. godine.

Neto dug, s ukljuenim obvezama po najmovima, povecan je za 16,0% U
odnosu na 2019. godinu te je bitno manji u odnosu na planirani, a kao
rezultat usporavanja investicijskog ciklusa tijekom 2020. godine pri ¢emu su
prioritet imala ve¢ zapocCeta ulaganja, odnosno strateski vazna ulaganja.

Naziv pozicije 2019.

(u mil. kn) 2016. 2017. 2018. (prepravljeno) 2020. TREND
Ukupni prihodi 1.698,0 1.663,0 1.715,1 1.903,2 1.705,9 o - -
Prihodi od prodaje 1.517,0 1.518,1 1.575,2 1.640,4 15095  m
Ukupni rashodi 1.556,8 1.576,5 1.658,3 1.763,0 16614 m m
Neto dobit 107.,9 70,4 39,4 114,0 359 Em_ _
Neto dug 44,6 17,5 112,9 192,7 2236 _ mlil

2019. 2019. Plan 2020. 2020. Razlika 2020. Razlika 2020.
Naziv pozicije (u mil. kn) (prepravljeno) 2020. 2020. Vs 2019. vs plan Vs 2019. vs plan
UKUPNI PRIHODI 1.903,2 1.799.2 1.705,9 89,6% 94,8% -197,3 -93.4
Poslovni prihodi 1.779.3 1.796,6 1.700,5 95,6% 94,6% -78,9 -96,1
Prihodi od prodaje 1.640,4 1.653,0 1.509,5 92,0% 91,3% -130,9 -143,5
Prihod od poStanskih usluga 1.253,1 1.247,3 1.152,1 91,9% 92,4% -101,0 -95,1
Prihod od financijskih usluga 250,9 246,5 217,7 86,8% 88,3% -33,2 -28,8
Prihod od maloprodaje 68,6 71,0 66,5 96,9% 93,7% -2,1 -4,5
Prihod od ostalih usluga 67,8 88,3 73,2 108,0% 82,9% 5,4 -15,1
UKUPNI RASHODI 1.763,0 1.699,0 1.661,4 94,2% 97.8% -101,6 -37.7
Poslovni rashodi 1.738,2 1.688,6 1.614,4 92,9% 95,6% -123,8 -74,2
Tro$kovi osoblja 1.025,1 1.010,0 970,2 94,6% 96,1% -54,9 -39,8
Otpremnine 7,7 9,0 3,6 47,0% 40,1% -4,1 -5,4
TroSak zaposlenih bez otpremnina 1.017,4 1.001,0 966,6 95,0% 96,6% -50,8 -34,4
TroSak kamata 20,0 8,6 7,5 37,7% 88,0% -12,5 -1,0
Amortizacija 129,2 158,9 150,1 116,1% 94,5% 20,9 -8,8
EBITDA 170,4 266,9 236,2 138,6% 88,5% 65,8 -30,7
EBITDA uskladena za najmove 138,7 228,2 201,4 145,2% 88,3% 62,7 -26,8
EBIT 41,1 108,0 86,1 209,2% 79.7% 44,9 -22,0
EBITDA stopa (%) 9,6 14,9 13,9 +4,3 p.p. -1,0 p.p.
Dobit prije oporezivanja 140,2 100,2 44,5 31,8% 44,4% -95,7 -55,7
Neto dobit 114,0 81,5 35,9 31,5% 44,0% -78.,1 -45,6
Broj zaposlenih na 31.12. 10.082 9.927 9.429 93,5% 95,0% -653 -498
Investicije 302,4 384,3 190,8 63,1% 49,6% -111,6 -193,5
Trzis$ni udio 84,5% - 82,9% -1,6 p.p.
Novac i nov€ani ekvivalenti 201,3 77,1 141,7 70,4% 183,8% -59,5 64,6
Neto dug 192,7 467,6 223,6 116,0% 47,8% 30,9 -244,0
Neto dug / EBITDA 1,13X 1,75X 0,95x 83,7% 54,0% 0,0 0,0
Koeficijent tekuce likvidnosti 1,20% 1,12% 1,21% 0,0 p.p. +0,1 p.p.
Imovina 1.908,5 2.060,2 1.902,3 99,7% 92,3% -6,2 -157,8
Kapital i rezerve 1.081,6 1.196,4 1.104,3 102,1% 92,3% 22,7 -92,1
ROE 10,5% 6,8% 3.2% -7,3 p.p. -3,6 p.p.
ROA 6,0% 4,0% 1,9% -4,1 p.p. -2,1 p.p.

Ostvarenje ukupnih prihoda u 2020. godini u odnosu na 2019. godinu
manje je za 10,4% ili za 197,3 mil. kn, dok je Plan ostvaren s 94,8% ili
manje za 93,7 mil. kn.

Prihodi od posStanskih usluga, koji Cine 67,5% ukupnih prihoda u 2020.
godini, manji su u odnosu na 2019. godinu za 101,0 mil. kn ili 8,1% kao
rezultat prije spomenutog utjecaja pandemije. Najveci pad zamjetan je
u dijelu prihoda od pismovnih poSiljaka, koji su manji za 9,7% ili za 78,3
mil. kn. Prihodi od preporucenih poSiljaka maniji su za 11,6% ili za 42,1
mil. kn slijedom manje koli¢ine poSiljaka zbog zatvaranja gospodarstva
U proljetnim mjesecima 2020. godine. Prihodi po medunarodnom
obraCunu manji su za 25,5 mil. kn ili za 18,4% od Cega Cak 19,0 mil.
kn s osnove pada prihoda od pismovnih poSiljaka. Nasuprot smanjenju
prihoda od gotovo svih usluga, prihodi od paketa i usluge Paket24
ostvarili su rast od ukupno 10,5% ili za 21,0 mil. kn viSe u odnosu na
2019. godinu slijedom vece koliCine zaprimljenih poSiljaka.

| 95



Prihodi od financijskih usluga u ukupnim prihodima za 2020. godinu
sudjeluju s 12,8% i manji su u odnosu na 2019. godinu za 33,2 mil. kn ili
za 13,2% slijedom manjih prihoda od isplata i uplata po karticama HPB-a
i ostalih banaka. Nasuprot tomu, prihodi na temelju usluga obavljenih
putem POS uredaja ostvarili su rast u odnosu na prethodnu godinu
kao rezultat epidemioloSkih mijera koje su rezultirale zatvaranjem
poslovnica banaka u jeku pandemije. U odnosu na planirano, prinodi od
financijskih usluga manji su za 28,8 mil. kn ili za 11,7% najvec¢im dijelom
zbog manjih prihoda od uplata ugovornih i neugovornih komitenata.

Prihodi od maloprodaje biljeze pad 3,1% ili za 2,1 mil. kn u odnosu
na prethodnu godinu, dok pad u odnosu na planirano iznosi 4,5 mil.
kn. Nasuprot tomu, prihodi od prodaje iz internetske trgovine ostvarili
su znakovit rast u odnosu na 2019. godinu i u odnosu na Plan, kao
najceScega kanala kupnje tijekom pandemije.

Ostali poslovni prihodi veci su u odnosu na prethodnu godinu za 52,1
mil. kn najvec¢im dijelom na temelju prihoda od prodaje nekretnina
za 28,9 mil. kn, odnosno prihoda od ukidanja rezerviranja za sudske
sporove.

Financijski prihodi iznose 5,4 mil. kn i bitno su manji u odnosu na 2019.
godinu, kada su iznosili 123,9 mil. kn od Cega je 79,8 mil. kn realizirano
s osnove prihoda od prodaje ovisnog drustva. Prihodi od nerealiziranih
dobitaka od ulaganja u dionice u 2019. godini iznosili su 36,2 mil. kn,
dok su prihodi po navedenoj osnovi izostali u 2020. godini zbog trenda
pada vrijednosti dionice HPB-a.

Ukupni rashodi u 2020. godini ostvareni su u iznosu 1.661,4 mil. kn §to
je manje za 5,8% ili za 101,6 mil. kn u odnosu na prethodnu godinu,
dok je Plan rashoda za 2020. godinu ostvaren s 97,8% ili za 37,7 mil. kn
manje.

Poslovni rashodi manji su za 123,8 mil. kn u odnosu na 2019. godinu pri
¢emu je najvece smanjenje vidljivo u skupini trosSkova osoblja. Troskovi
0soblja ostvareni su za 54,9 mil. kn manje prije svega s 0snove manjeg
broja radnika u odnosu na 2019. godinu. Na zadnji dan 2020. godine u
Hrvatskoj posti bilo je zaposleno 6,5% manje radnika nego na isti datum
2019. godine. UStede u troSkovima osoblja vidljive su i u dijelu troSkova
naknade za prehranu, koja je neoporeziva od travnja 2020. godine,
u dijelu naknade troSkova prijevoza zbog pretezitog rada od kuce,
odnosno manjih dnevnica zbog bitno smanjenog intenziteta poslovnih

putovanja. TroSkovi poreza i doprinosa takoder su manji s obzirom na
povecanje osobnog odbitka od pocetka 2020. godine s 3800 kn na 4000
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Osim u dijelu troSkova osoblja, smanjenje rashoda u odnosu na 2019.
godinu vidljivo je i u svim ostalim kategorijama poslovnih rashoda.
Materijalni troSkovi manji su za 28,9 mil. kn u odnosu na prethodnu
godinu najvecim dijelom s osnove manjih trosSkova sirovina i materijala
u strukturi kojih je zamjetno smanjenje troSkova energije, goriva,
sluzbene i zastitne obuce i odjece, dok su troSkovi prodane robe manji
kao utjecaj smanjenja prihoda od prodaje. TroSkovi rezerviranja manji
su za 43,2 mil. kn kao rezultat manjih rezerviranja s osnove sudskih
sporova, dok su ostali troSkovi manji za 6,0 mil. kn ponajvise zbog
manjih troSkova medunarodnog obracuna, Sto je rezultat pada broja

posiljaka u medunarodnom odlaznom prometu.

Jedino povecanje u skupini poslovnih rashoda prisutno je u troSkovima
amortizacije, koji iznose 150,1 mil. kn, i veCi su za 16,1% ili 20,9 mil. kn u
odnosu na 2019. godinu zbog vecih ulaganja u osnovna sredstva tijekom
2019. i 2020 godine u objekte, opremu i postrojenja, nematerijalnu
imovinu te s osnove amortizacije vozila i objekata u najmu.

Financijski rashodi u 2020. godini iznose 46,9 mil. kn i veéi su za 22,1
mil. kn s osnove nerealiziranih gubitaka od ulaganja u dionice, koji su
iznosili 32,4 mil. kn, zbog pada vrijednosti dionice HPB-a. Nasuprot
tomu, slijedom otplate obveznica u studenom 2019. godine, u 2020.
godini nije bilo troSkova kamata za obveznice, dok su oni u 2019. godini
iznosili 13,2 mil. kn.

| 97



1.12.2.
INVESTICIJE

Prije Cetiri godine, u skladu sa smijernicama razvojne Strategije
P0Sta2022., Hrvatska poSta pocela je svoj najveci investicijski ciklus.

Plan 2020. Razlika

Pozicija (iznosi u 000 kn) 2019. 2020. 2020. vs plan 2020. vs plan
UKUPNO ULAGANJA 302.415 384.279 190.772 49,6% -193.508
Gradevinski objekti 166.858 87.007 59.175 68,0% -27.833
Uredenje i preseljenje s projektiranjem 166.858 87.007 59.175 68,0% -27.833
- od toga: Bakar Kukuljanovo 0 37.736 43.362 114,9% 5.625
Ooprema i sredstva rada 126.977 255.206 98.917 38,8% -156.288
Oprema i uredaji za poStanski promet 72.310 22.875 19.186 83,9% -3.689
Informatic¢ka oprema i software 39.235 86.063 37.499 43,6% -48.564
Sustavi sigurnosno-tehnicke zastite 1.862 8.319 3.308 39,8% -5.011
Transportna sredstva 4.462 129.805 35.430 27,3% -94.375
Oprema i sustavi za proizvodnju i prijenos energije 1.629 1.753 937 53,5% -816
Uredski namjestaj i poslovni inventar 2.159 3.740 1.291 34,5% -2.450
Ostalo 5.320 2.650 1.267 47,8% -1.383
Projekti 8.579 42.066 32.680 77,7% -9.387

Ukupne investicije u 2020. godini iznose 190,8 mil. kn pri cemu je Plan
investicija realiziran s 49,6% kao posljedica smanjenog intenziteta
ulaganja zbog krize uzrokovane pandemijom COVID-19 te je fokus
stavljen na vec zapocCeta, odnosno prioritetna ulaganja.

U gradevinske objekte ulozeno je 59,2 mil. kn ili 31,0% ukupnih ulaganja,
a najvaznije ulaganje odnosi se na poslovni objekt Kukuljanovo u koji
je ulozeno 43,4 mil. kn, za gradnju poslovnih i pomocnih objekata i

infrastrukture.

U opremu i sredstva rada ulozeno je 98,9 mil. kn ili 51,9% ukupnih
ulaganja, a najveci iznos od 37,5 mil. kn odnosi se na informaticku
opremu i softver od Cega na aplikaciju MIPS 8,7 mil. kn, na nabavu
sustava za upravljanje dokumentacijom - digitalizacija uredskog
poslovanja — 6,7 mil. kn te na unaprjedenje IT infrastrukture za Business

98 | Continuity i Disaster Recovery i nadogradnju Data centra 4,7 mil. kn. U

transportna sredstva ulozeno je ukupno 35,4 mil. kn za nabavu lakih
dostavnih, poluteretnih i teretnih vozila. U opremu i uredaje za poStanski
promet investirano je 19,2 mil. kn od Cega se 9,5 mil. kn odnosi na
nabavu paketnih kontejnera, a 7,8 mil. kn na nabavu paketnog stroja i
integraciju sa sustavom za automatsko sortiranje poSiljaka.

Projekti su tijekom 2020. godine realizirani u iznosu 32,7 mil. kn pri
¢emu se najveci dio odnosi na nabavu paketomata u vrijednosti 29,7
mil. kn.

U 2021. godini planira se zavrSetak gradnje poslovnog objekta
Kukuljanovo te pocCetak gradnje Il. faze Novoga sortirnog centra te
implementacija dijela paketomata.
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1.12.3.

GLAVNA FINANCIJSKA OBILJEZJA

- KONSOLIDIRANI PODATCI

Sazetak osnovnih pokazatelja poslovanja 2019. %
(iznosi u mil. kn) (prepravljeno) 2020. Promjene
Ukupni prihodi 1.935,4 1.706,1 -11,9%
Poslovni prihodi 1.789,2 1.700,7 -4,9%
Financijski prihodi 146,2 5.4 -96,3%
Ukupni rashodi 1.784,6 1.666,5 -6,6%
Poslovni rashodi 1.759,3 1.619,8 -7,9%
Financijski rashodi 25,0 46,7 86,9%
Dobit ili gubitak prije oporezivanja 150,9 39,6 -73,8%
Neto dobit 125,9 31,8 -74,8%
Marza neto dobiti 7,.0% 1,9% -5,2 p.p.
2019.
Bilanca na 31.12. (prepravljeno) 2020. % Promjene
Dugotrajna imovina 1.383,4 1.410,3 1,9%
Kratkotrajna imovina 507.,5 470,1 -7.4%
UKUPNA IMOVINA 1.890,9 1.880,4 -0,6%
Kapital i rezerve 1.063,1 1.081,7 1,8%
Dugoro¢ne obveze 370,7 346,4 -6,6%
Kratkoro¢ne obveze 457,2 452,3 -1,1%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 1.890,9 1.880,4 -0,6%
2019.
Nov¢éani tijek (prepravljeno) 2020. % Promjene
Neto novcani tijek od poslovnih aktivnosti 250,0 158,7 -36,5%
Neto novcani tijek od investicijskih aktivnosti -64,7 -156,8 142,2%
Neto novcani tijek od financijskih aktivnosti -137,6 -60,7 -55,9%
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 202,8 144,0 -29,0%
2019.
Investicije (prepravljeno) 2020. % Promjene
Ulaganja u dugotrajnu imovinu 302,4 190,8 -36,9%
Omjer ulaganja u dugotrajnu imovinu / prihodi 16,9% 11,2% 5.7% p.p.
2019.
Zaposlenici (prepravijeno) 2020. % Promjene
Broj zaposlenih na 31.12. 10.124 9.471 -6,5%
2019.
Usluge (u mil. Komada) (prepravijeno) 2020. % Promjene
Ukupan broj usluga 369.8 310,0 -16,2%
PoStanske usluge 260,6 231,0 -11,4%
Financijske usluge 48,0 39,6 -17,5%
Ostale usluge 45,5 26,4 -42,0%
Prodaja robe 15,7 13,0 -17,2%
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Nema ljepseg trenutka od onog kad se, nakon zahtjevnog rada i brojnih promjena, osvrnete iz
sebe i ugledate velicanstven pogled na poslovne vrhunce i istaknute uspjehe.
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HP - HRVATSKA POSTA
D.D., ZAGREB

FINANCIJSKI IZVJESTAJI
ZA 2020. GODINU
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HP — Hrvatska posta d.d.

ODGOVORNOST ZA GODISNJE FINANCISKE IZVJESTAJE

Uprava druétva HP - HRVATSKA POSTA d.d., Zagreb, JuriSiceva 13 ("Dru$tvo”) je duina osigurati da nekonsolidirani i
konsolidirani godisnji financijski izvjestaji za 2020. godinu budu sastavljeni u skladu sa Zakonom o raunovodstvu (Narodne
novine, broj 78/2015, 134/2015, 120/2016, 116/2018, 42/2020, 47/2020) i Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koji su utvrdeni od Europske komisije i objavljeni u sluzbenom listu Europske unije, tako da pruZaju istinit i
objektivan prikaz financijskog stanja, rezultata poslovanja, promjena kapitala i novéanih tokova Drustva i Drustva i njegovih

ovisnih drustava (,Grupa”) za to razdoblje.

Na temelju provedenih istraZivanja, Uprava opravdano oéekuje da Drustvo i Grupa imaju odgovarajuca sredstva za nastavak
poslovanja u doglednoj buduénosti. Sukladno tomu, Uprava je izradila nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje pod

pretpostavkom neograni¢enosti vremena poslovanja Drustva i Grupe.
Pri izradi nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja Uprava je odgovorna:

e zaodabir i potom dosljednu primjenu odgovarajucih racunovodstvenih politika,
e za davanje razumnih i razboritih prosudbi i procjena,

e za primjenu vaZecih standarda financijskog izvjeStavanja i za objavu i objadnjenje u nekonsolidiranim i konsolidiranim

financijskim izvjestajima svakog odstupanja koje je od materijalnog znacaja te

e izradu nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja uz pretpostavku o neogranicenosti vremena poslovanja, osim

ako je pretpostavka neprimjerena.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih raunovodstvenih evidencija koje ¢e u bilo koje doba, s prihvatljivom tocnoscu,
odraZavati financijski poloZaj i rezultate poslovanja Drustva i Grupe, kao i njihovu uskladenost sa Zakonom o racunovodstvu i
Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja usvojenim od strane Europske unije. Uprava je takoder odgovorna za
Cuvanje imovine Drustva i Grupe, pa stoga i za poduzimanje opravdanih mjera da bi se sprijecile i otkrile prijevare i ostale

nezakonitosti.

Uprava je takoder odgovorna i za pripremu i sadriaj lzvje$éa poslovodstva u skladu s élancima 21., 22 i 24. te nefinancijskog
izvjestaja u skladu s ¢lankom 21.a. i 24.a Zakona o racunovodstvu. lzvjeSce poslovodstva, nefinancijsko izvjeice i financijski

izvjestaji odobreni su od strane Uprave te su potpisani dolje u znak odobrenja.

Ivan Culo Mate Misetic \‘J

Hrvoje Pylé Jos'p/ Udiljak
Predsjednik Uprave Clan Uprave ¢

Clhn Uprav

HP - HRVATSKA PO3TA d.d., Zagreb
JuriSiceva 13
10 000 Zagreb

23. travnja 2021. godine

| 105



Izvjesce neovisnih revizora dioni¢arima drustva Izvjesce neovisnih revizora dioni¢arima drustva

HP - Hrvatska posta d.d. (nastavak)

Izvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

HP - Hrvatska posta d.d.
Izvjesce o reviziji financijskih izvjestaja
Misljenje Kljucna revizijska pitanja

Kljucna revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od najvece vaznosti za

nasu reviziju financijskih izvjeStaja tekuceg razdoblja. Ta smo pitanja razmatrali u kontekstu nase revizije
financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima te ne dajemo zasebno misljenje o tim

Obavili smo reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja drustva HP - Hrvatska posta d.d. (,,Drustvo”) te
konsolidiranih financijskih izvjestaja Drustva i njegovih ovisnih drustava (zajedno ,,Grupa“), koji obuhvacaju
nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju Drustva, odnosno, Grupe na dan 31. prosinca
2020. godine te njihove nekonsolidirane i konsolidirane izvjestaje o sveobuhvatnoj dobiti, promjenama glavnice i pitanjima.
novcanim tokovima za tada zavrSenu godinu, kao i biljeSke koje sadrze znacajne racunovodstvene politike i ostala

pojasnjenja (u nastavku ,financijski izvjestaji“). Priznavanje prihoda

Tijekom 2020. godine, Grupa i Drustvo priznali su 1.510.077 tisuc¢a kuna (2019.: 1.649.174 tisucéa kuna), odnosno,

Prema nasem misljenju, priloZeni financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju nekonsolidirani financijski polozaj
1.509.464 tisuce kuna (2019.: 1.640.393 tisuce kuna) prihoda od prodaje.

Drustva i konsolidirani financijski polozaj Grupe na dan 31. prosinca 2020. godine te njihovu nekonsolidiranu i
konsolidiranu financijsku uspjesSnost i novcane tokove za godinu koja je tada zavrsila, sukladno Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja usvojenim od strane Europske unije (,,EU MSFI“).

Vidi raCunovodstvenu politiku 2.4.4. i biljeSku 3. uz financijske izvjestaje.

Kljucno revizijsko pitanje Revizijski pristup
Osnova za izraZavanje misljenja Drustvo i Grupa ostvaruju prihode iz nekoliko osnovnih Nase procedure, izmedu ostalog, su ukljucivale:
Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima. Nae odgovornosti, u skladu s tim poslovnih aktivnosti koje ukljucuju: e lIspitivanje dizajna, implementacije te uginkovitosti
standardima, podrobnije su opisane u naSem izvje3¢u neovisnog revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za - podtanske usluge (dostava pisama i paketa, prodaja unutarnjih kontrola vezano uz ciklus priznavanja prihoda
reviziju financijskih izvjiestaja. Neovisni smo od Drustva i Grupe u skladu s eti¢kim zahtjevima koji su relevantni za pogtanskih marki i obrazaca, kurirske usluge); te ocijenili kontrole u IT sustavima koji podrZavaju
nasu reviziju financijskih izvjeStaja u Hrvatskoj i ispunili smo nase ostale eticke odgovornosti u skladu s tim - trgovina na malo proizvodima u postanskim knjizenje prihoda;
zahtjevima. Uvjereni smo da su nam pribavljeni revizijski dokazi dostatni i primjereni te da ¢ine odgovarajucu poslovnicama; * PI‘OICjen‘U Fff’"t'ke Grup§ '_Dr‘fStV? Za priznavanje prihoda,
osnovu za potrebe izraZavanja naSeg miljenja. - transakcije u platnom prometu. ukljucujuci i razmatranje je li politika u skladu sa

standardom za prihode;
Procjena ukoliko su prema politikama za priznavanje
prihoda Drustvo i Grupu na odgovarajuci nacin
klasificirani kao agent ili principal za svaku vrstu
aranZmana s kupcima;

e  Zauzorak ugovora ili ekvivalenata ugovora s klju¢nim
kupcima postojecih u izvjestajnom razdoblju:
- preispitali smo nacin na koji Grupa i Drustvo

identificiraju obveze za Cinidbu sadrZane u ugovorima;

Primjenjivi standard financijskog izvjestavanja koji propisuje
racunovodstveni tretman prihoda, MSFI 15 Prihodi po
ugovorima s kupcima, zahtijeva od poslovodstva da
identificira sve proizvode ili usluge koje se pruzaju kupcima i
utvrdi ukoliko je potrebno svaki proizvod ili uslugu tretirati
kao zasebnu obvezu za ¢inidbu. U odredenim okolnostima,
aranzmani mogu sadrzavati dvije ili viSe usluznih komponenti
koje je potrebno grupirati zajedno ako se njihov komercijalni
ucinak ne moZze shvatiti bez da ih se promatra kao integrirani e . R . 8
o .. . - kriti¢ki smo ocijenili nacin na koji Grupa i Drustvo
paket usluga i jedinstvenu obvezu za Cinidbu. . . o
utvrduju obrazac za priznavanje prihoda (u odredenom
Kako je navedeno u biljesci 3, aranZmani s kupcima opcenito trenutku ili tijekom vremena) vezano uz identificirane
se temelje na postanskoj tarifi koja identificira zasebne usluge obveze za Cinidbu referirajuéi se na ugovorne odredbe i
nase razumijevanje obrazaca i nacina na koji se
kupca i za koje se prihodi zasebno obrac¢unavaju, u skladu s izvrSavaju navedene obveze za ¢inidbu;
izvrSavanjem obveze za Cinidbu relevantne za tu uslugu. U - natemelju rezultata gore navedenih procedura, kriticki
odredenim slucajevima, priznavanje prihoda takoder zahtijeva smo ocijenili priznate iznose prihoda, izmedu ostalog,
pregledom ugovora i popratne dokumentacije;

koje imaju samostalnu i pouzdano mijerljivu vrijednost za

od Drustva i Grupe procjenu vezano uz to jesu li Drustvo ili

Grupa agent ili principal u dogovoru s kupcima, kao sto je .
slucaj kod prodaje trgovacke robe na konsignaciji ili pruzanja
usluga obrade plac¢anja za komercijalne banke.

Zbog gore navedenih faktora, racunovodstveni tretman
prihoda zahtijeva od poslovodstva znacajne prosudbe. Ovo
podrucje bilo je predmet naseg povecanog fokusa u reviziji te
smo ga smatrali klju¢nim revizijskim pitanjem.

Na uzorku kupaca, dobivanje eksterne potvrde iznosa
otvorenih potrazivanja od kupaca na datum izvjestavanja
i preispitivanje znacajnih razlika izmedu primljenih
potvrda i evidencija Grupe i Drustva te pregledavanje
popratne dokumentacije;

e Testirali smo knjiZzenja na kontima prihoda s ciljem

prepoznavanja neuobicajenih ili nepravilnih stavaka.
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Izvjesce neovisnih revizora dioni¢arima drustva

HP - Hrvatska posta d.d. (nastavak)
Izvjesce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)
Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije ukljucuju Izvjes¢e poslovodstva koje je sastavni dio
Godisnjeg izvjes¢a Drustva i Grupe, ali ne ukljucuju financijske izvjestaje niti nase izvjesée o reviziji financijskih
izvjestaja.

Nase misljenje na financijske izvjestaje ne odnosi se na ostale informacije te ne izrazavamo uvjerenje bilo koje
vrste na ostale informacije, osim ako to nije izri¢ito navedeno u nasem izvjescu.

U vezi s naSom revizijom financijskih izvjestaja, odgovornost nam je procitati ostale informacije te pri tome
razmotriti jesu li ostale informacije znacajno nekonzistentne s financijskim izvjestajima ili saznanjima koja smo
prikupili tijekom revizije, kao i ¢ine li se, na neki drugi nacin, znacajno pogresno iskazane.

Vezano za lzvjeSce poslovodstva, takoder smo proveli procedure koje su zahtijevane hrvatskim Zakonom o
racunovodstvu (,Zakon o racunovodstvu®). Ove procedure uklju€uju razmatranje:

e jelilzvjesée poslovodstva pripremljeno u skladu s ¢lancima 21. i 24. Zakona o racunovodstvu

Na osnovi procedura Cije je provodenje zahtijevano kao dio nase revizije financijskih izvjestaja te gore navedenih
procedura, prema nasem misljenju:

e Informacije sadrzane u lzvjes¢u poslovodstva za financijsku godinu za koji su pripremljeni financijski
izvjestaji, konzistentne su, u svim znacajnim odrednicama, s financijskim izvjestajima;

e lzvjesce poslovodstva pripremljeno je, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s ¢lancima 21. i 24.
Zakona o racunovodstvu;

Nadalje, uzevsi u obzir poznavanje i razumijevanje Drustva i Grupe te okruzenja u kojem oni posluju, a koje smo
stekli tijekom nase revizije, duznost nam je izvijestiti jesmo li identificirali znacajno pogresne iskaze u Izvjescu
poslovodstva. U vezi s tim, nemamo nista za izvijestiti.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za nadzor financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje financijskih izvjestaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu s EU MSFI te za one
interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne, kako bi se omogucilo sastavljanje financijskih izvjestaja,
bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju financijskih izvjeStaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Drustva i Grupe da
nastave s vremenski neograni¢enim poslovanjem te objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s
vremenski neograni¢enim poslovanjem i koriStenjem racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranic¢enosti poslovanja, osim u onim slucajevima kada Uprava namjerava likvidirati Drustvo i Grupu,
prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to ucini.

Oni koji su zaduzeni za nadzor, odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvjeStavanja, uspostavljenog od
strane Drustva i Grupe.

Izvjesce neovisnih revizora dionicarima drustva

HP - Hrvatska posta d.d. (nastavak)
lzvjesce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)
Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja

Nasi su ciljevi ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li financijski izvjestaji, kao cjelina, bez znacajno pogresnog
iskaza uslijed prijevare ili pogreske te izdati izvjeS¢e neovisnog revizora koje ukljucuje nase misljenje. Razumno
uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da Ce revizija obavljena u skladu s Medunarodnim
revizijskim standardima uvijek otkriti postojanje znacajno pogresnih iskaza. Pogresni iskazi mogu nastati uslijed
prijevare ili pogreske, a smatraju se znacajnim, ako se razumno moZe ocekivati da bi, pojedinacno ili zbrojenis
drugim pogresnim iskazima, utjecali na ekonomske odluke korisnika financijskih izvjestaja, donesene na osnovi
ovih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima, donosimo profesionalne prosudbe i
odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajno pogresnog iskaza financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili
pogreske; oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao odgovor na te rizike i pribavljamo revizijske
dokaze koji su dostatni i primjereni kako bi osigurali osnovu za donoS$enje naseg misljenja. Rizik
neotkrivanja znacajno pogresnog iskaza nastalog uslijed prijevare, vedi je od rizika neotkrivanja onog
nastalog uslijed pogreske, bududi da prijevara moze ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno
ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

e stjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i u svrhu izrazavanja misljenja o ucinkovitosti
internih kontrola Drustva i Grupe.

e ocjenjujemo primjerenost koristenih ra¢unovodstvenih politika i razumnost ra¢unovodstvenih procjena i
povezanih objava od strane Uprave.

e donosimo zakljucak o primjerenosti koriStenja pretpostavke vremenske neogranicenosti poslovanja od
strane Uprave te, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima, zaklju¢ujemo o tome postoji li
znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati zna¢ajnu sumnju u
sposobnost Drustva i Grupe da nastave s vremenski neograni¢enim poslovanjem. Ukoliko zaklju¢imo da
postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem izvjeS¢u neovisnog
revizora na povezane objave u financijskim izvjeStajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da
modificiramo nase misljenje. Nasi zakljucci temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim do datuma
izdavanja naseg izvjeséa neovisnog revizora. Medutim, buduci dogadaiji ili uvjeti mogu uzrokovati da
Drustvo i Grupa ne budu u moguénosti nastaviti s vremenski neograni¢enim poslovanjem.

e ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvjestaja, ukljucujucii objave te
razmatramo odrazavaju li financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin
kako bi se postigla fer prezentacija.
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IzvjeSce neovisnih revizora dioni¢arima drustva

HP - Hrvatska posta d.d. (nastavak)
Izvjesce o reviziji financijskih izvjesStaja (nastavak)
Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja (nastavak)

e pribavljamo dovoljno prikladnih revizijskih dokaza u vezi financijskih informacija subjekata ili poslovnih
aktivnosti unutar Grupe, kako bismo mogli izraziti misljenje o financijskim izvjeStajima Grupe. Mi smo
odgovorni za usmjeravanje, nadzor i provedbu grupne revizije. Jedini smo odgovorni za izrazavanje
naseg misljenja.

Komuniciramo s onima koji su zaduZeni za nadzor u vezi s, izmedu ostalog, planiranim djelokrugom i vremenskim
rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljucujuci i one u vezi sa znacajnim nedostacima u internim
kontrolama, koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi, takoder, dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za nadzor da smo postupali u skladu s relevantnim eti¢kim
zahtjevima vezanim za neovisnost i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se
moze razumno smatrati da utjeCu na nasu neovisnost, kao i, tamo gdje je to primjenjivo, o povezanim mjerama
zastite.

Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za nadzor, odredujemo ona koja su od najvece
vaznosti za reviziju financijskih izvjeStaja tekuceg razdoblja i stoga su klju¢na revizijska pitanja. Ta pitanja
opisujemo u nasem izvjeS¢u neovisnog revizora, osim ukoliko zakon ili propisi sprjecavaju javno objavljivanje tih
pitanja ili, kada odluc¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da ta pitanja ne trebamo komunicirati u nasem
izvjeS¢u neovisnog revizora, s obzirom da se razumno moze ocekivati da bi negativne posljedice njihove objave
nadmasile dobrobiti javnog interesa.

Zajednicki smo odgovorni za izvrSavanje revizije i za naSe revizorsko misljenje prema zahtjevima Zakona o reviziji,
primjenjivim u Hrvatskoj.

Izvjesée neovisnih revizora dioni¢arima drustva

HP - Hrvatska posta d.d. (hastavak)
Izvjesée o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)
Izvjesce o ostalim zakonskim i requlatornim obvezama

Svi smo imenovani revizorima od strane onih zaduZenih za nadzor na 17. listopada 2019. godine da obavimo
zajednicku reviziju financijskih izvjeStaja Drustva i Grupe za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020. Ukupno
neprekinuto razdoblje angaimana kao revizora za BDO Croatia d.o.0., TPA Audit d.o.o. i KPMG Croatia d.o.0. za
reviziju iznosi 2 godine te se odnosi na razdoblja od 31. prosinca 2019. do 31. prosinca 2020. godine. Audit d.o.o.
je takoder imenovan revizorom od strane onih zaduZenih za nadzor 14. lipnja 2018. godine za reviziju financijskih
izvjestaja Drustva i Grupe za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018. godine. Njihovo ukupno neprekinuto
razdoblje angaZmana kao revizora je 3 godine.

Potvrdujemo sljedede:

e npase revizorsko misljenje konzistentno je s dodatnim izvjeStajem prezentiranim Odboru za reviziju
Drustva na dan 23. travnja 2021. godine;

e tijekom razdoblja na koje se odnosi naga revizija zakonskih financijskih izvje$taja, nismo pruzali
nerevizijske usluge pa samim time niti nedozvoljene nerevizijske usluge na koje se odnosi ¢lanak 44.
Zakona o reviziji. Takoder, zadrZali smo neovisnost od Drustva i Grupe tijekom provedbe revizije.

23. travnja 2021.

Hrvatski ovlasteni revizori:

BDO CROATIA d.0.0. Audit d.o.o. TPA Audit d.o.o.  KPMG Croatia d.0.0. za reviziju
Trg J. F. Kennedy 6b Benkoviceva 2 Kneza Branimira 28 lvana Luéiéa 2a
10000 Zagreb 10000 Zagreb 40323 Prelog 10000 Zagreb
Hrvatska Hrvatska Hrvatska Hrvatska
U ime i za potpisuje: U ime i za potpisuje: U imei za potpisuje: U ime i za potpisuje:
/ g
Vedrana Stipi¢ Darko Kari¢ Igor Arbutina %k
e ne P S 5 A (LT
d.o Y PZR T e i

NS Eurotower, 17, kat
0. zareViZllyana 1ysiéa f—?a: 10000 Zagreb

NSty

‘Q\Q’ AT & relog a
Vlatka Rukavina N < B: 82899666867

Hrvatski
ovlasteni revizor

BDO Croatia d.0.0. .
24 io revizorakih, konzalting
{ radunovedstvenih usluga
Zagrah, 1, ¥ Kennedy 6/b
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HP - Hrvatska posta d.d.

IZVESTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine

Prihodi od prodaje

Ostali poslovni prihodi

Ukupni poslovni prihodi

Troskovi sirovina i materijala
Troskovi prodane robe
Ostali vanjski troskovi
Troskovi osoblja
Amortizacija

Vrijednosno uskladenje
Ostali trosSkovi

Troskovi rezerviranja

Ukupni troskovi poslovanja

Dobit iz poslovanja

Dobit od prodaje ovisnog drustva

Financijski prihodi

Financijski rashodi

Neto financijski prihodi (rashodi)

Udio u dobiti/gubitku pridruzenog

drustva

Dobit prije poreza
Porez na dobit
Dobit tekuce godine

Ukupna sveobuhvatna dobit

Sveobuhvatna dobit za raspodjelu

vlasnicima matice

Zarada po dionici u kunama

*za detalje, molimo vidjeti biljesku 2.4.20

Biljeska
3

20

13
14

21

15

16

Drustvo Grupa
2019. 2019.
2020. Prepravljeno* 2020. Prepravljeno*
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
1.509.464 1.640.393 1.510.077 1.649.174
191.024 138.947 190.593 140.029
1.700.488 1.779.340 1.700.670 1.789.203
(102.376) (130.979) (102.465) (131.096)
(37.643) (39.005) (37.643) (39.269)
(194.053) (192.984) (189.100) (192.120)
(970.180) (1.025.057) (981.315) (1.036.060)
(150.103) (129.242) (149.004) (131.150)
(3.149) (2.524) (3.149) (4.792)
(99.738) (118.088) (99.953) (124.462)
(57.170) (100.320) (57.170) (100.388)
(1.614.412) (1.738.199) (1.619.799) (1.759.337)
86.076 41.141 80.871 29.866
- 79.753 - 102.041
5.385 44112 5.399 44192
(46.939) (24.794) (46.712) (24.988)
(41.554) 19.318 (41.313) 19.204
- - 14 (254)
44.522 140.212 39.572 150.857
(8.657) (26.214) (7.791) (24.955)
35.865 113.998 31.781 125.902
35.865 113.998 31.781 125.902
35.865 113.998 31.781 125.902
3,34 13,22

Popratne biljeske u nastavku Cine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

HP — Hrvatska posta d.d.

IZVJESTAJ O FINANCISKOM POLOZAJU na dan 31. prosinca 2020. godine

Nematerijalna imovina

Imovina s pravom koristenja
Nekretnine, postrojenja i oprema
Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u ovisna drustva

Ulaganje u pridruzeno drustvo

Ulaganja po fer vrijednosti kroz dobit i
gubitak

Ostala financijska imovina

Dugotrajna potraZivanja

Odgodena porezna imovina

Placeni troskovi buduceg razdoblja i

obracunati prihodi

Dugotrajna imovina

Zalihe

Imovina klasificirana kao namijenjena
prodaji

PotraZivanja od ovisnih drustava
PotraZivanja od kupaca

PotraZivanja za porez na dobit

Ostala kratkotrajna potraZivanja
Kratkotrajna financijska imovina

Novac i novcani ekvivalenti

Placeni troskovi buducéeg razdoblja i

obracunati prihodi

Kratkotrajna imovina

UKUPNA IMOVINA

*za detalje, molimo vidjeti biljesku 2.4.20

Biljeska
17
42
18
19
20
21

22
22
23
15

30

24

24
25
26

27

28
29

30

Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca
31. prosinca 2019. 31. prosinca 2019.
2020. Prepravljeno* 2020. Prepravijeno*
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
69.651 66.080 59.481 61.752
118.626 117.876 119.044 118.520
999.563 910.617 999.866 910.939
5.679 35.597 5.679 35.597
16.710 16.692 - -
13.735 13.735 13.495 13.481
160.486 192.063 160.486 192.063
373 433 373 433
2.148 3.314 2.148 3.314
47.149 45.726 49.092 46.725
600 610 600 610
1.434.720 1.402.743 1.410.264 1.383.434
24.478 23.526 24.478 23.526
- 2.270 - 2.270
67 55 - -
168.311 185.321 168.436 185.433
21.036 - 21.029 -
23.069 14.992 23.089 15.020
22.738 7.069 22.808 7.137
141.707 201.251 144.006 202.777
66.214 71.303 66.273 71.348
467.620 505.787 470.119 507.511
1.902.340 1.908.530 1.880.383 1.890.945

Popratne biljeSke u nastavku Cine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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HP - Hrvatska posta d.d.

IZVJESTAJ O FINANCIJSKOM POLOZAJU na dan 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

Temeljni (upisani) kapital
Zakonske rezerve i ostale rezerve
Preneseni gubitak

Dobit poslovne godine

Kapital i rezerve

Rezerviranja
Obveze po kreditima
Ostale dugoroéne obveze

Obveze po najmovima

Odgodeno plaéanje troskova i

prihod buduceg razdoblja

Dugorocne obveze

Rezerviranja

Obveze po kreditima

Obveze prema ovisnim drustvima
Obveze prema dobavljac¢ima
Obveze za predujmove

Obveze po najmovima

Obveza za porez na dobit

Ostale kratkoro¢ne obveze
Odgodeno plaéanje troskova i

prihod buduceg razdoblja

Kratkorocne obveze

UKUPNO KAPITAL | OBVEZE

Biljeska

31

32
33
34
42

39

32
33
35
36
37
42

38

39

*za detalje, molimo vidjeti biljesku 2.4.20

Drustvo

Grupa

31. prosinca 2019.

31. prosinca 2019.

31. prosinca 2020. Prepravljeno* 31. prosinca 2020. Prepravijeno*
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
952.636 952.636 952.636 952.636
123.759 79.518 123.759 79.518

(7.932) (64.571) (26.427) (94.971)
35.865 113.998 31.781 125.902
1.104.328 1.081.581 1.081.749 1.063.085
70.013 81.953 70.013 81.953
168.550 170.285 168.550 170.285
2.201 9.460 2.201 9.460
82.504 85.964 82.769 86.425
22.846 22.565 22.846 22.565
346.114 370.227 346.379 370.688
59.276 45.980 59.494 46.236
96.935 108.136 96.935 108.136

- 1.249 - -

91.987 92.411 92.110 92.546
729 595 729 595
40.054 34.291 40.223 34.478
10.508 10.462

101.631 115.949 102.613 117.118
61.286 47.603 60.151 47.601
451.898 456.722 452.255 457.172
1.902.340 1.908.530 1.880.383 1.890.945

Popratne biljeske u nastavku ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

HP — Hrvatska posta d.d.

I1ZVJESTA) O PROMJENAMA GLAVNICE za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine

Drustvo

Zadrzana

Dobit poslovne

dobit/preneseni

Temeljni (upisani)

Zakonske rezerve Ostale rezerve gubitak godine Ukupno

kapital

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn

u 000 kn

967.583

39.351

(103.922)

71.936 7.582

952.636

Stanje 31. prosinca 2018. godine

(39.351)
113.998
113.998

39.351

Raspored dobiti iz 2018. godine

113.998
113.998

Dobit poslovne godine (prepravljeno)

Ukupna sveobuhvatna dobit godine (prepravijeno)

1.081.581

113.998

(64.571)

71.936 7.582

952.636

Stanje 31. prosinca 2019. godine (prepravljeno)

69.757 (113.998)

(13.118)

44.241

Raspored dobiti iz 2019. godine

Isplata dobiti

(13.118)

35.865
35.865

35.865
35.865

Dobit poslovne godine

Ukupna sveobuhvatna dobit godine

71.936 51.823 (7.932) 35.865 1.104.328

952.636

Stanje 31. prosinca 2020. godine

*za detalje, molimo vidjeti biljesku 2.4.20

Popratne biljeske u nastavku Cine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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HP — Hrvatska posta d.d.

1ZVIESTAJ O PROMJENAMA GLAVNICE za godinu zavr$enu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

Grupa

Dobit poslovne

Temeljni (upisani)

Zakonske rezerve Ostale rezerve Preneseni gubitak godine Ukupno

kapital

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn

u 000 kn

937.183

21.998

(116.969)

71.936 7.582

952.636

Stanje 31. prosinca 2018. godine

(21.998)
125.902
125.902

21.998

Raspored dobiti iz 2018. godine

125.902
125.902

Dobit tekuce godine (prepravljeno)

Ukupna sveobuhvatna dobit godine (prepravijeno)

1.063.085

125.902

(94.971)

71.936 7.582

952.636

Stanje 31. prosinca 2019. godine (prepravijeno)

81.661 (125.902)

(13.117)

44.241

Raspored dobiti iz 2019. godine

Isplata dobiti

(13.117)

31.781
31.781

31.781
31.781

Dobit poslovne godine

Ukupna sveobuhvatna dobit godine

1.081.749

71.936 51.823 (26.427) 31.781

952.636

Stanje 31. prosinca 2020. godine

*za detalje, molimo vidjeti biljesku 2.4.20

Popratne biljeSke u nastavku ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

HP — Hrvatska posta d.d.

1ZVJESTA) O NOVEANIM TOKOVIMA za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine

Dobit nakon poreza

Uskladenja za:

Trosak poreza na dobit

Amortizacija

Dobici i gubici od prodaje i vrijednosna uskladenja
dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine
Vrijednosna uskladenja financijske imovine
Dobit od prodaje financijske imovine
Povedanje rezerviranja

Rashodi od kamata

Dobit od raskida najma

Nerealizirane tecajne razlike

Diskont potraZivanja i obveze za prodane stanove na

kredit i predstecajnih nagodbi, neto

Vrijednosno uskladenje zaliha

Vrijednosno uskladenje i izravni otpis potraZivanja
Naplata vrijednosno uskladenih potraZivanja

Otpis obveza

Promjene u:

Kratkoro€nim obvezama

Kratkotrajnim potraZivanjima

Zalihama

Pla¢enim troskovima buduceg razdoblja i
obracunatim prihodima

Odgodenim plac¢anjima troskova i prihodima
buduceg razdoblja

Ostalim dugoro¢nim obvezama

Novac iz poslovanja

Dane jamcevine u tijeku redovnog poslovanja
Placene kamate

Plaéeni porez na dobit

Neto nov¢ani tokovi od poslovnih aktivnosti

Drustvo

Grupa

2019.
2020. Prepravijeno*

2019.
2020. Prepravijeno*

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
35.865 113.998 31.781 125.902
8.657 26.214 7.791 24.955
150.103 129.242 149.004 131.150
(28.893) 4.209 (28.893) 4.209
32.369 (35.992) 32.095 (35.739)
(333) (79.753) (333) (102.041)
1.356 83.259 1.318 83.327
7.536 20.000 7.556 20.126
(43) (2) (43) (2)
824 826 826 821
(43) (154) (43) (154)
871 572 871 623
2.022 1.937 2.022 4.154
(614) (1.040) (627) (1.143)
(463) (378) (540) (378)
209.214 262.938 202.785 255.810
(17.545) 11.239 (16.251) 11.090
8.743 3.717 8.757 2.135
447 (2.410) 447 (2.077)
5.099 18.765 5.084 18.918
13.964 (5.212) 12.831 (3.984)
(7.265) 5.582 (7.265) 5.944
212.657 294.619 206.388 287.836
(672) 115 (706) 115
(8.082) (23.013) (8.130) (23.052)
(38.841) (14.789) (38.870) (14.938)
165.062 256.932 158.682 249.961

| 117



18 |

HP - Hrvatska posta d.d.
IZVJESTA) O NOVCANIM TOKOVIMA za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

Drustvo Grupa
2019. 2019.
2020. Prepravljeno* 2020. Prepravljeno*
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Izdaci za kupnju dugotrajne mat. i nemat. imovine (178.670) (219.292) (171.568) (212.804)
Primici od prodaje dugotrajne materijalne i
nematerijalne imovine 28.185 5.054 28.185 5.053
Primici od prodaje stanova na kredit 1.183 1.442 1.183 1.442
Povrat depozita 29.050 179.113 29.050 179.113
Dani depoziti (44.000) (66.000) (44.000) (66.000)
Dani zajam - - 1 3
Prodane dionice i udjeli 381 29.725 381 29.489
Kupnja udjela u ovisnom drustvu i udjela u
medunarodnom postanskom udruzenju (278) (1.017) - (1.017)
Neto novcani tokovi od investicijskih aktivnosti (164.149) (70.975) (156.768) (64.721)
Primljeni krediti 124.000 210.556 124.000 210.556
Otplata obveznica - (300.000) - (300.000)
Isplata dobiti (13.118) - (13.118) -
Otplata glavnice po najmovima (34.375) (30.128) (34.515) (31.210)
Otplata kredita (136.935) (16.934) (136.935) (16.934)
Primljeni zajam - - (97) -
Neto novcani tokovi od financijske aktivnosti (60.428) (136.506) (60.665) (137.588)
Nerealizirane tecajne razlike po novcu i novéanim
ekvivalentima (29) 387 (20) 391
Ukupno neto kretanje novca i novéanih ekvivalenata (59.544) 49.838 (58.771) 48.043
Novac i nov€ani ekvivalenti na dan 1. sije¢nja 201.251 151.413 202.777 154.734
Novac i novcani ekvivalenti na dan 31. prosinca 141.707 201.251 144.006 202.777

*za detalje, molimo vidjeti biljesku 2.4.20

Popratne biljeske u nastavku ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

HP — Hrvatska posta d.d.
BILJESKE UZ FINANCIJSKE I1ZVJESTAJE za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine

1. oPCI PODACI O DRUSTVU | GRUPI
1.1. DJELATNOST

HP - Hrvatska posta dionicko drustvo, Zagreb, JuriSiéeva 13, ("'Drustvo"), se bavi pruzanjem postanskih usluga i prodajom
postanskih vrijednosnica i obrazaca te pruzanjem brzojavnih i kurirskih usluga kao svojom osnovnom djelatnoséu. Osim
postanske djelatnosti, od vaznijih aktivnosti valja istaknuti pruzanje financijskih usluga (platni promet u ime i za racun Hrvatske

postanske banke d.d. ("HPB"), posrednicke usluge pri osiguranju, mjenjacki poslovi i maloprodaju.

Na 31. prosinca 2020. godine Grupu ¢ine Drustvo i povezana drustva, kako slijedi:

Udio Drustva u vlasnistvu i glasackim pravima (%)

Ovisna drustva 2020. godina 2019. godina
MIPS d.o.0., Zagreb 100 % 100 %
LOCODELS d.o.0., Zagreb 100 % 100 %

Osnovna djelatnost ovisnog drustva MIPS d.o.0., Zagreb je racunalno programiranje.

Ovisno drustvo Locodels d.o.o0., Zagreb kupljeno je 27. studenog 2019. godine. Registrirano je za djelatnost racunalnog
programiranja.

1.2. ZAPOSLENI

Broj zaposlenih u Drustvu na dan 31. prosinca 2020. godine iznosi 9.429 djelatnika (31. prosinca 2019. godine: 10.082
djelatnika), dok za Grupu iznosi 9.471 zaposlenika (31. prosinca 2019. godine: 10.124 zaposlenika).

1.3. NADZORNI ODBOR | UPRAVA DRUSTVA

Clanovi Nadzornog odbora Drustva:

Imenovan dana RazrijeSen dana

Ivancica Urh, predsjednica 18. prosinca 2020. -
Stanko Gaci¢, zamjenik predsjednice 18. prosinca 2020. -
Ante Suci¢, ¢lan 18. prosinca 2020. -
Milan Juki¢, ¢lan — predstavnik radnika 2. lipnja 2018. -
Zeljko Vidakovi¢, ¢lan, predstavnik radnika 23. listopada 2017. 26. travnja 2019.

Clanovi Uprave Drustva:

Imenovan dana RazrijeSen dana

Ivan Culo, Predsjednik Uprave 10. listopada 2017. -
Mate Miseti¢, ¢lan Uprave 10. listopada 2017. -
Hrvoje Parlov, ¢lan Uprave 10. listopada 2017. -
Josip Udiljak, ¢lan Uprave 25. veljace 2019. -

Iznosi naknada ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora Drustva (Grupe) su prikazani u biljeSkama uz financijske izvjestaje.

| 119



HP - Hrvatska posta d.d.
BILJESKE UZ FINANCIJSKE 1ZVJESTAJE za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

2. TEMELJ ZA SASTAVLIANJE GODISNJIH FINANCISKIH IZVIESTAJA

2.1. 1ZJAVA O USKLADENOSTI

Godisnji financijski izvjestaji su sastavljeni u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu (Narodne novine, broj 78/2015, 134/2015,
120/2016, 116/2018, 42/2020, 47/2020) i Medunarodnim standardima financijskog izvje$tavanja koji su utvrdeni od Europske
komisije i objavljeni u sluzbenom listu Europske unije.

Godisnji financijski izvjestaji prezentirani su za Drustvo i za Grupu. Godi$nji financijski izvjestaji Grupe sadrze konsolidirane financijske
izvjestaje Drustva i njegovih ovisnih drustava (,,Grupa“). Nekonsolidirani izvjestaji koje je Drustvo obvezno pripremiti u skladu s MSFI
objavljeni su zajedno sa konsolidiranim izvjestajima.

Drustvo (Grupa) vodi racunovodstvene evidencije na hrvatskom jeziku, u kunama i u skladu s hrvatskim zakonskim propisima i

racunovodstvenim nacelima te praksom koje se pridrZavaju poduzeca u Hrvatsko;j.

2.2. OSNOVE MIJERENJA
Godisnji financijski izvjestaji su pripremljeni na nacelu povijesnog troska osim za financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz dobit i

gubitak te dijela financijskih obveza po fer vrijednosti.

2.3. FUNKCIONALNA VALUTA | VALUTA PRIKAZIVANJA

Godisnji financijski izvjestaji su pripremljeni u hrvatskoj valuti, kuni, koja je funkcionalna i izvjestajna valuta.

2.4. SAZETAK TEMEUNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA
Racunovodstvene politike opisane u nastavku su racunovodstvene politike Drustva (Grupe) koje se dosljedno primjenjuju u

razdobljima prikazanim u ovim financijskim izvjestajima.
2.4.1. Osnove konsolidacije

Godisnji financijski izvjestaji Grupe ukljucuju financijske informacije HP — Hrvatska Posta d.d. (“Drustvo”) i drustava nad kojima HP —
Hrvatska Posta d.d. ima kontrolu (ovisna drustva) na dan i za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020. godine. Kontrola je prisutna

ako Drustvo ima moc¢ upravljanja financijskim i poslovnim politikama pojedinog drustva radi ostvarivanja koristi iz njegova poslovanja.

a) Ovisna drustva

Ovisna drustva su sva drustva (ukljuéujuci i drustva s posebnom namjenom) nad kojima Drustvo ima kontrolu nad financijskim i
poslovnim politikama, $to u pravilu ukljucuje vise od pola glasackih prava. Postojanje i u¢inak potencijalnih prava glasa koja se mogu
iskoristiti ili zamijeniti razmatraju se prilikom procjene ima li Drustvo kontrolu nad drugim poslovnim subjektom. Ovisna drustva u
potpunosti su konsolidirana od datuma na koji je kontrola stvarno prenesena na Drustvo te iskljuena iz konsolidacije od dana kad

ta kontrola prestane.

Za racunovodstveni tretman poslovnih spajanja koristi se racunovodstvena metoda kupnje. Naknada prenesena za stjecanje ovisnog
drustva je fer vrijednost prenesene imovine, nastalih obveza i vlasnickih udjela. Prenesena naknada ukljucuje fer vrijednost svake
stavke imovine ili obveza koja je rezultat ugovora o potencijalnoj naknadi. TroSkovi povezani sa stjecanjem iskazuju se u izvjestaju o
sveobuhvatnoj dobiti kako nastanu. Steena prepoznatljiva imovina, obveze i potencijalne obveze u poslovnom spajanju pocetno se
mjere po fer vrijednosti na dan stjecanja. Grupa priznaje manjinske udjele u ste¢enom ovisnom drustvu ili po fer vrijednosti ili po

proporcionalnom udjelu manjinskog udjela u neto imovini ste¢enog ovisnog drustva.

Visak prenesene naknade, iznos bilo kojeg manjinskog udjela u steCenom ovisnom drustvu i fer vrijednost na dan stjecanja bilo kojeg
ranijeg vlasnickog udjela u ste¢enom drustvu iznad fer vrijednosti udjela Grupe u stec¢enoj prepoznatljivoj neto imovini iskazuje se
kao goodwill. Ako je to manje od fer vrijednosti neto imovine ste¢enog ovisnog drustva u sluc¢aju kupnje po cijeni nizoj od prodajne,

razlika se iskazuje izravno u dobiti ili gubitku.

b) Transakcije eliminirane u konsolidaciji

Stanja i transakcije medu clanicama Grupe te sva nerealizirana dobit iz transakcija medu ¢lanicama Grupe, eliminirani su pri

120 ‘ konsolidaciji godisnjih financijskih izvjestaja.
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2.4. SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
2.4.1. Osnove konsolidacije (nastavak)

Nerealizirana dobit iz transakcija s drustvima u kojima postoje udjeli eliminirana je do razine udjela Drustva u takvim drustvima.
Nerealizirana dobit ostvarena iz transakcija s drustvima u kojima postoje udjeli, eliminirana je umanjenjem ulaganja u to drustvo.
Nerealizirani gubici eliminiraju se na isti nacin kao i nerealizirana dobit, ali samo do iznosa koji ne predstavlja trajno umanjenje

imovine.

2.4.2. Ulaganja u ovisna drustva i pridruZena drustva

Ovisna drustva su sva drustva (ukljuCujuci i drustva s posebnom namjenom) nad kojima Drustvo ima kontrolu nad financijskim i
poslovnim politikama, Sto u pravilu ukljucuje vise od pola glasackih prava. Postojanje i u¢inak potencijalnih prava glasa koja se mogu
iskoristiti ili zamijeniti razmatraju se prilikom procjene ima li Drustvo kontrolu nad drugim poslovnim subjektom. Ulaganja u ovisna
drustva pocetno se priznaju po trosku, a naknadno po trosku umanjenom za umanjenja vrijednosti. Testiranje ulaganja u ovisna

drustva na umanjenje vrijednosti provodi se na godisnjoj razini.

Ulaganja u drustva povezana sudjeluju¢im interesom (od 20% do 50% glasacke moci u subjektu koji je predmetom ulaganja, odnosno
udjeli u pridruzenim subjektima) gdje postoji znacajan utjecaj koji se odreduje kao mo¢ sudjelovanja u odlukama o financijskim i
poslovnim politikama drugog drustva, ali bez kontrole tih politika, evidentiraju se u konsolidiranim financijskim izvjestajima Drustva

primjenom metode udjela.
Ulagacev udjel u dobiti i gubitku pridruzenog drustva treba se zasebno objaviti.

Metodom udjela se ulaganje u pridruZzeni subjekt pocetno iskazuje po trosku, a nakon datuma stjecanja njegova knjigovodstvena
vrijednost uvecava se ili umanjuje po osnovi priznavanja udjela ulagatelja u dobiti i gubitku pridruZzenog subjekta. Udjel Drustva u
dobiti ili gubitku subjekta koji je predmetom ulaganja uracunava se u dobit i gubitak Drustva (udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
pridruZenog drustva, Drustvo takoder iskazuje unutar ostale sveobuhvatne dobiti). Iznosi koje je pridruZzeni subjekt isplatio Drustvu

smanjuju knjigovodstvenu vrijednost ulaganja.

Kada Drustvo izgubi znacajan utjecaj u pridruZzenom drustvu i prestane sa primjenom metode udjela, na preostalu financijsku imovinu

primjenjuje metodu fer vrijednosti koja se mjeri kotacijom na trzistu ili drugim adekvatnim postupcima.

Ulaganja u pridruzena drustva, u nekonsolidiranim financijskim izvjestajima Drustva evidentiraju se primjenom metode troska.

2.4.3. Transakcije u stranim valutama

Transakcije u stranim valutama izrazene su u funkcionalnoj valuti upotrebom tecajne liste vaZzece na dan transakcije. Monetarna
imovina i obveze izrazene u stranoj valuti na datum izvjestavanja preracunate su u funkcionalnu valutu upotrebom tecajne liste
vazece na datum izvjestavanja. Dobici ili gubici od tecajnih razlika koji nastaju prilikom podmirenja tih transakcija te iz preracuna
monetarne imovine i obveza denominiranih u stranim valutama, priznaju se u dobit ili gubitak.

Nemonetarna imovina i stavke koje se mjere po povijesnom trosku strane valute ne prera¢unavaju se po novim tecajevima.
Nemonetarna imovina i obveze denominirane u stranoj valuti prikazane prema povijesnom trosku, prerac¢unate su u funkcionalnu
valutu upotrebom tecajne liste vazece na dan transakcije.

Vazedi tecaj hrvatske valute na dan 31. prosinca 2020. godine bio je 7,536898 kuna za 1 EUR i 6,139039 kuna za 1 USD (31. prosinca
2019. godine bio je 7,442580 kuna za 1 EUR i 6,649911 kuna za 1 USD).
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2.4. SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

2.4.4. Priznavanje prihoda

Drustvo (Grupa) priznaje prihod radi prikazivanja prijenosa obecane robe ili usluga kupcima u iznosu koji odrazava naknadu na koju
Drustvo ocekuje da ima pravo u zamjenu za tu robu ili usluge.

Prihodi se odreduju i priznaju kroz model od sljedecih 5 koraka:

a) utvrdivanje ugovora s kupcem,

b) utvrdivanje svih obveza izvrsenja,

c) utvrdivanje cijene transakcije,

d) rasporedivanje cijene na pojedine obveze izvrienja,

e) priznavanje prihoda prema ispunjenju obveza izvrienja.

Obvezom izvr$enja smatraju se sva obecanja prijenosa dobara i usluga kupcu sukladno ugovoru pri cemu neke usluge ili robe ne
moraju izri¢ito biti navedene u ugovoru. S druge strane, obvezom izvrsenja se ne smatraju aktivnosti koje Drustvo (Grupa) mora
poduzeti radi ispunjenja ugovora, osim ako se tim aktivnostima ne prenose dobra i usluge.

Cijena transakcije iznos je naknade na koju subjekt ocekuje da ima pravo u zamjenu za prijenos obecane robe ili usluga kupcu,
iskljuujuci iznose naplaéene u ime treéih strana.

Raspodijela cijene transakcije na svaku obvezu na ¢inidbu utvrdenu u ugovoru provodi se na temelju relativne samostalne prodajne
cijene. Drustvo (Grupa) priznaje prihod kada ispuni obvezu izvrSenja. IzvrSenje mozZe biti u odredenom trenutku ili tijekom odredenog
vremena gdje se prihod priznaje uz mjerenje napretka k potpunom izvrsenju.

Za ugovore koji imaju elemente popusta ovisnih o koli¢inskoj realizaciji usluga i prelaze u sljedece izvjestajno razdoblje, Drustvo
(Grupa) na datum izvjestaja o financijskom poloZaju procjenjuje iznos popusta koji se odnosi na realizirane usluge. Procjena se vrsi

na temelju povijesnih podataka.

2.4.5, Drzavna potpora

Drzavna potpora priznaje se kada postoji razumno uvjerenje da ¢e Drustvo (Grupa) ispuniti uvjete uz koje se daju potpore te razumno
uvjerenje da ce iste biti primljene. U skladu s tim Drustvo (Grupa) ne priznaje potpore dok ne postoji dovoljno jamstvo da ¢e Drustvo
(Grupa) zadovoljiti uvjete koji se za potporu traZe te da e potpora biti primljena. DrZavna potpora priznaje se u dobit ili gubitak na
sustavnoj osnovi tijekom razdoblja u kojem se priznaju troskovi za Cije je pokri¢e potpora namijenjena. PotraZivanja za drzavnu
potporu za nadoknadu rashoda ili gubitaka koji su veé nastali, ili u svrhu pruzanja trenutne financijske potpore subjektu bez buducih
povezanih troskova, priznaju se u dobit ili gubitak razdoblja u kojem je potraZivanje nastalo. Potpore povezane s materijalnom
imovinom koja se amortizira priznaju se u dobit ili gubitak u razdobljima i omjerima u kojima se priznaje trosak amortizacije te
imovine. U izvjestaju o financijskom polozZaju potpora se prikazuje kao odgodeni prihod koji se priznaje u dobit ili gubitak tijekom

vijeka upotrebe imovine.
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24, SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

2.4.6. Racunovodstveni prikaz najmova — najmoprimac je Drustvo (Grupa)

Prilikom sklapanja ugovora, Drustvo (Grupa) procjenjuje ukoliko ugovor predstavlja, ili sadrzi, najam. Ugovor predstavlja, ili sadrzi,
najam ako se njime prenosi pravo upravljanja nad upotrebom predmetne imovine u odredenom razdoblju u zamjenu za naknadu.
Kako bi procijenilo sadrzi li ugovor prijenos prava upravljanja nad upotrebom predmetne imovine, Drustvo (Grupa) primjenjuje
definiciju najmova propisanu MSFl-em 16. Svi najmovi se iskazuju u bilanci Drustva (Grupe) kao najmoprimca osim u slucaju
dozvoljenih izuzeéa sukladno racunovodstvenim standardima pa se troskovi kratkoro¢nih najmova (razdoblje najma do godinu dana)
i najmova s odnosnom imovinom niske vrijednosti ne kapitaliziraju kao imovina vec¢ se priznaju kao trosak razdoblja kada nastanu.
Za ugovore o najmu vozila i ugovore o najmu garaza koji sadrze komponentu koja se odnosi na najam i komponentu koja se ne odnosi
na najam, Drustvo (Grupa) ¢e sve povezane komponente obracunati kao jedinstvenu komponentu najma. Za ugovore o najmu
nekretnina, kao najam se obracunava samo iznos zakupnine, bez popratnih troskova (izuzetak su najmovi garaznih prostora gdje se
kao najam obracunava ukupna naknada jer ostali troskovi nisu zasebno iskazani).

Razdoblje najma odreduje se kao neopozivo razdoblje najma zajedno s moguénosti produZenja najma i vjerojatnosti da se nece
iskoristiti moguc¢nost raskida najma.

Na datum pocetka najma imovina s pravom upotrebe mjeri se po trosku i obuhvaca:

a) iznos pocetnog mjerenja obveze po najmu

b) sva plac¢anja najma izvrsena na datum pocetka najma ili prije, umanjeno za primljene poticaje

c) pocetne izravne troskove

d) procijenjene troskove vracanja odnosne imovine u stanje definirano prema ugovoru.

Obveza iz najma pocetno se mjeri po sadasnjoj vrijednosti pla¢anja najma koja jo$ nisu podmirena do tog datuma uz primjenu
kamatne stope koja proizlazi iz najma. Ako ta stopa nije izravno utvrdiva, primjenjuje se grani¢na kamatna stopa zaduZzivanja Drustva.
Nakon pocetnog priznavanja, obveza po najmu se ponovno mjeri kako bi odrazavala izmjene u pla¢anju najma. Izmjene mogu biti
ponovne procjene koje se evidentiraju kao korekcija obveze i imovine u istom iznosu ili modifikacije najma kao posljedica izmjena
originalnog ugovora koje se racunovodstveno evidentiraju kao korekcija obveze i imovine i eventualno u racunu dobiti i gubitka
priznavanje dobiti ili gubitka povezanih s izmjenom najma.

Imovina s pravom koristenja naknadno se mjeri po trosku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od
umanjenja te uskladenom za naknadne korekcije obveze. TroSak amortizacije linearno se rasporeduje kroz razdoblje najma.

U izvjestaju o financijskom poloZaju imovina s pravom koristenja iskazuje se kao zasebna stavka nematerijalne imovine. Novcana
placanja za dio obveza po najmu koji se odnosi na glavnicu prezentiraju se u okviru financijskih aktivnosti u izvjestaju o novcanim

tokovima.

2.4.7. Posudbe i troskovi posudbe

Posudbe se pocetno priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za troskove transakcije. U buducim razdobljima, posudbe se iskazuju po
amortiziranom trosku; sve razlike izmedu primitaka (umanjenih za troSkove transakcije) i otkupne vrijednosti priznaju se u dobiti ili

gubitku tijekom razdoblja trajanja posudbe, koristec¢i metodu efektivne kamatne stope.

Troskovi posudbe koji se mogu izravno povezati sa stjecanjem, izgradnjom ili izradom kvalificiranog sredstva, a to je sredstvo koje
nuzno zahtijeva znatno vrijeme kako bi bilo spremno za namjeravanu uporabu ili prodaju, se pripisuju trosku nabave toga sredstva

sve dok sredstvo veéim dijelom ne bude spremno za namjeravanu uporabu ili prodaju.

Prihodi od ulaganja zaradeni privremenim ulaganjem namjenskih kreditnih sredstava do pocetka njihovog trosenja na kvalificirano

sredstvo oduzimaju se od troskova posudbe ¢ija je kapitalizacija prihvatljiva.

Svi drugi troskovi posudbe ukljucuju se u dobit ili gubitak razdoblja u kojem su nastali.

Posudbe se klasificiraju kao kratkorocne obveze, osim ako Drustvo (Grupa) ima bezuvjetno pravo odgoditi podmirenje obveze

najmanje 12 mjeseci nakon izvjeStajnog datuma.
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2.4, SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

2.4.8. Primanja zaposlenih
a) Doprinosi za obvezni mirovinski fond

Obveze za doprinose u obvezni mirovinski fond ukljucuju se kao trosak u dobit ili gubitak u razdoblju u kojem su nastali.

b) Poticajne otpremnine

Obveze za otpremnine priznaju se kad Drustvo (Grupa) prekine radni odnos radnika prije redovnog datuma umirovljenja ili odlukom
radnika da dragovoljno prihvati prekid radnog odnosa u zamjenu za naknadu. Drustvo (Grupa) priznaje obveze za otpremnine kada
je dokazivo preuzela obvezu da prekine radni odnos sa sadasnjim radnicima, na osnovu detaljnog formalnog plana bez moguc¢nosti

da od njega odustane ili osigurava otpremnine kao rezultat ponude da potakne dragovoljno raskidanje radnog odnosa.
c) Redovne otpremnine kod odlaska u mirovinu

Otpremnine koje dospijevaju u razdoblju duljem od 12 mjeseci nakon izvjestajnog datuma, diskontiraju se na njihovu sadasnju
vrijednost temeljem aktuarskog izracuna koji se izraduje na kraju svakog izvjestajnog razdoblja te koji koristi pretpostavke o broju
radnika za koje se procjenjuje da ée ostvariti pravo na otpremninu pri redovnoj mirovini, procijenjeni trosak navedenih otpremnina
te diskontnu stopu koja je odredena kao prosjecna ocekivana stopa prinosa na ulaganju u drzavne obveznice. Aktuarski dobici i gubici

koje proizlaze iz usklada i promjena temeljenih na iskustvu u aktuarskim pretpostavkama knjize se odmah unutar dobiti ili gubitka.

2.4.9. Financijski prihodi i rashodi

Financijski prihodi i rashodi obuhvacaju prihode i rashode ostvarene obracunom ugovorenih kamata na kredite i zajmove, primjenom
metode efektivne kamatne stope, prihode od dividendi i udjela u dobiti, dobitke i gubitke od tecajnih razlika, dobitke i gubitke od
financijske imovine po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak. Prihod od kamata se priznaje po nacelu obracunatih prihoda, koristeci
efektivnu kamatnu stopu. Prihodi od dividendi i udjela u dobiti priznaju se kada je ustanovljeno pravo na isplatu dividende, odnosno

udjela u dobiti.

2.4.10. Porez na dobit

TroSak poreza na dobit sastoji se od tekuéeg i odgodenog poreza. Porez na dobit iskazuje se unutar dobiti ili gubitka do iznosa poreza

na dobit koji se odnosi na stavke unutar glavnice kada se trosak poreza na dobit priznaje unutar ostale sveobuhvatne dobiti.

Tekuci porez predstavlja oekivanu poreznu obvezu obraunatu na oporezivi iznos dobiti za godinu, koristeci poreznu stopu vazecéu

na datum izvjesStavanja i sva uskladenja porezne obveze iz prethodnih razdoblja.

Odgodeni porez priznaje se koriste¢i metodu bilancne obveze te uzima u obzir privremene razlike izmedu knjigovodstvene vrijednosti
imovine i obveza koje se koriste za potrebe financijskog izvjeStavanja i iznosa koji se koriste za porezne svrhe. 1znos odgodenog
poreza ne priznaje se za sljedece privremene razlike: pocetno priznavanje imovine ili obveze u transakciji koja nije poslovna
kombinacija i koja ne utjece ni na racunovodstvenu ni na oporezivu dobit i razlike koje se odnose na ulaganja u podruznice i zajednicki
kontrolirana poduzeca kada je vjerojatno da se situacija nece izmijeniti u skoroj buducnosti. Odgodeni porez vrednuje se po poreznim
stopama za koje se ocekuje da ce biti primijenjene kod privremenih razlika kada se one izmijene, temeljene na zakonima koji su
vazedi na datum izvjestavanja. Odgodena porezna imovina priznaje se u visini u kojoj je vjerojatno da ¢e se ostvariti buduce oporezive
dobiti koje ¢e biti dostupne da ih privremene razlike neutraliziraju. Odgodena porezna imovina umanjuje se za iznos za koji vise nije

vjerojatno da ¢e se moci iskoristiti kao porezna olaksica.

2.4.11. Dividende

Dividende se priznaju u izvjeStaju o promjenama kapitala i prikazuju kao obveza u razdoblju u kojem su odobrene od dionicara

Drustva.
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2.4. SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

2.4.12. Dugotrajna nematerijalna i materijalna imovina

Dugotrajna nematerijalna i materijalna imovina pocetno je iskazana po trosku nabave koji uklju¢uje kupovnu cijenu, ukljucujuci
uvozne pristojbe i nepovratne poreze nakon odbitka trgovackih popusta i rabata, kao i sve troskove koji se izravno mogu pripisati

dovodenju imovine na mjesto i u radno stanje za namjeravanu upotrebu.

Dugotrajna nematerijalna i materijalna imovina priznaje se ako je vjerojatno da ¢e buduce ekonomske koristi, koje se mogu pripisati
imovini, pritjecati u Drustvo (Grupu), ako se trosak nabave imovine moze pouzdano utvrditi te ako je o¢ekivani vijek uporabe imovine

dulji od godine dana.

Nakon pocetnog priznavanja, imovina se iskazuje po trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i akumulirana

umanjenja vrijednosti, ako postoje.

Troskovi tekuceg odrZavanja i popravaka, zamjene te investicijskog odrZavanja manjeg obima priznaju se kao rashod razdoblja u
kojem su nastali. U situacijama gdje je jasno da su troskovi rezultirali pove¢anjem buduéih ocekivanih ekonomskih koristi koje se
trebaju ostvariti uporabom imovine iznad njenih izvorno procijenjenih mogucnosti, oni se kapitaliziraju, odnosno ukljucuju u
knjigovodstvenu vrijednost tog sredstva. Dobici i gubici temeljem rashodovanja ili prodaje imovine priznaju se u dobiti ili gubitku u

razdoblju u kojem su nastali.

Zemljista, imovina u pripremi te umjetnine trajne vrijednosti se ne amortiziraju. Amortizacija postrojenja i opreme obracunava se
primjenom pravocrtne metode u svrhu alokacije troska ili do rezidualne vrijednosti sredstva te imovine tijekom njenog procijenjenog

korisnog vijeka uporabe kako slijedi:

Drustvo Grupa

Korisni vijek trajanja

Nematerijalna imovina 4 -5 godina 4 -5 godina
Gradevinski objekti 10 - 40 godina 10 - 40 godina
Postrojenja i oprema, alati, pogonski inventar,

transportna imovina i ostala imovina 1-20godina 1-20 godina

Preostala vrijednost imovine predstavlja procijenjeni iznos koji bi Drustvo (Grupa) trenutno dobila od prodaje imovine umanjen za
procijenjeni trosak prodaje u slucaju da je imovina dosegla starost i stanje koje se o¢ekuje na kraju vijeka trajanja imovine. Preostala
vrijednost imovine je nula ako Drustvo (Grupa) ocekuje da ¢e ju koristiti do kraja njenog vijeka trajanja. Preostala vrijednost imovine

i korisni vijek uporabe pregledavaju se na svaki izvjestajni datum i po potrebi uskladuju.

U slucaju da je knjigovodstveni iznos imovine veci od procijenjenog nadoknadivog iznosa, razlika se otpisuje do nadoknadivog iznosa.
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24, SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

2.4.13. Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine odnose se uglavnom na zgrade i zemljista koje Drustvo (Grupa) drzi radi ostvarivanja prihoda od najma ili radi
porasta njihove vrijednosti i Drustvo (Grupa) se njima ne koristi. Sva ulaganja u nekretnine pocetno se mjere po trosku. Nakon
pocetnog priznavanja mjere se po povijesnom troSku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i sve akumulirane gubitke od

umanjenja vrijednosti (model troska).

2.4.14. Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine

Knjigovodstvena vrijednost nefinancijske imovine Drustva (Grupe), osim zaliha i odgodene porezne imovine, pregledava se na svaki
datum izvjestavanja kako bi se utvrdilo postoji li bilo kakva indikacija o umanjenju njihove vrijednosti. Ukoliko indikacije postoje,
procjenjuje se nadoknadivi iznos imovine. Za nematerijalnu imovinu koja ima nedefiniran vijek upotrebe ili jo$ nije spremna za

koristenje, nadoknadivi iznos utvrduje se na svaki datum izvjestavanja.

Umanjenje vrijednosti imovine priznaje se ako knjigovodstvena vrijednost imovine ili njezina jedinica koja stvara novac prelazi njezin
nadoknadivi iznos. Jedinica koja stvara novac najmanja je skupina sredstava koja se moze identificirati i stvara novcane tokove koji
su nezavisni od ostale imovine i ostalih skupina sredstava. Gubici od umanjenja vrijednosti imovine priznaju se unutar dobiti ili
gubitka. Gubici od umanjenja vrijednosti koji se odnose na jedinice koje stvaraju novac, alociraju se kako bi smanjili knjigovodstvenu

vrijednost stvarnog iznosa imovine te jedinice (grupe jedinica) u istom omjeru.

Nadoknadivi iznos imovine ili jedinice koja stvara novac priznaje su u viSem iznosu od njezine vrijednosti u upotrebi i njezine fer
vrijednosti umanjene za troskove prodaje. Prilikom procjene vrijednosti u upotrebi, procijenjeni buduci novéani tokovi diskontiraju
se na njihovu sadasnju vrijednost koriste¢i kamatnu stopu prije poreza koja odrazava tekuce trziSne procjene vremenske vrijednosti

novca i posebnih rizika vezanih uz tu imovinu.

Gubici od umanjenja vrijednosti priznati u prethodnim razdobljima procjenjuju se na datum izvjestavanja ukoliko postoje indikacije
koje ukazuju da gubitak vise ne postoji ili se smanjio. Gubitak od umanjenja vrijednosti ukida se ukoliko je doslo do promjene u

procjenama koje su bile koristene za odredivanje nadoknadivog iznosa.

Gubitak od umanjenja vrijednosti ukida se samo ako knjigovodstvena vrijednost imovine ne prelazi knjigovodstvenu vrijednost

imovine koja bi bila utvrdena, umanjenu za amortizaciju, a da gubici od umanjenja vrijednosti imovine nisu bili priznati.
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2.4.15.  Financijski instrumenti

1 Financijska imovina
(i) Priznavanje i poCetno mjerenje

PotraZzivanja od kupaca pocetno se priznaju u trenutku nastanka. Sva ostala financijska imovina pocetno se priznaje kada Grupa
postane stranka ugovornih odredbi financijskog instrumenta.

Financijska imovina (osim ako se radi o potrazivanju od kupaca bez znacajne financijske komponente) pocetno se mjeri po fer
vrijednosti uvec¢anoj, ukoliko se radi o instrumentu koji nije iskazan po FVRDG, za transakcijske troskove koji se mogu izravno pripisati
stjecanju ili izdavanju predmetnog instrumenta. PotraZivanje od kupaca bez znac¢ajne komponente financiranja pocetno se mjeri po
transakcijskoj cijeni.

(ii) Klasifikacija i naknadno mjerenje
Pri pocetnom priznavanju, financijska se imovina klasificira kao ona koja se mjeri po:
- amortiziranom trosku;
- FVOSD (fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobiti) — duznicka ulaganja;
- FVOSD — ulaganje u vlasnicke instrumente;
- ili FVRDG (fer vrijednost kroz ra¢un dobiti i gubitka).

Financijska se imovina ne reklasificira nakon pocetnog priznavanja, osim ako Grupa ne promijeni svoj poslovni model za upravljanje
financijskom imovinom u kojem slucaju se financijska imovina reklasificira od prvog dana prvog izvjestajnog razdoblja koje slijedi
nakon promjene poslovnog modela.

Financijska imovina mjeri se po amortiziranom trosku ako ispunjava sljedece uvjete i ako nije klasificirana kao mjerena po FVRDG:

- drzi se u sklopu poslovnog modela ¢iji je cilj naplata ugovornih novéanih tokova; i

- ugovorni uvjeti navedenog instrumenta na odredene datume dovode do novcanih priljeva koji predstavljaju isklju¢ivo
plaéanje glavnice i kamate na neotplaceni dio glavnice.

Duznicko ulaganje mjeri se po FVOSD ako ispunjava sljedece uvjete i nije klasificirano kao mjereno po FVRDG:

- drzi se u sklopu poslovnog modela ¢iji se cilj ostvaruje naplatom ugovornih novéanih tokova i prodajom financijske imovine;
i

- ugovorni uvjeti navedenog instrumenta na odredene datume dovode do novcanih priljeva koji predstavljaju isklju¢ivo
placanje glavnice i kamate na neotpladeni dio glavnice.

Prilikom pocetnog priznavanja ulaganja u vlasnicke instrumente koje se ne drzi radi trgovanja, Grupa moZe neopozivo odabrati
prikazivanje promjena u fer vrijednosti navedenog ulaganja kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Ovakav odabir vrsi se na individualnoj
osnovi za svako pojedinacno ulaganje.

Sva financijska imovina koja nije klasificirana kao financijska imovina mjerena po amortiziranom trosku ili po FVOSD kako je gore
opisano, mjeri se po FVRDG. Navedeno ukljuCuje svu derivativnu financijsku imovinu. Prilikom pocetnog priznavanja Grupa moze
neopozivo klasificirati financijsku imovinu koja inace ispunjava zahtjeve za mjerenje po amortiziranom trosku ili po FVOSD kao
imovinu mjerenu po FVRDG ukoliko takvo klasificiranje eliminira ili znacajno smanjuje racunovodstvenu neuskladenost koja bi inace
nastala.
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2.4. SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

2.4.15 Financijski instrumenti (nastavak)

1 Financijska imovina (nastavak)

(ii) Klasifikacija i naknadno mjerenje (nastavak)

Ocjena poslovnog modela

Grupa ocjenjuje cilj poslovhog modela, u kojem se odredena financijska imovina drzi, na razini portfelja buduci da to najbolje

odraZava nacin na koji se upravlja poslovanjem te informacije kojima poslovodstvo raspolaZe. Informacije koje se pritom razmatraju

ukljucuju sljedece:

koje su politike i ciljevi usvojeni vezano uz portfelj te kako te politike djeluju u praksi. Navedeno ukljucuje razmatranja ukoliko je
strategija poslovodstva usmjerena na; ostvarivanje ugovornih prihoda od kamata; odrZzavanje odredenog profila vezano uz kamatne
stope; uskladivanje dospijeéa financijske imovine s dospijecem bilo koje povezane obveze ili ocekivanih nov¢anih odljeva; ili na

ostvarivanje novcanih priljeva prodajom imovine;
kako se ocjenjuje uspjesnost portfelja i o tome izvjestava poslovodstvo Grupe;

koji rizici utjecu na uspjesnost poslovnog modela (i financijske imovine koja se drzi u sklopu tog poslovnog modela) i nacin na koji se

tim rizicima upravlja;

kako se odreduje naknada poslovodstva i/ili onih koji upravljaju portfeljem - npr. temelji li se naknada na fer vrijednosti imovine

kojom se upravlja ili na nov¢anim priljevima od ugovorenih novcanih tokova; i

ucestalost, koli¢ina i trenutak prodaje financijske imovine u prethodnim razdobljima, razlozi za prodaju i buduéa ocekivanja prodajnih

aktivnosti.

Prijenosi financijske imovine tre¢im stranama u sklopu transakcija koje ne ispunjavaju uvjete za prestanak priznavanja ne smatraju

se prodajom buduci da Grupa nastavlja priznavati navedenu imovinu.

Potrazivanja od kupaca drze se u poslovnom modelu drzanja radi naplate.

Financijska imovina koja se drZi radi trgovanja ili kojom se upravlja te se njena uspjesnost vrednuje na temelju njene fer vrijednosti,
mijeri se po FVRDG.

Procjena predstavljaju li ugovoreni novcani tokovi iskljucivo otplate glavnice i kamate

U svrhu ove procjene, 'glavnica' se definira kao fer vrijednost financijske imovine pri pocetnom priznavanju. 'Kamata' se definira kao
naknada za vremensku vrijednost novca, kreditni rizik povezan s vremenskim periodom u kojem se otplaéuje preostali dio glavnice
te ostale osnovne rizike i troskove kreditiranja (npr. rizik likvidnosti i administrativni troskovi), kao i za profitnu marzu.

Pri procjeni osnovnog kriterija, odnosno, predstavljaju li ugovorni novcani tokovi iskljucivo pla¢anja glavnice i kamata, Grupa razmatra
ugovorne uvjete instrumenta. To ukljuéuje procjenu sadrzi li financijska imovina ugovorni uvjet koji bi mogao promijeniti vrijeme
ostvarivanja ili iznos ugovornih novcanih tokova na nacin da osnovni kriterij ne bi bio zadovoljen.
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2.4. SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

2.4.15 Financijski instrumenti (nastavak)

1 Financijska imovina (nastavak)

(ii) Klasifikacija i naknadno mjerenje (nastavak)
Naknadno mjerenje te priznavanje dobitaka i gubitaka

Tablica u nastavku daje pregled kljucnih odredbi racunovodstvene politike koju Grupa koristi za vezano uz naknadno mjerenje
financijske imovine te priznavanje dobitaka i gubitaka po svakoj vrsti financijske imovine:

Financijska imovina Ova se imovina nakon pocetnog priznavanja mjeri po fer vrijednosti. Neto dobici i gubici, ukljucujuéi bilo
po FVRDG koje prihode od kamata ili dividendi, priznaju se unutar dobiti ili gubitka.

Financijska imovina Ova se imovina nakon pocetnog priznavanja mjeri po amortiziranom trosku koristeé¢i metodu efektivne
po amortiziranom kamatne stope. Amortizirani troSak umanjuje se za gubitke od umanjenja vrijednosti. Prihodi od kamata,
trosku pozitivne i negativne tecajne razlike te gubici od umanjenja vrijednosti priznaju se unutar dobiti ili
gubitka. Dobit ili gubitak pri prestanku priznavanja priznaje se unutar dobiti ili gubitka.

Duznicka ulaganja Ova se imovina nakon pocetnog priznavanja mjeri po fer vrijednosti. Prihod od kamata izracunat
po FVOSD primjenom metode efektivne kamatne stope, pozitivne i negativne tecajne razlike te gubici od
umanjenja vrijednosti priznaju se unutar dobit ili gubitak. Ostali neto dobici i gubici priznaju se unutar
ostale sveobuhvatne dobiti. Prestankom priznavanja, dobici i gubici akumulirani u ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti reklasificiraju se u dobit ili gubitak.

Vlasnicka ulaganja Ova se imovina nakon pocdetnog priznavanja mjeri po fer vrijednosti. Dividenda se priznaje kao prihod
po FVOSD unutar dobiti ili gubitka, osim ako je jasno da dividenda predstavlja povrat dijela troska ulaganja. Ostali
neto dobici i gubici priznaju se u ostalu sveobuhvatnu dobit i nikada se ne reklasificiraju u dobit ili

gubitak.

(iii) Prestanak priznavanja

Grupa prestaje priznavati financijsku imovinu pri isteku ugovornih prava vezanih uz nov¢ane tokove iz te financijske imovine ili pri
prijenosu prava na ugovorne novcane tokove u transakciji u kojoj se prenose svi rizici i koristi od vlasniStva financijske imovine ili u
kojoj Grupa niti prenosi niti zadrZava rizike i koriste od vlasnistva, ali ne zadrZava kontrolu nad financijskom imovinom.

Kada Grupa obavlja transakcije u kojima prenosi financijsku imovinu priznatu u svom izvjestaju o financijskom polozaju, ali zadrZzava
sve ili gotovo sve rizike i koristi koji proizlaze iz prenesene imovine, takva prenesena imovina ne prestaje se priznavati.
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24. SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

2.4.15.  Financijski instrumenti (nastavak)
2 Financijske obveze

Izdani duznicki vrijednosni papiri pocetno se priznaju u trenutku nastanka. Sve ostale financijske obveze pocetno se priznaju kada
Grupa postane stranka ugovornih odredbi financijskog instrumenta.

Financijska obveza pocetno se mjeri po fer vrijednosti uvecanoj, ukoliko se radi o instrumentu koji nije iskazan po FVRDG, za
transakcijske troskove koji se mogu izravno pripisati stjecanju ili izdavanju predmetnog instrumenta.

(i) Klasifikacija i naknadno mjerenje

Financijske obveze mjere se po amortiziranom trosku ili FVRDG. Financijska obveza klasificira se kao mjerena po FVRDG ako je
klasificirana kao namijenjena trgovanju, ako je derivativna ili ako je klasificirana kao mjerena po FVRDG pri pocetnom priznavanju.
Financijske obveze po FVRDG mjere se po fer vrijednosti, a neto dobici i gubici, ukljucujuci sve rashode od kamata, priznaju se unutar
dobiti ili gubitka. Ostale financijske obveze naknadno se mjere po amortiziranom trosku primjenom metode efektivne kamatne
stope. Rashodi od kamata i negativne tecajne razlike priznaju se unutar dobiti ili gubitka. Svi dobici ili gubici kod prestanka priznavanja
takoder se priznaju unutar dobiti ili gubitka.

(ii) Prestanak priznavanja

Grupa prestaje priznavati financijsku obvezu kada se ugovorne obveze isplate, otkazu ili isteknu. Grupa takoder prestaje priznavati
financijsku obvezu kada se izmijene ugovorne odredbe, a novcani tok promijenjene obveze je znacajno drugaciji od inicijalnog, pri
¢emu se nova financijska obveza temeljena na izmijenjenim uvjetima priznaje po fer vrijednosti.

Prilikom prestanka priznavanja financijske obveze, razlike izmedu knjigovodstvene vrijednosti i placene naknade (ukljucujuci i svu
prenesenu ne-novcéanu imovinu ili prihvacene obveze) priznaje se u racunu dobiti i gubitka.

3 Netiranje financijske imovine i financijskih obveza

Financijska imovina i financijske obveze netiraju se i neto iznos prikazuje u izvjestaju o financijskom polozZaju kada, i samo kada,
Drustvo trenutno ima zakonski provedivo pravo na prebijanje iznosa i namjerava ih podmiriti na neto osnovi ili realizirati imovinu i
istovremeno podmiriti obvezu.

4 Umanjenje vrijednosti nederivativne financijske imovine

Priznavanje gubitaka od umanjenja vrijednosti

Grupa priznaje rezerviranja za ocekivane kreditne gubitke (,OKG“) na:
- financijsku imovinu koja se mjeri po amortiziranom trosku;
- ulaganjima u duznicke vrijednosne papire vrednovane po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobiti; i
- ugovornu imovinu

Grupa priznaje rezerviranja za gubitke jednake OKG-ovima kroz Citavo trajanje ekonomskog vijeka imovine, osim u sljede¢im
sluc¢ajevima, kod kojih ih mjeri prema 12-mjese¢nim OKG-ovima:

- kod duznickih vrijednosnih papira za koje je utvrdeno da imaju niski kreditni rizik na datum izvjestavanja

- kod ostalih duznickih vrijednosnih papira i bankovnih ra¢una za koje se kreditni rizik (tj. rizik neispunjavanja obveza
tijekom ocekivanog trajanja financijskog instrumenta) nije znacajno povecéao od pocetnog priznavanja.

Rezerviranja za OKG-ove vezano uz potraZivanja od kupaca bez znacajne financijske komponente uvijek se mjere u iznosu ukupnih
OKG-ova kroz Citavo trajanje ekonomskog vijeka te imovine.
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24. SAZETAK TEMEUNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
2.4.15 Financijski instrumenti (nastavak)

4 Umanjenje vrijednosti nederivativne financijske imovine (nastavak)

Priznavanje gubitaka od umanjenja vrijednosti (nastavak)

Prilikom utvrdivanja je li se kreditni rizik financijske imovine znacajno povecao od pocetnog priznavanja i prilikom procjene OKG-ova,
Grupa razmatra razumne i Cinjeni¢ne informacije koje su relevantne i dostupne bez dodatnih troskova ili napora. To ukljucuje
kvantitativne i kvalitativne informacije i analize zasnovane na povijesnom iskustvu Grupe i informiranoj procjeni kreditne sposobnosti
te ukljucuje informacije o buduc¢nosti.

Grupa smatra da je kreditni rizik financijske imovine znatno porastao kad se aktiviraju pokazatelji ranog upozorenja sukladno
politici Grupe ili ugovornim uvjetima instrumenata.

Grupa smatra da financijska imovina nije nadoknadiva djelomicno ili u cijelosti ako:

- nije vjerojatno da ¢e duznik otplatiti svoje obveze prema Grupi bez da Grupa pokrene radnje poput iskoristenja sredstava
osiguranja (ako postoje); ili

- financijska imovina ostane nepodmirena duZe od 90 dana od dana dospije¢a u domaéem prometu odnosno 180 dana u
prometu izvan zemlje.

Ukupni OKG-ovi koji se o¢ekuju kroz ¢itavo trajanje ekonomskog vijeka imovine su OKG koji proizlaze iz svih mogucih
nepredvidenih dogadaja tijekom ocekivanog vijeka trajanja financijskog instrumenta.

Dvanaestomjesec¢ni OKG-ovi su dio OKG-ova koji proizlaze iz slucajeva neplaéanja koji su moguci unutar 12 mjeseci nakon datuma
izvjeStavanja (ili unutar kraceg razdoblja ako je ocekivani vijek trajanja instrumenta kraci od 12 mjeseci).

Maksimalno razdoblje koje se uzima u obzir prilikom procjene OKG-ova je maksimalno ugovoreno razdoblje tijekom kojega je Grupa
izloZena kreditnom riziku.

Mjerenje ocekivanih kreditnih gubitaka

OKG-ovi predstavljaju procjenu kreditnih gubitaka koja je ponderirana vjerojatnostima. Kreditni gubici mjere se kao sadasnja
vrijednost svih novc¢anih manjkova (tj. razlike izmedu novcanih tijekova na koje Grupa ima pravo u skladu s ugovorom i novéanih
tokova koje Grupa ocekuje da ¢e stvarno primiti).

OKG-ovi se diskontiraju po efektivnoj kamatnoj stopi predmetne financijske imovine.
Kreditno umanjena financijska imovina

Na svaki datum izvjestavanja Grupa procjenjuje ukoliko postoje osnove za kreditno umanjenje financijske imovine po amortiziranom
trosku ili duznickog ulaganja po FVOSD. Financijska imovina kreditno je umanjena kada nastane jedan ili vise dogadaja koji imaju
Stetan utjecaj na procijenjene buduce novcane tijekove od te financijske imovine.

Dokaz da je potrebno kreditno umanjenje financijske imovine ukljucuje sljedec¢e dostupne podatke:
- znacajne financijske poteskoce duznika ili izdavatelja;
- krsenje ugovora kao sto je znacajno kasnjenje u plac¢anju dospjelih obveza;
- vjerojatnost da ¢e duznik uci u stecaj ili drugu oblik financijske reorganizacije ; ili
- nestanak aktivnog trZista za odredenu vrijednosnicu uslijed financijskih poteskoca.
Prezentacija oCekivanih kreditnih gubitaka u izvjestaju o financijskom poloZaju.

Rezerviranja za OKG-ove financijske imovine po amortiziranom trosku oduzimaju se od bruto knjigovodstvene vrijednosti imovine.
Za duznicka ulaganja po FVOSD, rezerviranja za OKG-ove terete dobit ili gubitak i priznaju se unutar ostale sveobuhvatne dobiti.

Otpis financijske imovine

Bruto knjigovodstvena vrijednost financijske imovine otpisuje se ukoliko Grupa razumno ne o¢ekuje povrat financijske imovine bilo
u cijelosti bilo djelomi¢no. Grupa u pravilu ne oéekuje znacajniji povrat otpisanih iznosa.
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24. SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

2.4.16. Zalihe

Zalihe rezervnih dijelova se iskazuju po vrijednosti troska nabave ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno o tome koja je niza. Neto

ostvariva vrijednost predstavlja procjenu prodajne cijena u toku redovnog poslovanja umanjena za varijabilne troskove prodaje.

Trgovacka roba iskazuje se po nizem od troska nabave i prodajne cijene (umanjene za poreze i marze). Sitni inventar, ambalaza i auto

gume se u potpunosti otpisuju prilikom stavljanja u uporabu.

Vrijednosno uskladenje zaliha robe radi se pojedinacno za svaki proizvod ukoliko je roba ostec¢ena, ukoliko je postala u potpunosti ili
djelomic¢no zastarjela ili je pala njena prodajna cijena.

2.4.17. Rezerviranja

Rezerviranje se priznaje ako, i samo ako, Drustvo (Grupa) ima sadasnju obvezu (pravnu ili izvedenu) nastalu kao rezultat proslog
dogadaja i vjerojatno je da ¢e za podmirenje te obveze biti potreban odljev ekonomskih resursa te ako je moguce realno procijeniti

iznos obveze.

Iznos priznat kao rezerviranje je najbolja procjena izdataka potrebnih za podmirenje sadasnje obveze na datum bilance, uzimajuéi u
obzir rizike i neizvjesnosti u svezi te obveze. Kada se rezerviranje mjeri na temelju procijenjenih novc¢anih tokova, iznos rezerviranja
je sadasnja vrijednost ocekivanih izdataka potrebnih za podmirenje obveze.

Ako se ocekuje da ¢e neke ili sve izdatke potrebne za podmirenje rezerviranja nadoknaditi treca strana, potraZivanje se priznaje kao
imovina samo kada je doista izvjesno da ¢e naknada biti primljena te da se iznos naknade moze pouzdano izmjeriti.

Drustvo (Grupa) priznaje rezerviranja za troskove sudskih sporova, otpremnina i neiskoristenih godisnjih odmora.

2.4.18. Potencijalne obveze i imovina

Potencijalne obveze se ne priznaju u godiSnjim financijskim izvjestajima, nego se samo objavljuju u biljeSkama uz godisnje financijske
izvjestaje.
Potencijalna imovina se ne priznaje u godisnjim financijskim izvjestajima, ve¢ se priznaje u trenutku kada postane vjerojatan priljev

gospodarskih koristi.

2.4.19. Dogadaji nakon datuma izvjeStavanja

Dogadaji nakon datuma lzvjestaja o financijskom poloZzaju / bilance koji pruzaju dodatne informacije o polozaju Drustva (Grupe) na
datum izvjestavanja (dogadaji koji imaju za ucinak uskladenja) priznaju se u godisnjim financijskim izvjestajima. Oni dogadaji koji

nemaju za posljedicu uskladenja objavljuju se u biljeSkama uz godisnje financijske izvjestaje ako su od materijalnog znacaja.

2.4.20. Prepravljanje usporednih podataka

Tijekom 2020. godine, Drustvo i Grupa izvrsili su prepravljanje financijskih izvjestaja za 2019. godinu u skladu s MRS-om 8 kako bi
ispravilo pogresku iz prethodnog razdoblja vezano uz rezerviranja za sudske sporove. Tijekom travnja 2021. godine, Drustvo i Grupa
su zaprimili tuzbu datiranu iz 2017. godine vezano uz sudski spor za koji su steceni uvjeti za rezerviranje tijekom 2019. godine s
obzirom da je procijenjeno da ¢ée rezultirati gubitkom za Drustvo i Grupu. Navedeni dogadaj, u skladu s MRS-om 10 predstavlja
dogadaj nakon datuma izvjestavanja koji zahtijeva uskladivanje buduéi da pruza dokaze o stanju koje je postojalo ve¢ na datum
izvjestavanja 31. prosinca 2019. godine. Sukladno navedenom, Drustvo i Grupa priznali su u izvjestaju o financijskom poloZaju na
dan 31. prosinca 2019. povecanje dugorocnih rezerviranja u iznosu od 20.338 tisu¢a kuna, umanjenje obveze za porez na dobit od
3.661 tisu¢u kuna te umanjenje zadrzane dobiti od 16.677 tisuca kuna. U izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti za 2019. godinu, Drustvo
i Grupa priznali su povecanje troskova rezerviranja od 20.338 tisu¢a kuna te umanjenje troska poreza od 3.661 tisu¢u kuna i neto

rezultata poslovanja od 16.677 tisuca kuna. Utjecaj na izvjestaj o financijskom polozaju s 1. sije¢njem 2019. nije prikazan, s obzirom
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2.5. UTIJECAJ COVID-19 PANDEMUE | POTRESA NA POSLOVANIJE

PANDEMIJA COVID-19

Dana 11. oZujka 2020. godine, Svjetska zdravstvena organizacija (World Health Organization), proglasila je globalnu pandemiju
uzrokovanu virusom COVID-19. Vlada Republike Hrvatske na isti datum donijela je Odluku o proglasenju epidemije bolesti

koronavirusom na podrucju ¢itave Republike Hrvatske.

Hrvatska posta u situaciji pandemije COVID-19 u Hrvatskoj, kao nositelj obveze obavljanja univerzalne postanske usluge, usluge od
opceg gospodarskog interesa, vazan je Cimbenik u osiguravanju funkcioniranja vitalnih funkcija drustva u izvanrednim okolnostima

te stoga osnovna djelatnost Drustva ne spada u djelatnosti izrazito snazno pogodene pandemijom COVID-19.

Hrvatska posta sukladno mjerama donesenim od strane Nacionalnog stoZera civilne zastite, tijekom lock-downa gospodarstva u
ozujku i travnju 2020. poslovala je u manjem broju poslovnica i u skraéenom radnom vremenu, a Sto je imalo utjecaj na ostvarenje
planiranih prihoda. | u nastavku godine, zbog smanjenih gospodarskih aktivnosti, zabiljeZeno je smanjenje prihoda i smanjenje broja
korisnika u postanskim uredima. Ukupni prihodi u 2020. godini manji su za 10,4% ili 197,3 mil. kuna u odnosu na 2019. godinu dok

je Plan razdoblja ostvaren s uspjehom od 94,8%, odnosno ukupni prihodi su za 93,4 mil. kuna manji od planiranih.

Hrvatska posta od pocetka pandemije poduzima i poduzimati ¢e i nadalje odredene mjere u smislu uskladivanja rashoda s razinom

ostvarenih prihoda, kako bi sacuvala likvidnost i financijsku stabilnost kompanije.
POTRES U ZAGREBU TE SISACKO-MOSLAVACKOJ ZUPANLJI

Osim poteskoca u poslovanju uzrokovanih pandemijom COVID-19, Hrvatska poSta suocava se i s poteSko¢ama uzrokovanim potresom
koji je pogodio grad Zagreb, 22. oZujka 2020. godine. U potresu su oStec¢ena 2 objekata Drustva (Grupe) ukupne knjigovodstvene
vrijednosti 28,5 milijuna kuna. Drustvo (Grupa) smatra kako osteéenja na spomenutim objektima ne ukazuju na potrebu za
umanjenjem vrijednosti istih s obzirom na njihovu trzisnu vrijednost koja je iznad knjigovodstvenih vrijednosti. NajtezZe je oStecena
zgrada sjedista Drustva, u Jurisicevoj 13, koja dugorocno nece biti upotrebljiva te je nuzna hitna sanacija iz sigurnosnih razloga. Zgrada
na lokaciji u Branimirovoj 4 je takoder djelomi¢no ostecena, a tijekom 2020. godine provedena je sanacija te je u nju preseljeno
administrativno osoblje koje je radilo na lokaciji u JuriSi¢evoj 13. U potresu su oSte¢ene zgrade u centru grada Zagreba u kojima je u
najmu poslovalo jo3 6 poStanskih ureda, koji su sanirani i nastavili su s radom. Sredstva za sanaciju osigurana su prenamjenom plana

investicija.

Dana 29.prosinca 2020. godine novi potres koji je pogodio Sisacko-moslavacku Zupaniju, dijelove Karlovacke i Zagrebacke Zupanije,
te Grada Zagreba, ostetio je ukupno 25 objekata. Privremeno je zatvoreno 14 postanskih ureda zbog oSteéenih objekata, ali su samo
3 postanska ureda (44000 Sisak, 44010 Sisak-Caprag, te 10115 Zagreb) bili zatvoreni duZe od 15 dana od tragi¢nog dogadaja. Najteze
osteéenje pretrpjele su zgrade posStanskih ureda Sisak (dobivena crvena oznaka) i Sisak Caprag (dobivena Zuta oznaka) gdje je
procijenjena vrijednost nastale Stete 13,1 milijun kuna. Obzirom da su navedene nekretnine amortizirane, te je njihova
knjigovodstvena vrijednost 0 kuna Drustvo nije provodilo knjigovodstveno umanjenje vrijednosti istih. Nakon potresa u ozujku 2020.

Drustvo je u sklopu police osiguranja imovine ugovorilo i pokrivanje rizika od potresa, te Ce se nastala Steta nadoknaditi od osiguranja.
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2.6. PROCIJENA FER VRIJEDNOSTI

Drustvo (Grupa) ima uspostavljen sustav kontrola u okviru mjerenja fer vrijednosti koji podrazumijeva cjelokupnu odgovornost
Uprave i funkcije financija vezanu uz nadziranje svih znacajnijih mjerenja fer vrijednosti, konzultiranje s vanjskim stru¢njacima te, u

kontekstu navedenog, izvjeStavanje o istome tijelima zaduZenima za korporativno upravljanje.

Fer vrijednosti mjere se u odnosu na informacije prikupljene od trecih strana u kojem slucaju Uprava i funkcija financija ocjenjuju
ukoliko dokazi prikupljeni od trecih strana osiguravaju da navedene procjene fer vrijednosti ispunjavaju zahtjeve MSFl-eva,
ukljucujuciirazinu iz hijerarhije fer vrijednosti u koju bi te procjene trebale biti klasificirane. Sva znacajnija pitanja vezana uz procjenu

fer vrijednosti izvjeStavaju se Nadzornom odboru i Revizijskom odboru.

Fer vrijednosti kategoriziraju se u razliCite razine u hijerarhiji fer vrijednosti na temelju ulaznih varijabli koji se koriste u tehnikama

procjene kao sto slijedi:
Razina 1 Kotirane cijene (nekorigirane) na aktivnim trzistima za identi¢nu imovinu ili obveze.

Razina 2 Ulazne varijable koje ne predstavljaju kotirane cijene ukljucene u razinu 1, a radi se o ulaznim varijablama za

imovinu ili obveze koje su vidljive bilo izravno (npr. kao cijene) bilo neizravno (npr. izvedene iz cijena).

Razina 3 Ulazne varijable za imovinu ili obveze koji se ne temelje na vidljivim trZiSnim podacima (ulazne varijable koje nisu

vidljive).

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se trguje na aktivnim trZistima temelji se na kotiranim trZiSnim cijenama na dan
izvjeStavanja. Trziste se smatra aktivnim ako su kotirane cijene poznate temeljem burze, aktivnosti brokera, industrijske skupine ili

regulatorne agencije, a te cijene predstavljaju stvarne i redovite trzisne transakcije prema uobicajenim trgovackim uvjetima.

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se ne trguje na aktivnom trzistu utvrduje se koriStenjem tehnika procjene. Te tehnike
procjene zahtijevaju maksimalno koristenje vidljivih trziSnih podataka gdje je to mogude, a oslanjaju se $to je manje moguée na
procjene specificne za pojedini subjekt. Ukoliko su sve znacajnije ulazne varijable potrebne za fer vrednovanje vidljive, procjena fer

vrijednosti se kategorizira kao razina 2.

Ako se jedna ili vise znacajnih ulaznih varijabli ne temelji na vidljivim trziSnim podacima, procjena fer vrijednosti kategorizira se kao

razina 3.
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2.7. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE

Priprema godi$njih financijskih izvjestaja u skladu s MSFI zahtijeva od Uprave stvaranje prosudbi, procjena i pretpostavki koje utjecu
na primjenu politika i iznosa objavljenih za imovinu, obveze, prihode i troskove. Stvarni rezultati se mogu razlikovati od takvih
procjena. Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se pregledavaju. Utjecaj korekcije procjene priznaje se u razdoblju u

kojem je procjena korigirana i buduéim razdobljima ukoliko korekcija utjece na tekuce i buduca razdoblja.
Testiranje na umanjenje vrijednosti materijalne i nematerijalne imovine

Ukoliko postoje indikacije na umanjenje vrijednosti, Drustvo (Grupa) na godisnjoj razini provodi test umanjenja vrijednosti
materijalne i nematerijalne imovine kako bi procijenila ukoliko nadoknadiva vrijednost indicira potencijalno umanjenje
knjigovodstvene vrijednosti. Za materijalnu i nematerijalnu imovinu, Drustvo (Grupa) procjenjuje nadoknadivu vrijednost na temelju
neovisne procjene struc¢nog procjenitelja o fer vrijednosti te imovine umanjenoj za troskove prodaje te svodi vrijednost u knjigama

na nizu od knjigovodstvene i nadoknadive vrijednosti.
Fer vrijednost financijskih instrumenata

Utvrdivanje fer vrijednosti financijske imovine za koje ne postoji izravno i neizravno dostupna trZiSna cijena, zahtjeva koristenje
tehnika procjene kako je prikazano u raéunovodstvenoj politici 2.5. Za financijsku imovinu kojom se rijetko trguje i koja ima
netransparentne cijene, fer vrijednost je manje objektivna i zahtjeva razliCite stupnjeve procjene ovisno o likvidnosti, koncentraciji,

nesigurnosti trZzisnih faktora, cjenovnim pretpostavkama i ostalim rizicima koji utjeu na pojedini instrument.
Ocekivani kreditni gubici

S primjenom MSFI 9 Financijski instrumenti Drustvo je usvojilo novi model umanjenja vrijednosti financijske imovine kroz priznavanje
ocekivanih kreditnih gubitaka. Pojednostavljenim pristupom umanjuju se ukupna potraZivanja, zasebno od domacih i zasebno od
stranih kupaca, za ocekivani kreditni gubitak tijekom vijeka trajanja potraZivanja. Izracun se bazira na povijesnim podacima naplate
po definiranim razdobljima od dospijeca (rasponima) kroz razdoblje od 3 godine. Nakon 3 godine pa i znatno ranije, naplata je
zanemariva. Kroz prethodna izvjeStajna razdoblja Drustvo biljeZi visoki postotak naplate potraZivanja te ima propisane kratke rokove

iza kojih se rade opomene i vrijednosna uskladenja.
Priznavanje odgodene porezne imovine

Odgodena porezna imovina predstavlja iznose poreza na dobit koji su nadoknadivi na temelju bududih odbitaka oporezive dobiti te
se iskazuje u izvjestaju o financijskom poloZaju. Odgodena porezna imovina priznaje se do visine poreznih prihoda za koje je
vjerojatno da Ce biti ostvareni. Prilikom utvrdivanja buduce oporezive dobiti i iznosa poreznih prihoda za koje je vjerojatno da ¢e biti
ostvareni u buducnosti, Uprava donosi prosudbe i izraduje procjene na temelju oporezive dobiti iz prethodnih godina i u ocekivanja

bududéih prihoda za koje se smatra da su razumni u postoje¢im okolnostima.

Porez na dobit
Kalkulacija poreza na dobit je radena na osnovi trenutne interpretacije vazecih pravila i zakona. Kalkulacije koje su osnova za izracun

poreza na dobit mogu biti predmet provjere poreznih vlasti.

Aktuarske procjene koristene za izracun obveza za naknade zaposlenima
Trosak definiranih planiranih naknada je utvrden koristeci aktuarske procjene. Aktuarske procjene ukljucuju utvrdivanje pretpostavki
o diskontiranim stopama, buducim povecanjima dohotka i smrtnosti ili stopi fluktuacije. Zbog dugorocne prirode navedenih planova,

te procjene sadrzavaju element nesigurnosti.

Nadoknadivost potraZivanja od kupaca i ostalih potraZivanja
Nadoknadiva vrijednost potraZivanja od kupaca i ostalih potraZivanja procijenjena je po sadasnjoj vrijednosti buducih novc¢anih
tokova diskontiranih po trzisnoj kamatnoj stopi na datum mjerenja. Kratkotrajna potraZivanja bez navedene kamatne stope mjerena

su prema iznosu originalnog racuna ukoliko ucinak diskontiranja i o¢ekivani kreditni gubitak nije znacajan.
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2.7. KLUJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE (nastavak)

Rezerviranja za sudske sporove

Rezerviranja za sudske sporove procjenjuju se na svaki datum izvjeStavanja uzimajuci u obzir vjerojatnost buduéeg odljeva
ekonomskih koristi te rizik i neizvjesnost koji su vezani uz obvezu. Drustvo (Grupa) se savjetuje s pravnim savjetnicima u vezi
vjerojatnosti novcanih odljeva vezanih uz ispunjenje obveza, te pri procjeni pozicije Drustva (Grupe) u takvim sporovima. Vazan izvor

neizvjesnosti proizlazi iz sudskih sporova. Uprava smatra da su rezerviranja prikazana u BiljeSkama dovoljna.

Procjena korisnog vijeka uporabe
Uprava utvrduje i pregledava korisni vijek uporabe i pripadajuéi troSak amortizacije za materijalnu imovinu. Ova procjena se temelji
na procijenjenom preostalom korisnom vijeku uporabe imovine. Uprava ¢e povecati troSak amortizacije ukoliko procijeni da je korisni

vijek uporabe imovine niZi nego prije procjene ili ¢e otpisati zastarjelu i odbacenu imovinu.

2.8. NOVI RACUNOVODSTVENI STANDARDI

2.8.1. Standardi koji jos nisu usvojeni

Nekolicina novih izmjena i dopuna postojeéih standarda i tumacenja usvojenih od strane Europske unije, Cija primjena nije obvezna
za godiSnja razdoblja koja pocinju prije 1. sije¢nja 2021. godine, nisu primijenjeni u pripremi ovih financijskih izvjestaja. Drustvo
(Grupa) ne planira ranije usvajanje ovih izmjena i dopuna standarda, a u trenutku njihova usvajanja Drustvo (Grupa) ¢e procijeniti i

objaviti ucinke tih izmjena u svojim financijskim izvjestajima.
Usvajanje novih i izmijenjenih Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja (MSFI) u primjeni od 1. sije¢nja 2020. godine

Sljedeci izmijenjeni standardi stupili su na snagu od 1. sijecnja 2020. godine:

e Izmjene Uputa na konceptualni okvir u MSFI standardima (Uredba EU 2019/2075);

e Izmjene i dopune MRS-a 1 i MRS-a 8: Definicija zna¢ajnosti (Uredba EU 2019/2104);

e Izmjene MSFl-ja 9, MRS-a 39 i MSFl-ja 17: Reforma referentne vrijednosti kamatne stope (Uredba EU 2020/34);

e Izmjene MSFl-ja 3: Poslovne kombinacije (Uredba EU 2020/551);

e Izmjena MSFl-ja 16: Zakup koncesija za najam, povezanih s COVID-19 (Uredba EU-a 2020/1434). Ovim je izmjenama i
dopunama zakupcima dozvoljeno oslobadanje (dozvoljeno, a ne zahtijevano) od procjene da li koncesija za najam povezana s
COVID-19, predstavlja izmjenu najma. Subjekti koji primjenjuju izuzeée, dostupno od 1. lipnja 2020. godine, promjene bi
priznavali kao da nije bilo izmjena najma. Drustvo nije primijenilo izuzeée predvideno izmjenama MSFl-ja 16.

Usvajanje ovih standarda nije prouzrocilo znacajne ucinke na iznose priznate u bilanci ili racunu dobiti i gubitka.
Standardi i tumacenja koje je izdao Odbor za Standarde, a koji jos nisu stupili na snagu i koje Drustvo nije ranije usvojila

Standardi, izmjene postojecih standarda i tumacenja koji su izdani, ali jo$ nisu na snazi do dana objavljivanja financijskih izvjestaja

su prikazani u nastavku. Drustvo namjerava usvojiti ove standarde, ako su primjenjivi, kada isti stupe na snagu.

Na dan 31. prosinca 2020. godine, Europska komisija odobrila je sljede¢e promjene racunovodstvenih nacela primjenjive za

izvjeStavanje, a koje su stupile na snagu 1. sije¢nja 2021. godine ili nakon toga:

e Izmjene i dopune MSFI 4: Ugovori o osiguranju — odgoda MSFI 19 (Uredba EU 2020/2097)
e Izmjene MSFl-ja 9, MRS-a 39, MSFl-ja 7, MSFI-ja 4 i MSFI-ja 16 Reforma referentne vrijednosti kamatne stope — Faza 2 (kolovoz
2020. godine)
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2.8.

NOVI RACUNOVODSTVENI STANDARDI (NASTAVAK)

2.8.1. Standardi koji jo$ nisu usvojeni (nastavak)

Na dan 31. prosinca 2020. godine OMRS je izdao sljedeée standarde, izmjene, tumacenja i revizije, Cija primjena podlijeze

dovrsetku postupka odobrenja od strane nadleznih tijela Europske komisije, koji je jos uvijek u tijeku:

MSFI 17 Ugovori o osiguranju (svibanj 2017.) ukljucujuci izmjene MSFI 17: Ugovori o osiguranju (lipanj 2020.);

Izmjene i dopune MRS-a 1: Prezentiranje financijskih izvjestaja: Klasifikacija obveza kao kratkorocnih ili dugorocnih i
Klasifikacija obveza kao kratkorocnih ili dugoro¢nih — Odgoda stupanja na snagu (sije¢anj 2020. odnosno 15. srpnja 2020.
godine);

Ilzmjene MSFI 3: Poslovne kombinacije (svibanj 2020.);

Izmjene i dopune MRS-a 16: Nekretnine, postrojenja i oprema (svibanj 2020.);

Izmjene i dopune MRS-a 37: Rezerviranja, potencijalne obveze i potencijalna imovina (svibanj 2020.);

Izmjene i dopune Godisnjih dorada 2018.-2020. (svibanj 2020.).

Ne ocekuje se da ¢e ovi standardi znacajno utjecati na financijske izvjestaje Drustva.
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3. PRIHODI OD PRODAIJE

Drustvo Grupa
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Prihodi od prodaje u zemlji 1.393.749 1.500.170 1.393.563 1.508.205
Prihodi od prodaje u inozemstvu 115.715 140.223 116.514 140.969
Ukupno 1.509.464 1.640.393 1.510.077 1.649.174

Drustvo je u 2020. godini unutar prihoda od prodaje u zemlji ostvarilo 229 tisuc¢a kuna prihoda od prodaje drustvima unutar Grupe

(2019. godine 2.179 tisuca kuna).

Po vrstama prihoda:

Drustvo Grupa

2020. 2019. 2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn

Prihodi od postanskih usluga 1.152.128 1.253.138 1.152.121 1.252.784
Prihodi od financijskih usluga 217.673 250.868 217.673 250.752
Prihodi od brzojavnih i uputnickih usluga 27.198 25.165 27.198 25.164
Prihodi od ostalih usluga 45.970 42.611 45.825 40.908
Prihodi od prodaje robe 66.495 68.611 66.495 69.765
Prihodi od usluga digitalne televizije - - - 9.055
Prihodi od usluga tehni¢kog odrZavanja - - 598 588
Prihodi od izrade programa - - 167 158
Ukupno 1.509.464 1.640.393 1.510.077 1.649.174
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4. OSTALI POSLOVNI PRIHODI

Drustvo Grupa

2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn

Prihodi od potpora, subvencija, refundacija, naknada
Steta i slicno 100.097 98.818 100.103 98.821
Prihodi od prodaje ostale dugotrajne materijalne 29.660 1.737 29.648 1.738
Prihodi od ukidanja rezerviranja 22.224 3.900 22.261 3.900
Prihodi od najma 15.423 16.438 14.936 17.052
Prihodi po osnovi usklade pretporeza 3.889 - 3.889 -
Prihodi od naknade Steta (penali) 3.031 432 3.031 891
Prihodi na temelju upotrebe vlastite robe i usluga 2.419 2.735 2.462 2.788
Ostali poslovni prihodi 14.281 14.887 14.263 14.839
Ukupno 191.024 138.947 190.593 140.029

Unutar ostalih poslovnih prihoda Drustva ukupno je iskazano 611 tisu¢a kuna prihoda iz odnosa s poduzetnicima unutar grupe (2019.

godine: 507 tisuce kuna).

U okviru prihoda od potpora iskazan je u 2020. godini iznos od 92.846 tisuca kuna prihoda od nadoknade nepravednog financijskog
opterecenja davatelja univerzalne postanske usluge (tzv. neto trosak) za 2019. godinu (2019. godine: 94.070 tisu¢a kuna za 2018.
godinu), a prema odluci nadlezne regulatorne agencije (HAKOM). Radi se o iznosu koji predstavlja trosak kojeg je Drustvo (Grupa),
kao davatelj univerzalne postanske usluge, generiralo u 2019. godini obavljajuci zakonsku obvezu pruzanja univerzalne postanske
usluge na cijelom teritoriju RH, a koji ne bi nastao ukoliko Drustvo (Grupa) ne bi imalo obvezu obavljanja univerzalne usluge. Sredstva
za naknadu nepravednog opterecenja isplacuju se iz sredstava drzavnog proracuna Republike Hrvatske, na zahtjev Drustva (Grupe),
a na temelju odluke regulatorne agencije te u skladu s pravilima o drzavnim potporama.

Ostale potpore uklju¢uju potpore od lokalne samouprave za pokri¢e troSkova za ekonomski neisplative poStanske urede za
prethodnu godinu u iznosu od 488 tisuce kuna (2019. godine: 392 tisuce kuna), priznati u razdoblju kada je nastalo potraZivanje po
njima te potpore za nabavku dugotrajne imovine koji se priznaju u izvjestaju o financijskom poloZaju te prenose u dobit i gubitak
sustavno tijekom korisnog vijeka predmetne imovine. 1znos prenesen u dobit i gubitak u 2020. godini je iznosio 922 tisuce kuna (2019.

godini: 1.154 tisuce kuna).
Znacajni prihod od prodaje imovine u 2020. godini odnosi se na prodane nekretnine.

Prihodi od ukidanja rezerviranja za 2020. godinu u iznosu od 22.224 tisu¢a kuna odnose se na smanjenje rezerviranja za sudske
sporove za 17.067 tisuce kuna i smanjenje rezerviranja za neiskoristene godisnje odmore u iznosu od 5.156 tisuée kuna. Rezervacije
za sudske sporove u kojima se Drustvo naslo u ulozi tuZenika znacajno su smanjene tijekom 2020. godine najveéim dijelom uslijed

korigiranih procjena iznosa rezerviranja.
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5.

TROSKOVI SIROVINA | MATERIJALA

Troskovi energije

Troskovi sirovina i materijala

Troskovi sitnog inventara

Troskovi rezervnih dijelova

Ukupno

6.

Troskovi prodane robe Drustva i Grupe u iznosu od 37.643 tisuca kuna (2019. godine u iznosu od 39.005 tisuce kuna za Drustvo i

TROSKOVI PRODANE ROBE

Drustvo Grupa

2020. 2019. 2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
65.011 71.811 65.047 71.856
26.604 22.485 26.641 22.547
7.199 32.812 7.215 32.813
3.562 3.871 3.562 3.880
102.376 130.979 102.465 131.096

39.269 tisuce kuna za Grupu) odnose se na nabavnu vrijednost prodane robe.

7.

OSTALI VANJSKI TROSKOVI

Troskovi odrZzavanja

Troskovi prijevoza

Troskovi telekomunikacija

Troskovi promidzbe

Troskovi ¢uvanja imovine

Intelektualne usluge

Komunalni troskovi

Troskovi tiskanja

Troskovi najma

Ostali vanjski troskovi

Ukupno

Drustvo Grupa

2020. 2019. 2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
70.152 68.471 64.786 63.505
25.572 23.036 25.607 23.036
21.676 20.242 21.676 20.272
13.485 15.974 13.485 16.099
11.446 9.919 11.446 9.919
10.508 8.222 10.610 8.410
8.824 9.129 8.825 9.179
8.255 4.206 8.255 4.244
8.252 13.223 8.299 13.486
15.883 20.562 16.111 23.970
194.053 192.984 189.100 192.120
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8. TROSKOVI OSOBUA

Drustvo Grupa

2020. 2019. 2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn

Place i nadoknade placa 545.145 580.666 551.187 586.485
Porezi iz neto dohotka i doprinosi na bruto dohodak 277.043 304.353 281.172 308.476
Otpremnine i ostali troskovi 145.105 134.449 146.068 135.473
Naknade zaposlenima 2.887 5.589 2.888 5.626
Ukupno 970.180 1.025.057 981.315 1.036.060

U 2020. godini isplacene su otpremnine zbog osobno uvjetovanih otkaza ugovora o radu i ukinuto rezerviranje u iznosu od 20.091 tisuca

kuna koje je formirano u 2019. godini. Prihod od ukidanja rezerviranja i trosak otpremnina prikazani su netirano u racunu dobiti i gubitka.

Tijekom 2019. godine isplac¢ene su otpremnine za ukupno 146 radnika zbog osobno uvjetovanih otkaza ugovora o radu s 28. veljace 2019.
godine temeljem inicijalne odluke Uprave Drustva donesene u prosincu 2018. godine. Za navedeno zbrinjavanje izvrSena je rezervacija
troskova s 31. prosinca 2018. godine te je u racunu dobiti i gubitka za 2019. godinu izvrSen prijeboj prihoda od ukidanja rezervacije i

troskova isplacenih otpremnina u istom iznosu od 13.161 tisuc¢u kuna.

Drustvo provodi program nagradivanja ucinkovitosti te je u 2020. isplatilo 14.885 tisuc¢a kuna sukladno programu. Ovaj trosak rezerviran

je u2019. godini dok je u 2020. evidentiran prihod od ukidanja rezerviranja i proveden prijeboj prihoda i rashoda u racunu dobiti i gubitka.

Troskovi osoblja Drustva sadrze i bruto pla¢e Uprave Drustva uiznosu od 3.505 tisuce kuna (2019. godine: 5.143 tisuc¢u kuna), dok troskovi

osoblja Grupe sadrZe bruto place Uprave u iznosu od 3.916 tisuéa kuna (2019. godine: 5.630 tisuca kuna).

9. AMORTIZACIJA

Drustvo Grupa
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Amortizacija materijalne imovine 87.836 76.080 87.964 76.359
Amortizacija imovine s pravom koristenja 34.747 31.640 34.890 32.724
Amortizacija nematerijalne imovine 27.520 21.522 26.150 22.067
Ukupno 150.103 129.242 149.004 131.150
10. VRIJEDNOSNO USKLADENJE
Drustvo Grupa
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Vrijednosno uskladenje dugotrajne imovine:
Materijalna imovina 326 200 326 200
Nematerijalna imovina 73 32 73 32
399 232 399 232
Vriiednosno uskladenie kratkotraine imovine:
PotraZivanja od kupaca 1.833 1.262 1.833 3.479
Zalihe 784 527 784 527
Trgovacka roba 87 45 87 96
Ostala potrazivanja 46 458 46 458
2.750 2.292 2.750 4.560
Ukupno 3.149 2.524 3.149 4.792
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11. OSTALI TROSKOVI

Troskovi medunarodnih obracuna posta
Porezi i doprinosi javnim tijelima

Premije osiguranja

Kazne, penali i naknade Steta

Sudske presude i nagodbe

Clanarine i naknade udrugama

Bankovne usluge i troskovi platnog prometa
Naknadno utvrdeni troSkovi

Nevezano uz prihode

Potpore za Skolovanje djece zaposlenika

Ostali troskovi

Ukupno

12. TROSKOVI REZERVIRANJA

Rezerviranja za otpremnine

Rezerviranja za prigodne isplate

Rezerviranja za troskove po sudskim sporovima

Ostalo

Ukupno

Drustvo (Grupa) ima program nagradivanja zaposlenika u skladu s kojim je formirano rezerviranje za prigodne isplate te bonuse

Drustvo Grupa
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
50.123 52.927 50.123 52.927
19.171 24.129 19.176 24.190
6.837 6.397 6.853 6.409
6.712 6.534 6.712 6.534
4.288 3.677 4.288 3.677
3.271 1.366 3.276 1.372
2.903 2.043 2919 2.139
2.022 943 2.022 1.060
1.665 527 1.667 547
1.005 1.007 1.005 1.007
1.741 18.538 1.912 24.600
99.738 118.088 99.953 124.462

Drustvo Grupa
2019. 2019.
2020. (prepravljeno) 2020. (prepravljeno)
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
35.526 20.121 35.526 20.121
16.864 15.903 16.864 15.903
4.780 64.296 4.780 64.296
- - - 68
57.170 100.320 57.170 100.388

Upravi. Za vise detalja o provedenim ispravcima, molimo vidjeti biljesku 2.4.20.
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13. FINANCUSKI PRIHODI

Prihodi od kamata
Pozitivne tecajne razlike
Nerealizirani dobici od financijske imovine

Ostali financijski prihodi

Ukupno

Nerealizirani dobici od financijske imovine u 2019. godini odnose se na uskladu vrijednosti dionice Hrvatske postanske banke d.d. na

Drustvo Grupa
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
1.211 3.201 1.213 3.273
3.833 4.653 3.845 4.661
- 36.241 - 36.241
341 17 341 17
5.385 44,112 5.399 44,192

fer vrijednost (za 2020. godinu uskladenje je bilo znacajno na nizu vrijednost, biljeska 14).

14. FINANCUSKI RASHODI

Nerealizirani gubici od financijske imovine
Rashod kamata

Rashodi od tecajnih razlika

Kamate na izdane vrijednosne papire

Ostali financijski rashodi

Ukupno

Nerealizirani gubici od financijske imovine

postanske banke d.d. na fer vrijednost.

Drustvo Grupa
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
32.369 249 32.109 249
7.536 6.587 7.556 6.714
6.936 3.679 6.949 3.746
- 13.209 - 13.209
98 1.070 98 1.070
46.939 24.794 46.712 24.988

za 2020. godinu u najvec¢oj mjeri se odnose na uskladu vrijednosti dionice Hrvatske
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15. POREZ NA DOBIT

Porez na dobit se sastoji od:

Odgodeni porez
Tekuci porez

Porezni trosak

Usklada racunovodstvenog rezultata za potrebe obracuna poreza na dobit:

Dobit prije oporezivanja

Porez na dobit po stopi od 18% (2019.: 18%)
Porezno nepriznati rashodi

Porezne olaksice

Porezni gubitak za koji nije bila priznata odgodena
porezna imovina

Efekti prodaje ovisnog drustva za koji nije bila
priznata odgodena porezna imovina

Razlika zbog primjene razlicitih stopa poreza
Porezni troSak

Efektivna porezna stopa

Drustvo Grupa
2019. 2019.
2020. (prepravljeno) 2020. (prepravljeno)
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
(1.423) (3.520) (2.367) (4.855)
10.080 29.734 10.158 29.810
8.657 26.214 7.791 24.955
Drustvo Grupa
2019. 2019.
2020. (prepravljeno) 2020. (prepravljeno)
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
44.522 140.212 39.572 150.857
8.014 25.238 7.123 27.154
794 1.230 796 1.237
(151) (254) (167) (265)
- - 26 5
- - - (3.176)
- - 13 -
8.657 26.214 7.791 24.955
19% 19% 20% 17%

Za vise detalja o provedenim ispravcima, molimo vidjeti biljeSku 2.4.20.

Vazeda stopa poreza na dobit za Drustvo i ovisno drustvo MIPS d.o.0. za 2020. godinu i 2019. godinu je 18%. Ovisno drustvo Locodels

d.o.o. primjenjuje stopu od 12%.

Drustvo nema poreznih gubitaka za prijenos u sljedeca porezna razdoblja dok Grupa ima 378 tisuéa kuna za prijenos od ¢ega 163 tisuce

kuna istice 2024. godine i 215 tisu¢e kuna 2025. godine.
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BILJESKE UZ FINANCISKE 1ZVJESTAJE za godinu zavr

15. POREZ NA DOBIT (NASTAVAK)

Odgodena porezna imovina / odgodena porezna obveza za Drustvo u 2020. godini utvrdena je kako slijedi:

Priznato u dobiti i

Priznato u dobiti i

31. prosinca 2018.

31. prosinca 2019. gubitku

gubitku

31. prosinca 2020.

u 000 kn

u 000 kn

u 000 kn

u 000 kn

u 000 kn

2.365

2.370
2.863

54
605
(5.453)

2.424
3.468

Rezerviranja za otpremnine

2.863
7.203

Rezerviranje po kolektivnom ugovoru

483

7.686

2.233

Rezerviranja po sudskim sporovima

24
36.078

22
29.555

(7)

5.703

15
35.258

Diskontiranje potraZivanja i obveza za stanove prodane na obro¢nu otplatu

(6.523)

Vrijednosno uskladenje financijske imovine

Najmovi po MSFI 16

429
(455)
3.520

429
2.801

287
234

716
3.035

3.256

Ostala vrijednosna uskladenja

42.206

45.726

1.423

47.149

Odgodena porezna imovina

Odgodena porezna obveza

42.206

3.520

45.726

1.423

47.149

Neto odgodena porezna imovina

| 145



146 |

HP — Hrvatska posta d.d.

BILJESKE UZ FINANCIJSKE 1ZVJESTAJE za godinu zavr$enu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

15. POREZ NA DOBIT (NASTAVAK)

Odgodena porezna imovina / odgodena porezna obveza za Grupu u 2020. godini utvrdena je kako slijedi:

Priznato stjecanjem i

Priznato u dobiti i

prodajom ovisnih

Priznato u dobiti i

gubitku 31. prosinca 2019. drustava gubitku 31. prosinca 2018.

31. prosinca 2020.

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn

u 000 kn

2.365

2.370
2.863
7.686

54
605
(5.454)

2.424
3.468
2.232

Rezerviranja za otpremnine

2.863
7.203

Rezerviranje po kolektivnom ugovoru

483

Rezerviranja po sudskim sporovima

Diskontiranje potraZivanja i obveza za stanove prodane na

24

22
430
29.555

)
294
5.703

15
724
35.258

obro¢nu otplatu

430
(6.523)

Najmovi po MSFI 16

36.078

Vrijednosno uskladenje financijske imovine

3.297
1.460
43.707

(455)

(41)

2.801
2.148

47.875

234
288

3.035

Ostala vrijednosna uskladenja

688
4.209

2.436
49.592

Eliminirana dobit unutar Grupe

(41)

1.717

Odgodena porezna imovina

Fer vrijednost nematerijalne imovine stecene kupnjom ovisnog

(1.774)

646

(22)

(1.150)

650

(500)

drustva

(1.774)
41.933

646

4.855

(22)
(63)

(1.150)
46.725

650

2.367

(500)
49.092

Odgodena porezna obveza

Neto odgodena porezna imovina

HP - Hrvatska posta d.d.
BILJESKE UZ FINANCIJSKE 1ZVJESTAIJE za godinu zavrSenu 31.

16. ZARADA PO DIONICI

Neto dobit
Ponderirani prosje¢ni broj dionica

Zarada po dionici

17. NEMATERIJALNA IMOVINA

Drustvo

Nabavna vrijednost
1. sije€nja 2019.

Povecania
Prijenos na materijalnu imovinu

Prijenosi
Prodaja ili rashodovanje

31. prosinca 2019.

Povedania
Prijenosi

Prodaja ili rashodovanje

31. prosinca 2020.

Amortizacija i ispravak vrijednosti
1. sije€nja 2019.

Amortizacija za 2019.

Prijenos na materijalnu imovinu
Prodaja ili rashodovanje

31. prosinca 2019.

Amortizacija
Prodaja ili rashodovanje

31. prosinca 2020.

Neto knjigovodstvena vrijednost

31. prosinca 2020.

31. prosinca 2019.

Za vise detalja o provedenim ispravcima, molimo vidjeti biljesku 2.4.20.

prosinca 2020. godine (nastavak)

Grupa

2019.

2020. (prepravljeno)

u 000 kn u 000 kn
31.781 125.902
9.526 9.526
3,34 13,22
Softver, licence i

ostala prava Imovina u pripremi Ukupno
u 000 kn u 000 kn u 000 kn
175.350 4.753 180.103
- 33.300 33.300
(465) - (465)
35.870 (35.870) -
(2.433) - (2.433)
208.322 2.183 210.505
- 31.104 31.104
30.091 (30.091) -
(570) - (570)
237.843 3.196 241.039
125.658 - 125.658
21.522 - 21.522
(414) - (414)
(2.341) - (2.341)
144.425 - 144.425
27.520 - 27.520
(557) - (557)
171.388 N 171.388
66.455 3.196 69.651
63.897 2.183 66.080
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BILJESKE UZ FINANCIJSKE I1ZVJESTAIJE za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (NASTAVAK)

Drustvo (Grupa) je u postupku sredivanja zemljiSno-knjiznih odnosa nad manjim dijelom svojih nekretnina, neto knjigovodstvene

temeljem diobene bilance iz 1998. godine podjelom drustva HPT — Hrvatska posta i telekomunikacije, javno poduzeée Zagreb.
Postupci rasc¢is¢avanja i upisa vlasnistva nad nekretninama su u tijeku i u razli¢itim su fazama dovrsetka. Postupci uskladivanja i
rasciséavanja zemljiSno-knjiznih odnosa sadrze odredene neizvjesnosti vezano uz trajanje te u manjoj mjeri vezano uz konacni ishod
postupaka. Drustvo poduzima sve potrebne mjere kako bi se provele ispravne uknjizbe za sve nekretnine kod kojih postoji bilo koji

vrijednosti od 94.957 tisuce kuna. Drustvo (Grupa) koristi navedene nekretnine u redovnom poslovanju te su one u njegovom posjedu

oblik neraséis¢enog imovinsko-pravnog odnosa (suvlasnistvo, uknjizen pravni prednik, izvanknjizno vlasnistvo) te poslovodstvo

smatra da su rizici vezani uz neizvjesnosti navedenih postupaka minimalni i ne bi trebali rezultirati znac¢ajnim troskovima/gubicima

U toku 2019. godine kapitalizirano je 1.479 tisu¢a kuna kamata po kreditu za Novi sortirni centar u Velikoj Gorici.

Imovina u pripremi u najve¢em se dijelu odnosi na ulaganje u poslovni objekt Bakar, Kukuljanovo.
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HP - Hrvatska posta d.d.

BILJESKE UZ FINANCIJSKE 1ZVJESTAJE za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

19. ULAGANIJE U NEKRETNINE

Nabavna vrijednost

1. sijecnja 2019.

Povecanja

Prijenos sa/na

Prijenos na kratkotrajnu imovinu
Prodaja ili rashodovanje

31. prosinca 2019.

Prijenosi na materijalnu imovinu

31. prosinca 2020.

Ispravak vrijednosti

1. sijecnja 2019.

Amortizacija

Prijenosi s/na

Prijenos na kratkotrajnu imovinu
Prodaja ili rashodovanje

31. prosinca 2019.

Amortizacija

Prijenosi s/na

31. prosinca 2020.

Neto knjigovodstvena vrijednost
31. prosinca 2020.

31. prosinca 2019.

Drustvo i Grupa

u 000 kn

57.903

145
104.907
(11.930)
(7.518)

143.507

(123.540)

19.967

43.071

976
79.714
(9.660)
(6.191)

107.910

159
(93.781)

14.288

5.679

35.597

Drustvo (Grupa) je za 2019. godinu klasificiralo prazne poslovne zgrade i zemljista, kao i one koje su u najmu, kao ulaganje u

nekretnine. Tijekom 2020. godine Drustvo (Grupa) je reklasificiralo vlastite nekretnine koje se ne koriste u kategoriju nekretnine,

postrojenje i oprema.

Za knjigovodstvene vrijednosti ulaganja u nekretnine smatra se da su u skladu s fer vrijednosti.

HP — Hrvatska posta d.d.
BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

20. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA

Drustvo
% 31. prosinca % 31. prosinca
vlasnistva 2020. vlasnistva 2019.
Ulaganja u ovisna drustva u 000 kn u 000 kn
MIPS d.o.o., Zagreb 100 % 15.700 100 % 15.700
LOCODELS d.o.0., Zagreb 100 % 1.010 100 % 992
16.710 16.692

U veljaci 2020. godine Drustvo je uloZilo dodatnih 278 tisuc¢a kuna u kapitalne rezerve drustva Locodels. Sukladno procjeni neovisnih

strucnih osoba ukupno ulaganje je vrijednosno uskladeno na 31. prosinca 2020. godine za 260 tisuc¢a kuna te na 31. prosinca 2020.

godine konacno iznosi 1.010 tisuca kuna.

Drustvo HT Produkcija d.o.o. prodano je 1. oZujka 2019. godine.

Pregled ucinaka prodaje:

Dugotrajna imovina
Kratkotrajna imovina
Dugorocne obveze
Kratkorocne obveze
Otudena neto imovina
Prihod

Dobit od prodaje

Grupa

2019.

u 000 kn
8.633
16.799
(464)
(14.400)
10.568
112.609
102.041
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HP - Hrvatska posta d.d. HP - Hrvatska posta d.d.
BILJESKE UZ FINANCIJSKE 1ZVJESTAJE za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

21. ULAGANIE U PRIDRUZENO DRUSTVO 21. ULAGANIJE U PRIDRUZENO DRUSTVO (NASTAVAK)

Sazeti prikaz financijskih podataka za pridruZzeno drustvo HP Mostar d.o.o.

Drustvo Grupa e . -
Izvjestaj o financijskom polozZaju
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
PridruZeno drustvo Hrvatska posta d.o.o., Mostar, u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
BIH
Ulaganje mjereno po metodi troska 13.735 13.735 - -
Ulaganje mjereno po metodi udjela - - 13.495 13.481 Dugotrajna imovina
13.735 13.735 13.495 13.481 Kratkotrajna imovina
Ukupno imovina
Grupa Kapital i rezerve
Dugorocne obveze
— D v . .
Ulaganje na dan 28. veljace 2019. godine 2.263 ugorocna rezerviranja
. . . Kratkoroéne obveze
Stjecanje udjela 11.472
Pasivna vremenska razgranicenja
Ukupno 13.735
Udio u gubitku pridruzenog drustva za 3-12/2019 254 Ukupno obveze
Ulaganje na dan 31. prosinca 2019. godine 13.481
Udio u dobiti pridruzenog drustva za 2020. godinu 46 lzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti
Korekcija udjela u dobiti pridruZzenog drustva za 2019. godinu (32)
Ulaganje na dan 31. prosinca 2020. godine 13.495

Drustvo je u 2019. godini kroz transakciju prodaje ovisnog drustva HP Produkcija d.o.o. (kasnije preimenovana u HT Produkcija d.o.0.)
steklo dodatni udjel od 30,29% u drustvu Hrvatska posta d.o.o., Mostar, BiH ¢ime je ukupan udio porastao na 37,24% i ulaganje

klasificirano kao ulaganje u pridruzeno drustvo. Poslovni prihodi
Poslovni rashodi

Udio u dobiti/gubitku pridruzenog drustva Financijski prihodi
Financijski rashodi
Grupa
Ostalo
1. ozujka do 1. oZujka do o o
2020. 31. prosinca 31. prosinca Dobit prije oporezivanja
(dostupni 2019. 2019. Porez na dobit
podaci) (konaéno) (preliminirano)
u 000 kn u 000 kn Dobit nakon oporezivanja
Neto dobit/gubitak drustva HP Mostar d.o.o. 125 (768) (680)
Udio u pridruzenom drustvu 37,24% 46 (286) (254)

U izvjeStaju za Grupu za 2020. godinu prikazan je i dodatni gubitak kao razlika izmedu konacnog i preliminarnog udjela u gubitku
pridruzenog drustva za 2019. godinu u iznosu od 32 tisu¢e kuna odnosno efekt u izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti/gubitku je 14

tisuca kuna udjela u dobiti pridruZzenog drustva Hrvatska posta Mostar d.o.o.

BILJESKE UZ FINANCIJSKE 1ZVJESTAJE za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

31. prosinca  31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2019.  28. veljace
(konacno) (konacno) (preliminarno) 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
59.260 65.691 65.769 71.809
43.000 33.517 32.992 28.878
102.260 99.208 98.761 100.687
84.549 83.368 83.456 84.136
1.965 2.364 3.251 2.807
1.252 1.123 1.390 1.779
12.850 10.709 9.195 10.180
1.644 1.644 1.469 1.785
17.711 15.840 15.305 16.551
sijecanj-
2019. veljaca
2020. 2019. (preliminarno) 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
102.788 97.528 97.520 16.895
(102.588) (98.993) (98.868) (16.017)
249 794 791 37
(169) (224) (223) (88)
(170) 1.164 1.071 144
110 269 291 971
15 (66) - -
125 203 291 971
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HP - Hrvatska posta d.d.

BILJESKE UZ FINANCUSKE 1ZVJESTAJE za godinu zavrsenu 31.

22. DUGOTRAIJNA FINANCISKA IMOVINA

Ulaganja po fer vrijednosti kroz dobit i gubitak

Magma d.d., Zagreb

JP Hrvatske telekomunikacije d.d., Mostar, BiH

Croatia Airlines d.d., Zagreb
Hrvatska postanska banka d.d., Zagreb
Pominvest d.d., Split

Ostala dugotrajna financijska imovina

Ukupno financijska imovina

23. DUGOTRAJNA POTRAZIVANJA

PotraZivanja od kupaca po sklopljenim predstecajnim nagodbama

PotraZivanje za prodane stanove na kredit

Ostala dugotrajna potrazivanja

Ispravak vrijednosti potrazivanja za prodane stanove na kredit

Ispravak vrijednosti potrazivanja po predstecajnim nagodbama

Ukupno

prosinca 2020. godine (nastavak)

Drustvo i Grupa

% 31. prosinca 31. prosinca
vlasnistva 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn

0,0301 90 90
5,2301 46.784 46.900
0,0099 55 72
11,9336 113.557 144.966
0,9975 - 35
160.486 192.063

373 433

160.859 192.496

Drustvo i Grupa

31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn

36 120

2.293 3.454

75 96

(254) (349)

(2) )

2.148 3.314

Ocekivani buduéi novéani tokovi od prodaje stanova sa stanarskim pravom i novcani tokovi dugoroc¢nih potrazivanja po sklopljenim

predstec¢ajnim nagodbama s duznicima svedeni su na vrijednost na datum izvjeStaja o financijskom poloZaju uz primjenu eskontne

stope HNB-a koja je na dan 31. prosinca 2020. godine iznosila 3% (31. prosinca 2019. godine: 3%).

HP - Hrvatska posta d.d.

BILJESKE UZ FINANCIJSKE 1ZVJESTAJE za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

24. ZALIHE

Trgovacka roba (neto)

Sitan inventar, ambalaza, auto-gume
Sirovine i materijal (neto)

Rezervni dijelovi (neto)

Dugotrajna imovina namijenjena prodaji

Dani predujmovi za zalihe

Ukupno

25. POTRAZIVANJA OD OVISNIH DRUSTAVA

MIPS d.o.0., Zagreb
LOCODELS d.o.0.

Ukupno

Drustvo i Grupa

31. prosinca 31. prosinca

2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn

9.953 10.290

6.468 5.562

5.877 4.662

2.180 3.009

- 2.270

- 3

24.478 25.796
Drustvo

31. prosinca

31. prosinca

2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn
63 55

4 ,

67 55

PotraZzivanja od ovisnih drustava nisu dospjela na dan 31. prosinca 2020. godine (na dan 31. prosinca 2019. takoder nisu dospjela).

26. POTRAZIVANJA OD KUPACA

Kupci u zemlji

Minus: Ispravak vrijednosti

Kupci u inozemstvu

Minus: Ispravak vrijednosti

Ukupno

Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
155.088 171.134 155.130 171.182
(11.158) (11.430) (11.175) (11.466)
143.930 159.704 143.955 159.716
26.006 26.296 26.106 26.396
(1.625) (679) (1.625) (679)
24.381 25.617 24.481 25.717
168.311 185.321 168.436 185.433

PotraZivanja od kupaca Drustva (Grupe) neizvjesna u pogledu naplate u iznosu od 2.512 tisuca kuna (2.517 tisu¢e kuna za Grupu) bila

su predmet preispitivanja, a u cilju njihova eventualnog ispravljanja na teret izvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti. Slijedom toga, obavljen

je ispravak vrijednosti potraZivanja od kupaca sukladno prosudbama o neizvjesnosti njihove naplate u iznosu od 1.833 tisuce kuna

(1.833 tisuce kuna za Grupu). Za potrazivanja koja su starija od godinu dana u ukupnom iznosu od 679 tisu¢a kuna (684 tisuce kuna

za Grupu) nije proveden ispravak vrijednosti jer se vjeruje u naplativost istih.
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26. POTRAZIVANJA OD KUPACA (NASTAVAK)

Za nedospjela potraZivanja od kupaca drustvo je provelo ispravak vrijednosti sukladno ocekivanim kreditnim gubicima te na 31.

prosinca 2020. iznosi 317 tisuéa kuna (31. prosinca 2019 godine: 317 tisuc¢a kuna). Prema modelu za izracun gubitaka zabiljeZzena je

dobra naplata potraZivanja unato¢ pandemiji pa stoga nije provedeno dodatno uskladenje za ocekivane kreditne gubitke.

Starosna struktura potraZivanja od kupaca je kako slijedi:

Nedospjelo
Do 30 dana
31-90dana
91 -365 dana
>od 365 dana

Ukupno

Kretanje ispravka vrijednosti potraZivanja od kupaca:

Stanje na pocetku godine

Dodatno povecanje ispravka vrijednosti
Napla¢ena potrazivanja
Prijenos/prodaja evotv djelatnosti

Otpisi u toku godine

27. OSTALA KRATKOTRAJNA POTRAZIVANJA

PotraZivanja od zaposlenih
PotraZivanja od drzave i drzavnih institucija

Ostala potraZivanja

Ukupno

Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
152.646 160.335 152.715 160.391
8.677 13.134 8.727 13.185
4.414 10.197 4.414 10.202
1.895 1.106 1.896 1.106
679 549 684 549
168.311 185.321 168.436 185.433
Drustvo Grupa
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
12.109 14.168 12.146 15.380
1.833 1.262 1.833 1.298
(442) (528) (456) (528)
- - - (1.212)
(717) (2.793) (723) (2.793)
12.783 12.109 12.800 12.145
Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
264 312 264 312
15.803 8.522 15.812 8.528
7.002 6.158 7.013 6.180
23.069 14.992 23.089 15.020
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28. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA

Kratkorocni depoziti
Kratkoro¢ne jamcevine

Kratkorocni zajmovi

Ukupno

Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
21.837 6.887 21.837 6.887
901 182 935 182
- - 36 68
22.738 7.069 22.808 7.137

Depoziti su oroceni u svrhu namjenskog koristenja dugorocnih kredita za nabavu stroja za sortiranje paketa i kredita za izgradnju

poslovnog objekta Bakar, Kukuljanovo.

29. NOVAC I NOVCANI EKVIVALENTI

Stanje na Ziro racunima
Stanje na deviznim ra¢unima
Novac u blagajni

Ostalo

Ukupno

30. PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLIJA | OBRACUNATI PRIHODI

Obracunani prihodi
Placeni troskovi razdoblja do jedne godine

Placeni troskovi razdoblja preko jedne godine

Ukupno

Dugotrajni dio

Kratkotrajni dio

Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
123.635 175.619 124.951 176.702
14.994 22.664 15.975 23.107
1.826 2.859 1.826 2.859
1.252 109 1.254 109
141.707 201.251 144.006 202.777
Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
63.177 69.941 63.177 69.942
3.037 1.362 3.096 1.406
600 610 600 610
66.814 71.913 66.873 71.958
600 610 600 610
66.214 71.303 66.273 71.348

Obracunani prihodi najvecim se dijelom odnose na ukalkulirane prihode od medunarodnih obracuna u iznosu od 60.062 tisuée kuna

(2019. godine u iznosu od 66.902 tisuce kuna). Placeni troskovi koji se razgranicavaju na razdoblje dulje od godine dana odnose se

na naknade za obradu kredita i placene troskove zakupa prostora, dok se tekuci dio placenih troskova odnosi na premije osiguranja,

odrzavanje licenci, odrZzavanje opreme i softvera, komunalne naknade, zakup prostora i slicne troskove.
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31. KAPITAL | REZERVE

Temeljni kapital Drustva (Grupe) utvrden je u nominalnoj vrijednosti u iznosu od 952.636.100 kuna (31. prosinca 2019. godine u
istom iznosu) i sastoji se od 9.526.361 dionica nominalne vrijednosti 100 kuna.

Drustvo je u 100%-tnom vlasnistvu Republike Hrvatske.

Rezerve se formiraju temeljem odluke Glavne skupstine za raspodjelu dobiti. Rezerve Drustva (Grupe) na 31. prosinca 2020. godine
odnose se na zakonske rezerve u iznosu od 71.936 tisuca kuna te ostale rezerve u iznosu od 51.823 tisuce kuna (na 31. prosinca 2019.

godine: zakonske rezerve u iznosu od 71.936 tisuéa kuna i ostale rezerve u iznosu od 7.582 tisuce kuna).

Drustvo (Grupa) je tijekom 2020. godine vlasniku isplatilo dividendu u iznosu od 13.118 tisu¢a kuna (2019. godine Drustvo (Grupa)
nije isplacivalo dividendu).
32. REZERVIRANJA
Rezerviranja
prema

kolektivnom

Otpremnine za Neiskoristeni ugovoru
Drustvo odlazak u godisnji (otpremnine i
mirovinu odmori nagrade) Sudski sporovi Ukupno

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Analiza rezerviranja na dan 31. prosinca
2019.
Dugorocni dio 12.424 - - 69.529 81.953
Kratkorocni dio 747 9.238 35.995 - 45.980
31. prosinca 2019. godine (prepravljeno) 13.171 9.238 35.995 69.529 127.933
Povecanie rezerviranija 299 - 52.091 4.780 57.170
Iskoristeno / ukinuto tijekom godine - (5.157) (33.590) (17.067) (55.814)
31. prosinca 2020. godine 13.470 4.081 54.496 57.242 129.289
Analiza rezerviranja na dan 31. prosinca
2020.
Dugorocni dio 12.771 - - 57.242 70.013
Kratkorocni dio 699 4.081 54.496 - 59.276
31. prosinca 2020. godine 13.470 4.081 54.496 57.242 129.289

Rezerviranja za otpremnine prigodom odlaska u mirovinu (MRS 19), koja se provode temeljem aktuarskog izra¢una, uvec¢ana su za
299 tisuéa kuna na 31. prosinca 2020. godine u odnosu na 31. prosinca 2019. godine. Prema kolektivhnom ugovoru, u trenutku kada
zaposlenici odlaze u redovnu mirovinu (bez poticajne otpremnine), isplacuje se otpremnina u visini neoporezivog iznosa koji je

propisan Pravilnikom o porezu na dohodak. Drugih oblika primanja nakon odlaska u mirovinu nema.

Drustvo i Grupa (procjena)

2020. 2019.
Diskontna stopa 1,20% 1,53 %
Stopa fluktuacije 4,00% 3,50 %

Rezervacije za troskove neiskoristenih godisnjih odmora smanjene su kao rezultat vece stope iskoristenja godisnjih odmora za 2020.

160 ‘ godinu, odnosno manjeg prijenosa neiskoristenih dana u 2021. godinu.

HP - Hrvatska posta d.d.

BILJESKE UZ FINANCIJSKE 1ZVJESTAJE za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

32. REZERVIRANJA (NASTAVAK)

Rezervacije za sudske sporove u kojima se Drustvo naslo u ulozi tuZenika znacajno su povecane tijekom 2019. godine kao rezultat
korigiranja procjena ishoda ranije pokrenutih sporova te pokretanja novih sporova s procjenom negativnog ishoda za Drustvo. Za

viSe detalja o provedenim ispravcima, molimo vidjeti biljesku 2.4.20.

Rezerviranja prema kolektivnom ugovoru na 31. prosinca 2020. godine odnose se na prigodne nagrade temeljem programa
nagradivanja i rezerviranja za otpremnine temeljem programa zbrinjavanja viska radnika. Rezervacije za otpremnine znacajno su

povecane u 2020. godini kao posljedica odluke Uprave o dodatnim stimulativnim otpremninama koje ¢e biti isplacene u 2021. godini.

Grupa

Analiza rezerviranja na dan 31. prosinca
2019.

Dugorocni dio

Kratkoro¢ni dio

31. prosinca 2019. godine (prepravljeno)

Povecanie rezervirania
Iskoristeno / ukinuto tijekom godine

31. prosinca 2020. godine

Analiza rezerviranja na dan 31. prosinca

2020.
Dugoroc¢ni dio

Kratkorocni dio

31. prosinca 2020. godine

33. OBVEZE PO KREDITIMA

Dugoroc¢ni dio

Kratkoro¢ni dio

Ukupno

Rezerviranja

prema
Otpremnine za Neiskoristeni  kolektivhom
odlazak u godisnji ugovoru
mirovinu odmori (otpremnine) Sudski sporovi Ukupno
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
12.424 - - 69.529 81.953
747 9.494 35.995 - 46.236
13.171 9.494 35.995 69.529 128.189
299 - 52.091 4.780 57.170
- (5.195) (33.590) (17.067) (55.852)
13.470 4.299 54.496 57.242 129.507
12.771 - - 57.242 70.013
699 4.299 54.496 - 59.494
13.470 4.299 54.496 57.242 129.507

Drustvo i Grupa

31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn
168.550 170.285
96.935 108.136
265.485 278.421
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33. OBVEZE PO KREDITIMA (NASTAVAK)

Za financiranje izgradnje novog sortirnog centra u Velikoj Gorici Drustvo (Grupa) je 27. studenog 2017. godine sklopilo ugovor o
dugoro¢nom kreditu u iznosu od 155.000 tisuéa kuna od kojih 50% kreditira HBOR, a 50% Hrvatska postanska banka d.d., uz fiksnu
kamatnu stopu od 2,50% godisnje i otplatu kredita kroz 40 jednakih tromjesecnih rata. Nekretnina u Velikoj Gorici stavljena je kao
hipoteka u iznosu od 77.500 tisuc¢a kuna u korist Hrvatske postanske banke d.d. i u istom iznosu u korist Hrvatske banke za obnovu i
razvitak. Do 31. prosinca 2019. godine povuceno je 149.355 tisu¢a kuna kredita dok u 2020. godini nije bilo dodatnih uplata.
Dodatkom Ugovoru o dugoroénom kreditu, od 26. rujna 2019. godine, Hrvatska posStanska banka je postala jedini kreditor i snizena
je fiksna kamatna stopa s 2,50% na 1,95% godisnje. Otplata kredita je zapocela 30. studenog 2019. godine. U 2019. godini otplaéeno
je 3.734 tisuée kuna glavnice te je kapitalizirano 1.479 tisu¢a kuna kamata. U 2020. godini otplaceno je 14.935 tisuc¢a kuna glavnice.
Preostala glavnica za otplatu na dan 31. prosinca 2020. godine iznosi 130.686 tisu¢a kuna. Za nabavu stroja za sortiranje paketa
Drustvo (Grupa) je 30. sije¢nja 2019. godine sklopilo s Hrvatskom postanskom bankom ugovor o dugoro¢nom kreditu u iznosu od
66.000 tisuéa kuna koji je u cijelosti ispla¢en na namjenski depozitni ra¢un. Ugovorena fiksna kamatna stopa iznosi 1,40% godisnje,
a otplata kredita kroz 20 jednakih tromjesecnih rata je zapocela 31. ozujka 2019. godine. Tokom 2020. godine otplac¢eno je 13.200
tisuéa kuna glavnice kredita (2019. godine isti iznos). Preostala glavnica za otplatu na dan 31. prosinca 2020. godine iznosi 39.600

tisuéa kuna.

Za izgradnju poslovnog objekta Bakar, Kukuljanovo Drustvo (Grupa) je 22. sijecnja 2020. godine sklopilo s Hrvatskom poStanskom
bankom ugovor o dugorocnom kreditu u iznosu od 44.000 tisu¢a kuna koji je u cijelosti isplacen na namjenski depozitni racun.
Ugovorena fiksna kamatna stopa iznosi 1,40% godiSnje, a otplata kredita kroz 20 jednakih tromjesecnih rata je zapocela 31. ozujka
2020 godine. Tokom 2020. godine otplac¢eno je 8.800 tisuca kuna glavnice kredita. Preostala glavnica za otplatu na dan 31. prosinca

2020. godine iznosi 35.200 tisuéa kuna.

Za potrebe kratkoro¢nog financiranja obrtnih sredstava Drustvo (Grupa) je 18. listopada 2019. godine sklopilo ugovor o
kratkoro¢nom kreditu (revolving) s OTP bankom u iznosu do 200.000 tisuc¢a kuna, uz fiksnu kamatnu stopu od 0,70% godisnje, s
rokom povrata do 18. listopada 2020. godine. U 2020. godini iskoriSteno je 80.000 tisu¢a kuna kredita, kao i u 2019. godini, a vraéeno
je 40.000 tisuca kuna kredita pa sveukupno iskoriStena glavnica po ovom kreditu iznosi 120.000 tisuéa kuna, a zatvorene je novim

revolving kreditom.

Za potrebe zatvaranja iskoriStene glavnice po kratkoro¢nom kreditu (revolving) kojeg je Drustvo (Grupa) sklopilo 2019. godine s OTP
bankom, uiznosu od 120.000 tisuca kuna te za podmirenje ostalih obveza nastalih temeljem tog ugovora o kratkoro¢nom (revolving)
kreditu te za daljnje kratkorocno financiranje obrtnih sredstava, Drustvo (Grupa) je 30. rujna 2020. godine sklopilo novi ugovor o
revolving kreditu s OTP bankom u iznosu do 200.000 tisuc¢a kuna, uz nizu fiksnu kamatnu stopu od 0,67% godisnje, s rokom povrata
do 30. rujna 2021. godine. Krajem 2020. godine vrac¢eno je 60.000 tisu¢a kuna novog revolving kredita. Na dan 31. prosinca 2020.

godine ukupno iskoristena glavnica po revolving kreditu iznosi 60.000 tisuca kuna.

Pregled primitaka i otplata po kreditima:

Drustvo i Grupa

2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn

Na dan 1. sijecnja 278.421 84.799
Primici 124.000 210.556
Izdaci (136.936) (16.934)
Na dan 31. prosinca 265.485 278.421
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34. OSTALE DUGOROCNE OBVEZE

Drustvo i Grupa

31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn
Propisane obveze prema drzavi s osnove prodaje stanova 1.325 2.018
Dugorocne obveze za primljene jamcevine 626 7.142
Ostale dugoro¢ne obveze 250 300
Ukupno 2.201 9.460
35. OBVEZE PREMA OVISNIM DRUSTVIMA
Drustvo
31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn
MIPS d.o.o, Zagreb - 1.249
Ukupno - 1.249
36. OBVEZE PREMA DOBAVLIACIMA
Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Dobavljaci u zemlji 85.889 88.290 86.011 88.425
Dobavljaci u inozemstvu 6.098 4121 6.099 4121
Ukupno 91.987 92.411 92.110 92.546
Starosna struktura obveza prema dobavljacima je kako slijedi:
Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Nedospjelo 88.429 85.586 88.544 85.643
Do 30 dana 1.473 5.653 1.477 5.654
30-90 dana 303 322 303 328
91-365dana 1.719 812 1.719 869
>od 365 dana 63 38 67 52
Ukupno 91.987 92.411 92.110 92.546
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37. OBVEZE ZA PREDUJMOVE

Od kupaca u zemlji

Od kupaca u inozemstvu

Ukupno

38. OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE

Obveze za poreze, doprinose i slicna davanja
Obveze prema zaposlenicima
Obveze za zajmove, depozite i slicho

Ostale obveze

Ukupno

Drustvo i Grupa

31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn
482 422
247 173
729 595

Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
24.343 43.734 24.864 44.252
55.680 56.267 56.218 56.785
5.972 4.807 5.972 4.922
15.636 11.141 15.559 11.159
101.631 115.949 102.613 117.118
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39. ODGOBENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEG RAZDOBUIA

Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Odgodeno plaéanje troskova-kratkorocni dio 59.801 46.662 58.666 46.660
Prihod buduéeg razdoblja — dugorocni dio 22.846 22.565 22.846 22.565
Prihod buduceg razdoblja — kratkorocni dio 883 145 883 145
Ukalkulirani popusti (MSFI 15) 602 796 602 796
Ukupno 84.132 70.168 82.997 70.166
Dugoro¢ni dio 22.846 22.565 22.846 22.565
Kratkoroc¢ni dio 61.286 47.603 60.151 47.601

0Od ukupnog iznosa odgodenog placanja troskova, iznos od 35.051 tisu¢a kuna ¢ine troskovi po medunarodnom obracunu (2019.
godine: 35.905 tisuéa kuna). DugorocCni dio pasivnih vremenskih razgranicenja se najveé¢im dijelom odnosi na odgodeni prihod
temeljem drZavnih subvencija iz prethodnih razdoblja. Radilo se o subvencijama za nabavu dugotrajne materijalne imovine koje se
priznaju u prihode u visini amortizacije osnovnih sredstava ¢ija nabava je iz tih subvencija financirana. U prosincu 2015. godine na
odgodeni prihod evidentirana je subvencija za nabavu bicikala u iznosu od 1.130 tisué¢a kuna za koje je prihod priznat u visini
amortizacije kroz razdoblje od 4 godine. Drustvo je takoder dobilo sredstva iz EU fondova za realizaciju dugoroc¢nih projekata, saldo
na odgodenim prihodima na dan 31. prosinca 2020. iznosi 1.311 tisu¢u kuna (31. prosinca 2019. godine 616 tisuc¢a kuna). Kratkoro¢ni
dio odgodenih prihoda odnosi se na odgodene prihode s osnove raspoloZivih nagradnih bodova loyalty programa.

Ukalkulirani popusti po MSFI 15 odnose se na ugovore s kupcima koji prelaze u sljedece izvjestajno razdoblje i sadrZe elemente prema

kojima se konacna naknada korigira ovisno o kolicini realiziranih usluga (biljeska 2.4.4.).

40. TRANSAKCIE S POVEZANIM STRANAMA

Drustvo je u 100%-om vlasnistvu Republike Hrvatske ¢ime je u povezanom odnosu s drzavnim institucijama i drustvima gdje drZava

drzi vedinski udio ili ima znacajan utjecaj.

U svrhu objava transakcija s povezanim drustvima, Drustvo (Grupa) ne smatra rutinske transakcije (kao placanje poreza, pristojbi i
slicne) s raznim lokalnim drustvima (u direktnom ili indirektnom u vlasnistvu drzave) ili s drugim drzavnim tijelima, transakcijama s
povezanim drustvima. Takoder, transakcije koje Drustvo (Grupa) ostvaruje s drzavnim institucijama i ostalim drustvima gdje drZava
drzi vecinski ili znacajan udio, a koje se odnose na transakcije prodaje usluga Drustva, u skladu s trziSnim uvjetima, nisu prikazane u

ovoj biljesci.

Prihodi od potpora od drzave i jedinica lokalne samouprave prikazani su u biljesci 4 Ostali poslovni prihodi. Place Uprave Drustva

(Grupe) prikazani su u biljesci 8 Troskovi osoblja. Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora prikazane su u biljesci 11 Ostali troSkovi.
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40. TRANSAKCIJE S POVEZANIM STRANAMA (NASTAVAK)

Transakcije s ovisnim i pridruzenim drustvima prikazane su u nastavku:

MIPS d.o.o0.
LOCODELS d.o.0.

Ukupno potraZivanja

MIPS d.o.o0.
LOCODELS d.o.o.

Ukupno obveze

HT PRODUKCIJA d.o.o.
MIPS d.o.o0.
LOCODELS d.o.o.

Ukupno prihodi iz poslovne aktivnosti

HT PRODUKCIJA d.o.o.
MIPS d.o.o.
LOCODELS d.o.o.

Ukupno rashodi iz poslovne aktivnosti

Biljeska

25

36

Drustvo
31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn
63 55
4 R
67 55
- 1.249
- 1.249

Drustvo
2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn
- 2.196
810 489
30 -
840 2.685
- 2
12.967 10.809
1 2
12.968 10.813
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41. UPRAVLIANIJE RIZICIMA

Ova biljeska predstavlja informacije o izloZzenosti Drustva (Grupe) rizicima te ciljevima Drustva (Grupe), politikama i procedurama za
mjerenje i upravljanje rizikom Drustva (Grupe) i upravljanje kapitalom. Uprava ima cjelokupnu odgovornost za uspostavu i nadzor
nad okvirom za upravljanje rizikom Drustva (Grupe). Ne postoje formalne procedure upravljanja rizikom, ali Uprava paZljivo prati
rizike poslovanja Drustva (Grupe), uklju¢ujuéi uvodenje nivoa odobravanja i odgovornosti. IzloZzenost kreditnom, kamatnom i

tecajnom riziku javlja se tijekom normalnog poslovanja Grupe.

41.1. Upravljanje rizikom kapitala

Upravljanje kapitalom provodi se na nacin da se osigura daljnje poslovanje i pritom omoguci povecanje povrata dioni¢arima kroz
optimizaciju odnosa kapitala i dugovanja. Kapitalom se upravlja i radi potrebne usklade istog, u skladu s promjenama ekonomskih
uvjeta na trzistu, za uskladu ili odrzavanje kapitalne strukture, kako bi se mogla donijeti odluka o isplati dividende vlasniku, povecati
ili smanjiti temeljni kapital i slicno. Drustvo i Grupa vode rac¢una o zahtjevima Zakona o racunovodstvu za pokrivanje troskova razvoja

prije utvrdivanja iznosa koji se raspodjeljuje u zadrZzanu dobit.

Omijer neto duga i glavnice (koeficijent financiranja) je, kako slijedi:

Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Obveze po kreditima 265.485 278.421 265.485 278.421
Umanjeno za novac i nov€ane ekvivalente (141.707) (201.251) (144.006) (202.777)
Umanjeno za kratkoroc¢ne depozite (22.688) (7.069) (22.722) (7.137)
Neto dug 101.090 70.101 98.757 68.507
Glavnica (Kapital i rezerve) 1.104.328 1.081.581 1.081.749 1.063.085
Omijer neto duga i glavnice 9,15% 6,48% 9,13% 6,44%
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41. UPRAVLJIANIE RIZICIMA (NASTAVAK)

41.2.  Upravljanje financijskim rizicima

Kategorije financijskih instrumenata su kako je prikazano:

Drustvo Grupa

31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca

2020. 2019. 2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn

Potrazivanja od kupaca i ostala potraZivanja 177.578 194.898 177.647 194.977

Novac i nov€ani ekvivalenti 141.707 201.251 144.006 202.777
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun

dobiti i gubitka 160.486 192.063 160.486 192.063

Ulaganja po amortiziranom trosku 23.061 7.452 23.131 7.520

Financijska imovina 502.832 595.664 505.270 597.337

Obveze po kreditima 265.485 278.421 265.485 278.421

Obveze prema povezanim drustvima i dobavljacima 91.987 93.660 92.111 92.546

Obveze po najmovima (MSFI 16) 122.558 120.255 122.992 120.903

Ostale obveze 23.213 23.985 23.135 24.118

Financijske obveze 503.243 516.321 503.723 515.988

Drustvo (Grupa) kontroliraju i upravljaju financijskim rizikom koji bi mogao utjecati na poslovanje Drustva (Grupe) putem internih
izvjestaja o rizicima u kojima su izloZenosti rizicima analizirane na temelju stupnja i znacajnosti trZzisSnog rizika, kamatnog rizika,

kreditnog rizika, valutnog rizika i rizika likvidnosti.
41.2.1. Trzisni rizik

Drustvo (Grupa) posluju na hrvatskom i medunarodnim trziStima. Uprava utvrduje cijene svojih proizvoda i usluga, zasebno za domacde

i medunarodna trZista. Nije bilo znacajnijih promjena utjecaja trzisnog rizika na poslovanje Drustva (Grupe).
41.2. Kamatni rizik

Kamatni rizik je rizik od promjene vrijednosti financijskog instrumenta uslijed promjene trzisnih kamatnih stopa u odnosu na kamatne
stope koje se primjenjuju na financijski instrument. Rizik nov€anog toka je rizik od moguce promjene kamatnog troska odredenog

financijskog instrumenta tijekom vremena. Nije bilo znacajnijih promjena utjecaja kamatnog rizika na poslovanje Drustva (Grupe).
41.2.3. Kreditni rizik

Kreditni rizik je rizik da druga ugovorna strana nece izvrsiti svoje financijske obveze, te ¢e time uzrokovati financijske gubitke Drustvu
(Grupi). Imovina koja potencijalno moZe izloZiti Drustvo (Grupu) kreditnom riziku sastoji se uglavhom od raspoloZivog novca i novéanih
ekvivalenata te potraZivanja od kupaca. PotraZivanja od kupaca su uskladena za iznos ispravka vrijednosti sumnjivih i spornih

potrazivanja. Nije bilo znacajnijih promjena utjecaja kreditnog rizika na poslovanje Drustva (Grupe).
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41. UPRAVLJIANJE RIZICIMA (NASTAVAK)
41.2.3. Kreditni rizik (nastavak)

Maksimalna kreditna izloZenost Drustva (Grupe) je kako slijedi:

Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja 177.578 194.898 177.647 194.977
Novac i novéani ekvivalenti 141.707 201.251 144.006 202.777
Ulaganja po amortiziranom trosku 23.061 7.452 23.131 7.520
Ukupno 342.346 403.601 344.784 405.274

41.2.4. Valutni rizik

Sluzbena valuta Drustva (Grupe) je hrvatska kuna ('kn"). Medutim, odredene transakcije u stranim valutama preracunavaju se u

hrvatske kune primjenom valutnih tecajeva koji su vazeéi na datum bilance / izvjestaja o financijskom poloZaju, te su, slijedom toga,

Drustvo (Grupa) potencijalno izloZeni rizicima promjena valutnih tecajeva. Tecajevi su prikazani u tablici u nastavku:

Srednji tecaj HNB-a 31. prosinca 2020.
EUR 7,536898
SDR 8,869642
usb 6,139039

U iduc¢im tablicama su prikazani knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i monetarnih obveza Drustva (Grupe) u stranoj valuti na

izvjestajni datum.

Iznosi u SDR

PotraZivanja od kupaca

Ostala potraZivanja

Ukupna imovina

Obveze prema dobavljac¢ima

Ostale obveze
Ukupno obveze

Neto imovina

31. prosinca 2019.

7,442580
9,227696
6,649911

Drustvo i Grupa
31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019.
u 000 SDR u 000 SDR
1.235 2.114
1 -
1.236 2.114
385 253
- 2
385 255
851 1.859
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41. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (NASTAVAK)

41.2.4. Valutni rizik (nastavak)

Iznosi u EUR

Novac i novcani ekvivalenti

PotraZivanja za prodane stanove na kredit

PotraZivanja od kupaca
Ostala potraZivanja

Ulaganja po amortiziranom trosku

Ukupno imovina

Obveze prema dobavljac¢ima
Obveze po najmovima

Ostale obveze
Ukupno obveze

Neto imovina

Iznosi u USD

Novac i novcani ekvivalenti
Ostala potrazivanja

Ulaganja po amortiziranom trosku

Ukupno imovina

Obveze prema dobavljac¢ima

Ostale obveze
Ukupno obveze

Neto imovina

zavrSenu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

Grupa

31. prosinca 31. prosinca 31.prosinca 31.prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
799 163 929 223
437 626 437 626
1.782 821 1.795 834
3 9 3 9
3 5 8 5
3.024 1.624 3.172 1.697
350 233 351 233
14.809 14.556 14.867 14.643
698 467 699 468
15.857 15.256 15.917 15.344
(12.833) (13.632) (12.745) (13.647)

Drustvo i Grupa
31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019.
u 000 USD u 000 USD
1.461 3.227
142 -
10 10
1.613 3.237
6 5
- 2
6 7
1.607 3.230
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41. UPRAVLIJANIJE RIZICIMA (NASTAVAK)
41.2.4. Valutni rizik (nastavak)

Analiza osjetljivosti na valutni rizik

Drustvo (Grupa) su uglavnom izloZeni valutnom riziku zemalja ¢ija je valuta EUR. U iducoj tablici je analizirana osjetljivost Drustva
(Grupe) na smanjenje tecaja kune od 5% u 2020. godini i u 2019. godini u odnosu na relevantne strane valute. Prethodne stope
osjetljivosti su stope koje se koriste u internim izvjestajima klju¢nim rukovoditeljima o valutnom riziku i predstavljaju procjenu
rukovodstva o realno moguéim promjenama valutnih tecajeva. Analiza osjetljivosti ukljucuje samo otvorene stavke monetarne imovine
i monetarnih obveza u stranoj valuti. Iznosi u kunama preradunati prema srednjem tecaju HNB-a na dan bilance / izvje$taja o
financijskom poloZaju usporeduju se s iznosom u kunama uslijed postotne promjene valutnih tecajeva. Pozitivan broj pokazuje

povecanje dobiti ako se hrvatska kuna u odnosu na predmetnu valutu promijenila za gore navedeni postotak.

Drustvo Grupa
Dobit / (gubitak) 2020. godine 2019. godine 2020. godine 2019. godine
u 000 u 000 u 000 u 000
EUR (4.836) (5.073) (4.836) (5.078)
SDR 377 858 377 858
usD 493 1.074 493 1.074
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41. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (NASTAVAK)

41.2.5. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik da Drustvo (Grupa) nece biti u mogucnosti ispuniti svoje financijske obveze drugoj ugovornoj strani. Pristup
Drustva (Grupe) upravljanju likvidno$¢u je osiguranje, u najve¢oj mogucoj mjeri, da ¢e u svakom trenutku biti u dovoljnoj mjeri likvidno
kako bi bilo u mogucnosti ispuniti svoje obveze na vrijeme, i pod normalnim i pod izvanrednim okolnostima, bez uzrokovanja

neprihvatljivih gubitaka ili riskiranja nanosenja stete reputaciji Drustvu (Grupe). Drustvo (Grupa) upravlja rizikom likvidnosti na nacin

da kontinuirano prati i analizira predvideni i stvarni novcani tijek na osnovu dospjelosti financijske imovine i obveza.

IzloZzenost Drustva riziku likvidnosti (nediskontirani novéani priljevi i odljevi) je, kako slijedi:

31. prosinca 2020.

Dugotrajna financijska imovina
Dugotrajna potraZivanja
Kratkotrajna potrazivanja
Kratkotrajna financijska imovina

Novac i novcani ekvivalenti

Ukupno imovina 31. prosinca 2020. g.

Obveze po najmovima
Obveze po kreditima

Obveze prema dobavljacima i ostale obveze

Ukupno obveze 31. prosinca 2020. g.

31. prosinca 2019.

Dugotrajna financijska imovina
Dugotrajna potraZivanja
Kratkotrajna potraZivanja
Kratkotrajna financijska imovina

Novac i novcani ekvivalenti

Ukupno imovina 31. prosinca 2019. g.

Obveze po najmovima
Obveze po kreditima

Obveze prema dobavljacima i ostale obveze

Ukupno obveze 31. prosinca 2019. g.

Neto knjig. Ugovoreni Do godinu
vrijednost __novéani tokovi dana 1-5godina  Preko 5 godina
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
160.859 160.859 - 160.859 -
2.148 2.404 - 2.161 243
175.380 175.381 175.381 - -
22.738 22.738 22.738 - -
141.707 141.707 141.707 - -
502.832 503.089 339.826 163.020 243
122.558 129.985 40.804 81.867 7.314
265.485 278.896 100.304 120.400 58.192
115.200 115.200 114.324 876 -
503.243 524.081 255.432 203.143 65.506
Neto knjig. Ugovoreni Do godinu
vrijednost  novéani tokovi dana 1-5godina  Preko 5 godina
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
192.496 192.496 - 192.496 -
3.315 3.626 - 3.215 411
191.534 191.534 191.534 - -
7.069 7.069 7.069 - -
201.251 201.251 201.251 - -
595.665 595.976 399.854 195.711 411
120.255 128.339 34.895 85.434 8.010
278.422 294.186 111.536 108.249 74.401
117.645 117.645 110.203 7.442 -
516.322 540.170 256.634 201.125 82.411
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41. UPRAVLJIANJE RIZICIMA (NASTAVAK)

41.2.5. Rizik likvidnosti (nastavak)

IzloZzenost Grupe riziku likvidnosti (nediskontirani novcani priljevi i odljevi) je, kako slijedi:

31. prosinca 2020.

Dugotrajna financijska imovina
Dugotrajna potrazivanja
Kratkotrajna potrazivanja
Kratkotrajna financijska imovina

Novac i novéani ekvivalenti

Ukupno imovina 31. prosinca 2020. g.

Obveze po najmovima
Obveze po kreditima

Obveze prema dobavljac¢ima i ostale obveze

Ukupno obveze 31. prosinca 2020. g.

31. prosinca 2019.

Dugotrajna financijska imovina
Dugotrajna potraZivanja
Kratkotrajna potraZivanja
Kratkotrajna financijska imovina

Novac i novcani ekvivalenti

Ukupno imovina 31. prosinca 2019. g.

Obveze po najmovima
Obveze po kreditima

Obveze prema dobavljacima i ostale obveze

Ukupno obveze 31. prosinca 2019. g.

Neto knjig. Ugovoreni Do godinu
vrijednost  novéani tokovi dana 1-5godina  Preko 5 godina
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
160.859 160.859 - 160.859 -
2.148 2.404 - 2.161 243
175.449 175.449 175.449 - -
22.808 22.808 22.808 - -
144.006 144.006 144.006 - -
505.270 505.526 342.263 163.020 243
122.992 130.444 40.977 82.154 7.313
265.485 278.896 100.304 120.400 58.192
115.246 115.246 114.370 876 -
503.723 524.586 255.651 203.430 65.505

Neto knjig. Ugovoreni Do godinu
vrijednost nov¢ani tokovi dana 1-5godina Preko 5 godina
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
192.496 192.496 - 192.496 -
3.315 3.626 - 3.215 411
191.613 191.613 191.613 - -
7.137 7.137 7.137 - -
202.777 202.777 202.777 - -
597.338 597.649 401.527 195.711 411
120.903 128.433 34.920 85.503 8.010
278.422 294.186 111.536 108.249 74.401
116.663 116.663 109.221 7.442 -
515.988 539.282 255.677 201.194 82.411
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42. NAJMOVI

0Od 1. sijecnja 2019. godine najmovi, osim kratkorocnih i najmova odnosne imovine male vrijednosti, priznaju se kao imovina s pravom

koristenja i pripadajuca obveza po najmu.

Imovina s pravom koristenja:

Drustvo Grupa
Nekretnine Vozila Ukupno Nekretnine Vozila Ukupno
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
1. sije¢nja 2019. godine 39.455 100.607 140.062 40.872 100.973 141.845
Amortizacija (9.341) (22.299) (31.640) (10.289) (22.436) (32.725)
Povedanja 7.117 2.800 9.917 7.117 3.215 10.331
Smanjenja (372) (91) (463) (339) (91) (429)
Prodaja ovisnog drustva - - - (502) - (502)
31. prosinca 2019. godine 36.859 81.017 117.876 36.859 81.661 118.520
Amortizacija (10.861) (23.886) (34.747) (10.861) (24.029) (34.890)
Povedanja 11.966 25.768 37.734 11.966 25.768 37.734
Smanjenja (1.520) (717) (2.237) (1.520) (800) (2.320)
31. prosinca 2020. godine 36.444 82.182 118.626 36.444 82.600 119.044
Obveze po najmovima:
Drustvo Grupa
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Dugoroc¢ne obveze po najmu 82.504 85.964 82.769 86.425
Kratkoro¢ne obveze po najmu 40.054 34.291 40.223 34.478
Ukupno 122.558 120.255 122.992 120.903
Priznato u racunu dobiti i gubitka:
Drustvo Grupa
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Najmovi po MSFI 16
Kamatni rashodi 3.375 3.809 3.393 3.846
TroSak kratkoroénih najmova, izuzece (biljeska 7) 1.069 4.814 1.069 4.831
Amortizacija 34.747 31.640 34.890 32.726
Tecajne razlike 1.223 870 1.233 867
40.414 41.133 40.585 42.270
Priznato u izvjeStaju o nov€anim tokovima:
Drustvo Grupa
2020. 2019. 2020. 2019.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Ukupni neto novéani odljevi za najmove 46.002 47.160 46.207 48.543
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42. NAJMOVI (NASTAVAK)

Drustvo ima veliki broj postanskih ureda u poslovnim prostorima koji su unajmljeni i za koje su analizirani ugovori o najmu radi primjene
standarda MSFI 16. Ugovori koji su sklopljeni na razdoblje od godinu dana bez opcije produljivanja, vode se kao kratkoro¢ni odnosno
priznaje se trosak na linearnoj osnovi na temelju ulaznih faktura. Produljenje razdoblja najma kroz novi ugovor ili aneks prethodnog
ugovora smatra se modifikacijom ugovora. Za ugovore koji su sklopljeni na neodredeno razdoblje i ugovore s opcijom produljivanja, za
potrebe primjene standarda procijenjeno je razdoblje od 5 godina kao najraniji rok raskida bez znacajnih troskova. Drustvo smatra
kako je odredivanje duljeg roka prerizicno zbog mogucih promjena na trzistu dok krace razdoblje nije u skladu s povijesnim podacima

kojim Drustvo raspolaze te ekonomskom sustinom ovih najmova.

Za najmove nekretnina koristena je diskontna stopa od 2% za Drustvo (3% za ovisno drustvo) kao grani¢na stopa zaduZivanja dok su

kod najma vozila koristene nesto vise stope u rasponu od 2,3% do 3,6% (Grupa 2,3%-4,3%).

U 2020. godini Drustvo (Grupa) je sukladno MSFI 16 primijenilo olaksicu prema kojoj su oslobodenja i smanjenja naknade za najam

prostora prikazana kao prihod razdoblja u iznosu od 219 tisué¢a kuna odnosno nije provedena modifikacija najma.
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43. UGOVORNE | POTENCIJALNE OBVEZE

43.1.  Sudski sporovi

Za sudske sporove koji su pokrenuti protiv Drustva, provedeno je rezerviranje u kumulativhom iznosu od 57.242 tisucée kuna $to

ukljucuje i pripadajuce kamate. Na dan 31. prosinca 2020. godine, Drustvo (Grupa) je uklju¢ena u niz pravnih radnji gdje je

tuzZenik, a koji proizlaze iz redovnih poslovnih aktivnosti i sudskih sporova s bivsim zaposlenicima.

Na temelju savjetovanja s pravnim savjetnicima, Uprava je primijenila prosudbu kako je opisano detaljnije u biljesci 2.4.17. i

procijenila da pravni postupci u koje je Drustvo (Grupa) uklju¢ena ne bi trebali rezultirati znacajnim gubicima iznad onih koji su

vec rezervirani kako je navedeno u biljesci 32.

43.2.  lzvanbilan¢ni zapisi

Slijedeca tablica prikazuje priznate izvanbilan¢ne zapise Drustva (Grupe) na dan 31. prosinca 2020.:

Postanske marke i vrijednosnice
Komisiona roba

Ostalo

Ukupno
43.3. Ugovorene obveze

Drustvo (Grupa) se obvezalo na slijedece kapitalne izdatke

Izgradnja centra u Kukuljanovom
Ugovor o nabavi stroja za sortiranje paketa

Paketomati

Ukupno

Drustvo (Grupa) ima slijedece nepovucene kreditne linije:

Nepovucene kreditne linije za financiranje centra Kukuljanovo (biljeska 33)

Nepovucene kreditne linije za financiranje paketskog stroja (biljeska 33)

Ukupno
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Drustvo i Grupa

31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn
117.123 77.800
56.085 53.482
7.151 7.150
180.359 138.432

Drustvo i Grupa

31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn
20.770 53.847

- 19.963

42.310 -
63.080 73.810

Drustvo i Grupa

31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019.

u 000 kn u 000 kn
21.518 -

319 6.887

21.837 6.887

HP - Hrvatska posta d.d.
BILJESKE UZ FINANCIJSKE 1ZVJESTAJE za godinu zavrienu 31. prosinca 2020. godine (nastavak)

44, DOGADAJI NAKON DATUMA IZVJESTAVANJA

Dogadaj koji ne nalaze uskladenje je potpisivanje Ugovora sa Tisak plus d.o.o. Dana 19. ozujka 2021. godine, HP - Hrvatska posta d.d. i
Tisak plus d.o.o. potpisali su Ugovor o prijenosu gospodarske cjeline (djelatnost distribucije pretplate). Djelatnost distribucije pretplate
¢ini distribucija pretplatni¢kih primjeraka tiskovina na podruéju Republike Hrvatske, te u manjoj mjeri dostavu racuna,
tuljaca/sanducica, brosura, tiskanica i drugih posiljaka Nakladnika koje se dostavljaju na kuéne i poslovne adrese njihovih pretplatnika
odnosno korisnika njihovih usluga. Datum prijenosa je 1. travnja 2021. godine, a Hrvatska posSta preuzima imovinu, ugovore s
ugovornim partnerima (nakladnicima), ugovore o radu s radnicima te sva potraZivanja i obveze. Cilj sklapanja ugovora je osiguranje
kontinuiteta djelatnosti distribucije pretplate, a obzirom na djelatnost dostave koju obavlja Hrvatska posta i investicijski ciklus koji je
obiljezio prethodno razdoblje, postavljeni su temelji da se ovaj posao moZe integrirati bez ometanja ostalih procesa unutar Hrvatske

poste.
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