Hrvatska
posta

Op¢éi uvjeti za obavljanje brzojavnih i uputnic¢kih usluga

I. OPCE ODREDBE

1. SADRZAJ
Clanak 1.

(1) Op¢im uvjetima za obavljanje brzojavnih i uputnickih usluga (u
daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se uvjeti, nacin i postupak
obavljanja brzojavnih i uputnic¢kih usluga koje pruza HP-Hrvatska
posta d.d. (u daljnjem tekstu: HP d.d.) sa sjediStem u Zagrebu,
JuriSiceva 13, te rokovi uru€enja, nacin i uvjeti placanja, postupak
podnoSenja i rjeSavanja prigovora korisnika brzojavnih i uputnickih
usluga, kao i odgovornost za naknadu Stete.

(2) Odredbe ovih Op¢ih uvjeta primjenjuju se:

1. na brzojavne usluge u unutarnjem brzojavnom prometu i
medunarodnom  brzojavhom prometu ako preporukama
Medunarodne telekomunikacijske udruge (ITU) nije drukcije
odredeno;

2. na uputni¢ke usluge prijenosa novca poStanskom uputnicom

(u daljnjem tekstu: poStanska uputnica ili uputnica) u unutarnjem
prometu te na uputniCke usluge prijenosa novca postanskom
uputnicom u medunarodnom prometu ako aktima Svjetske
postanske unije (UPU) ili bilateralnim ugovorom nije drugacije
odredeno.

(3) HP d.d. i korisnik mogu ugovarati drugacije uvjete obavljanja
usluga od uvjeta navedenih u ovim Opc¢im uvjetima.

(4) Pod prometom u daljnjem tekstu ovih Op¢ih uvjeta smatra se
pruzanje brzojavnih usluga u unutarnjem i medunarodnom
brzojavnom prometu, pruzanje uputni¢kih usluga u unutarnjem i
medunarodnom prometu.

2. BRZOJAVNE I UPUTNICKE USLUGE
Clanak 2.

(1) Pod brzojavnim i uputnickim uslugama podrazumijeva se
prijam, usmjeravanje, prijenos i uru€enje brzojava, faksimil-
priopéenja i postanskih uputnica u unutarnjem i medunarodnom
prometu.

(2) Brzojav i uputnica vlasnistvo su poSiljatelja sve dok brzojav nije
uru€en ili uputnica nije isplaéena primatelju osim kada su
zaplijenjeni na temelju posebnog zakona.

(3) Za sadrzaj brzojava i faksimil priopcenja i sve eventualne
prijepore koji se u vezi s istim mogu javiti, a vezano za krSenje
pozitivnih propisa Republike Hrvatske i prava tre¢ih osoba,
odgovoran je iskljucivo posiljatel;.

3. POJMOVNIK

Clanak 3.

U smislu ovih Op¢ih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedece
znacenje:

1. Brzojav je pisano priopcenje koje se elektroniCki prenosi od
posiljatelja do primatelja uz posredovanje postanskog ureda.

2. Cjenik je Cjenik ostalih usluga u kojem se nalazi popis
brzojavnih i uputni€kih cijena prema kojem se naplacuju usluge.
3. Faksimil-priopcéenje je pisano priopcenje u obliku teksta,
crteza, plana, grafikona i sl., dimenzija i ostalih pojedinosti sli¢nih
izvorniku, koje se prenosi telefaksom iz poStanskog ureda do
pretplatni¢kog telefaksa primatelja i obratno.

4. Korisnik — Posiljatelj i/ili Primatelj.

5. Posiljatelj je pravna ili fizicka osoba koja predaje brzojav ifili
uputnice i nositelj je svih prava i obveza do propisnog uruéenja
brzojava i/ili isplate uputnice.

6. Potvrda o primitku brzojava je potvrda koja se daje
posiljatelju za svaki brzojav ili faksimil-priopcenje primljeno u
postanskom uredu. Za brzojave primljene telefonom poSiljatelju se
umjesto potvrde o primitku priopéava broj brzojava i vrijeme
njegova prijma.

7. Primatelj je pravna ili fizicka osoba na koju je brzojav ifili
uputnica adresirana i kojoj se brzojav ili uputnica treba
urugiti/isplatiti na temelju naloga posiljatelja, i na koju u trenutku
urucenjalisplate prelaze sva prava i obveze vezana uz navedeni
brzojav/uputnicu.

8. Rokovi za prijenos, uruc¢enje i isplatu su rokovi u kojima HP
d.d. osigurava vrijeme prijenosa i uruenja brzojava i isplatu
uputnica.

9. Sire dostavno podruéje obuhvaéa naselja/kuéanstva izuzeta
od obveze svakodnevne dostave brzojava (dostava najmanje
jednom tjedno).

10. UZe dostavno podrucje obuhvaca naselja u kojima se nalazi
sjediste dostavnog distribucijskog podrucja / postanskog ureda s
organiziranom svakodnevnom dostavom brzojava (dostava pet (5)
radnih dana u tjednu, od ponedjeljka do petka).

11. Uputnica u unutarnjem i medunarodnom prometu je pisani
nalog na obrascu ili u mobilnoj aplikaciji kojim poSiljatelj doznacuje
odredeni iznos novca primatelju.

12. Visa sila je stvarni dogadaj koji se nije mogao predvidjeti,
sprijeciti, izbjedi ili otkloniti, a posljedica kojeg je nemoguénost
obavljanja brzojavnih i uputni¢kih usluga sukladno ovim Opc¢im
uvjetima.
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II. BRZOJAVNE USLUGE

1. VRSTE BRZ0OJAVA
Clanak 4.

Brzojavi se mogu predati kao:
1. brzojavi koji se odnose na sigurnost ljudskih Zivota i imovine;
2. ostali brzojavi.

1.1. Brzojav koji se odnosi na sigurnost ljudskih zivota
i imovine
Clanak 5.

(1) Brzojav koji se odnosi na sigurnost ljudskih Zivota i imovine
upuduje se drzavnim tijelima u cilju trazenja pomoci ili izvjeS¢ivanja
o dogadajima koji ugrozavaju ljudske zivote i imovinu, kao $to su
teSke nesrece, potres, vremenske nepogode, poZari, poplave,
epidemije i sl.

(2) Brzojav iz stavka 1. ovog ¢lanka ima prednost u prijenosu i
uru€enju pred svim drugim brzojavima, mozZe ga predati pravna ili
fizicka osoba, a prima se i uru€uje bez naplate.

1.2. Ostali brzojavi
Clanak 6.

(1) Ostali brzojavi su brzojavi koje predaju fiziCke i pravne osobe,
a nisu navedeni u ¢lanku 5. ovih Op¢ih uvjeta.

(2) U ostale brzojave spadaju i webbrzojavi.

(3) Web-brzojav je pisano priopéenje primljeno od posiljatelja
putem sluzbene internetske stranice HP-a d.d., koji se elektronicki
prenosi do primatelja posredstvom poStanskog ureda.

(5) Jednom postanskom uputnicom u unutarnjem prometu moze
se doznaditi najvise 25.000,00 kuna (slovima: dvadeset i pet tisu¢a
kuna). U medunarodnom prometu moze se doznaditi najveéi iznos
novaca u kunskoj protuvrijednosti od 1500 (tisu¢u i petsto) eura
(prodajni te€aj HPB-a na dan slanja uplatnice). Iznimno, propisani
najveci iznos iz ovog stavka mozZe biti i manji ako je tako
ugovoreno medunarodnim  multilateralnim i  bilateralnim
sporazumima. Mobilnom PostCash aplikacijom moze se doznaditi
najveci iznos novca u kunskoj protuvrijednosti od 950 (devetsto i
pedeset) eura prodajni te¢aj HPB-a na dan slanja uputnice.

(6) Postanska uputnica moze sadrzavati priopéenje za primatelja.
(7) Kada posiljatelj kod dopunske usluge ,Placanje pouzec¢em®,
koja usluga je poblize propisana Opc¢im uvjetima HP d.d. za
obavljanje univerzalne usluge i Opéim uvjetima HP d.d. za
obavljanje ostalih postanskih usluga, koristi obrazac postanske
uputnice kojim mu se doznacuje iznos pouzeca, od primatelja se
pored naznafenog iznosa naplacuje i naknada za uplatu tog
iznosa.

(8) U medunarodnom prometu postanska uputnica prima se samo
za drzave i od drzava s kojima je HP d.d. sklopio sporazum o
razmjeni poStanske uputnice. Popis drzava s kojima je
dogovorena razmjena medunarodne poStanske uputnice
dostupan je na sluzbenoj internetskoj stranici HP d.d.
www.posta.hr.

(9) Uplata i isplata medunarodnih uputnica moguca je samo u
HRK.

IV. POSEBNE, DOPUNSKE I OSTALE USLUGE
ZA BRZOJAVNE USLUGE

III. POSTANSKE UPUTNICKE USLUGE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 7.

(1) PoStanske uputnicke usluge, u smislu odredaba ovih Opc¢ih
uvjeta, jesu usluge prijenosa gotovog novca koje podrazumijevaju
uplatu na pristupnim to¢kama HP d.d., prijenos, preuzimanje i
isplatu gotovog novca u postanskim uredima/sortirnicama.

(2) Pristupne to¢ke su fizitka mjesta pristupa uputni¢koj usluzi na
kojima korisnik moze predati i primiti poStansku uputnicu i
virtualna mjesta pristupa na kojima korisnik mozZe predati
postansku uputnicu. Pristupne tocke HP — a d.d. su:

- poStanski uredi i sortirnice u unutarnjem i medunarodnom
prometu, te

- mobilna aplikacija u medunarodnom prometu (u daljnjem tekstu:
PostCash aplikacija).

Nacin pruzanja usluge, te pristupa i koriStenja mobilnoj PostCash
aplikaciji kao i prava i obveze korisnika i HP-a d.d. propisan je u
Uvjetima koriStenja PostCash aplikacije koji su dostupni
korisnicima na Internet stranicama www.posta.hr i putem same
Postcash aplikacije i sastavni su dio ugovora s korisnicima
zajedno s ovim Op¢im uvjetima.

(3) Postanska uputnica (gotovinska) je usluga placanja kojom
posiljatelj predaje nov€ani iznos na pristupnoj to¢ki HP-a d.d. i
trazi da se primatelju isplati puni iznos u gotovini bez odbitka u
unutarnjem i medunarodnom prometu.

(4) Posiljatelju se izdaje potvrda o uplati uputnice, a primatelju se
uputnicki iznos isplacuje uz potpis i uruenje kupona/potvrde o
isplati uputnice u papirnatom obliku.

1. POSEBNE USLUGE
Clanak 8.

(1) Posebne usluge su usluge koje poSiljatelju omogucuju da
prilikom predaje brzojava zahtijeva poseban nacin prijenosa i
urucenja brzojava.

(2) Posiljatelj brzojava moze, zahtijevati sliedeée posebne usluge:
1. urucenje brzojava na prigodnom obrascu (LXx);..

2. priopcenje brzojava primatelju telefonom (TFx);

3. predaju brzojava primatelju telefaksom (FAXXx);

4. urudenje brzojava primatelju odredenog dana (URUCITIx).

(3) Posiljatelj web-brzojava moze zahtijevati sljedece posebne
usluge:

1. urucenje brzojava na prigodnom obrascu (LXXx);

2. urugenje brzojava primatelju odredenog dana (URUCITIx).

(4) Posebna usluga urucenje brzojava primatelju odredenog dana
(URUCITIX) obavlia se u skladu s rasporedom organizirane
dostave i rokovima iz ¢lanka 35. ovih Opéih uvjeta.

(5) U medunarodnom prometu brzojavi s posebnim uslugama
mogu se primati samo za one drzave koje tu uslugu prihvaéaju.
Popis tih drzava dostupan je na sluzbenoj internetskoj stranici HP
d.d. www.posta.hr.

2. DOPUNSKE USLUGE ZA BRZOJAVNE

USLUGE
Clanak 9.

(1) Dopunske usluge podrazumijevaju usluge kojima posiljatelj ili
primatelj zahtijevaju dopunski postupak u vezi s brzojavom.
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(2) Nakon predaje brzojava posiljatelj moze pisanim ili usmenim
putem zahtijevati ponistenje brzojava i to samo u slucaju ako
brzojav jo$ nije odaslan iz polaznog postanskog ureda.

(3) Primatelj brzojava moze pisanim putem zahtijevati sljedece
dopunske usluge:

1. provjeru to¢nosti sadrzaja primljenog brzojava;

priopéenje brzojava telefonom;

predaju brzojava telefaksom;

uru€enje brzojava osobno primatelju ili odredenoj osobi;
uru€enje brzojava putem poste restante;

uruenje brzojava na odredenu adresu na podrucju
postanskog ureda;

7. priopcenje podataka o adresi poSiljatelja brzojava.

(4) Kada primatelj zahtjeva dopunsku uslugu obvezan je predati
postanskom uredu popunjeni obrazac Zahtjev primatelja u svezi s
uru€enjem brzojava.

(5) U zahtjevu iz stavka 4. ovog Clanka, a koji se odnosi na
dopunske usluge iz stavaka 3. to¢ka 4., 5., 6. i 7. ovih Opcih uvjeta
primatelj obvezno upisuje rok, datum do kojeg ¢ée se po njemu
postupati, s tim da navedeni rok ne moze biti dulji od trideset (30)
dana ako se odnosi na pohranu brzojava, na poste restante ili
devedeset (90) dana ako se odnosi na ostale zahtjeve. Po
zahtjevu iz stavka 3. toCke 2. i 3. postupa se do opoziva.

(6) Primatelj web-brzojava moze pisanim putem zahtijevati
dopunske usluge iz stavka 3. to¢ka 1. do 6. ovog ¢lanka.

ook wN

2. OSTALE USLUGE ZA BRZOJAVNE USLUGE

Clanak 10.

(1) Ostale usluge podrazumijevaju usluge koje moze zahtijevati
posiljatelj ili primatelj u vezi s brzojavom, a obavljaju se kako je
propisano ovim Op¢im uvjetima.

(2) Ostale usluge obuhvacaju:

1. davanje na uvid izvornog brzojava;

2. izdavanje prijepisa ili preslike brzojava;

3. davanje na uvid potvrde o uru€enju brzojava / dostavne knjige
ili izdavanje njihove preslike.

(3) Ostale usluge obavljaju se na pisani zahtjev poSiljatelja ili
primatelja brzojava, njihovih zakonskih zastupnika, punomoénika
ili skrbnika uz obvezno utvrdivanje identiteta.

(4) Zahtjev za davanje na uvid izvornog brzojava te izdavanje
prijepisa ili preslike brzojava moze se podnijeti u roku od Sest (6)
mjeseci od dana prijma brzojava.

V. DOPUNSKE USLUGE ZA UPUTNICKE USLUGE

1. DOPUNSKE USLUGE ZA UPUTNICKE
USLUGE

Clanak 11.

(1) Uz osnovnu uslugu poSiljatelj i primatelj mogu dodatno
zahtijevati:

1. Isplatu osobno primatelju u unutarnjem prometu i

2. lzdavanje preslike isplacene poStanske uputnice u unutarnjem
i medunarodnom prometu.

(2) Prilikom predaje posStanske uputnice u unutarnjem prometu
posiljatelj moze zahtijevati slijedeée dopunske usluge:

1. CashExpress;

2. isplatu slijede¢eg radnog dana;

3. isplatu s povratnicom.

(3) Posiljatelj mozZe nakon uplate, a prije isplate poStanske

uputnice u unutarnjem i medunarodnom prometu zahtijevati
slijedec¢e dopunske usluge:

1. izmjenu i dopunu adrese na uputnici (ne podrazumijeva
mobilnu PostCash aplikaciju);

2. vracanje uputni¢kog iznosa;

3. izdavanje naknadne potvrde o uplati uputnice

(4) Primatelj moze prije isplate poStanske uputnice u unutarnjem
prometu zahtijevati slijedeée dopunske usluge:

1. zadrZavanije prispjele uputnice u poStanskom uredu ili njezino
nadoslanje na drugu adresu;

2. isplatu postanske uputnice putem postanskog pretinca;

3. ponovnu dostavu uputnice za koju je ostavljena obavijest o
prispijecu uputnice.

1.1. Isplata osobno primatelju
Clanak 12.

(1) Postanska uputnica sa dopunskom uslugom ,Isplata osobno
primatelju“ isplaéuje se osobno primatelju, zakonskom
zastupniku, skrbniku ili punomoéniku primatelja, a mogu je
zahtijevati i primatelj i poSiljatel].

1.2. lzdavanje preslike isplacene postanske uputnice
Clanak 13.

(1) Primatelj i poSiljatelj] mogu zahtijevati dopunsku uslugu
szdavanje preslike isplacene poStanske uputnice” u poStanskom
uredu.

1.3. CashExpress

Clanak 14.

(1) Postanska uputnica sa dopunskom uslugom ,CashExpress*
ispla¢uje se primatelju isti dan kad je uplacena. PoSsiljatelj je
obvezan o broju uputnice upoznati primatelja koji priopavanjem
broja uputnice realizira isplatu u poStanskom uredu.

(2) Za postansku uputnicu za koju je posSiljatelj zahtijevao
dopunsku uslugu ,CashExpress” primatelj ne moze zahtijevati
dopunsku uslugu ,Isplata postanske uputnice putem postanskog
pretinca“ i ,Ponovna dostava uputnice za koju je ostavljena
obavijest o prispijeéu uputnice”

14. Isplata sljede¢eg radnog dana

Clanak 15.
(1) Postanska uputnica sa dopunskom uslugom ,lsplata
slijede¢eg radnog dana“ isplacuje se primatelju slijedeéeg radnog
dana (D+1), od dana uplate.
1.5. Isplata s povratnicom

Clanak 16.
(1) Postanska uputnica s dopunskom uslugom ,lsplata s
povratnicom* jest usluga kojom posiljatelj prilikom uplate zahtijeva

da se uputniCki iznos isplati primatelju uz pisanu potvrdu na
posebnom obrascu povratnice.
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VI. PRIJAM BRZOJAVA I POSTANSKIH
UPUTNICA

1. OPCE ODREDBE O PRIJMU BRZOJAVA
Clanak 17.

(1) Prijam brzojava obavlja se u poStanskom uredu kako je
propisano odredbama ovih Opcih uvjeta. Radnik postanskog
ureda prilikom prijma brzojava obavjeStava poSiljatelja o mogu¢em
roku uruéenja.

(2) Brzojav od telefonskih pretplatnika i telefaks-pretplatnika, kao i
od korisnika e-poSte prima se na odredeni pozivni broj telefona,
telefaksa ili elektronicke adrese. Tako se mogu primiti svi brzojavi
osim brzojava s ovjerenim sadrzajem i potpisom.

(3) Web brzojav je brzojav primljen putem sluzbene internetske
stranice HP d.d. www.posta.hr izravno od poSiljatelja. Kao web
brzojav moze se primiti svaki brzojav, osim brzojava s ovjerenim
sadrzajem i potpisom.

(4) Prijam brzojava telefonom i telefaksom obavlja se od
pretplatnika onih telekom operatora koji s HP-om d.d. imaju
sklopljen ugovor.

1.1. Adresa primatelja brzojava
Clanak 18.

(1) Posiljatelj brzojava je obvezan napisati cjelovitu adresu
primatelja koja omogucuje brzo i pravilno uru¢enje brzojava.

(2) S obzirom na sastav adrese i zahtijevani nacin uru€enja
brzojava adresa moze biti:

1. cjelovita adresa;

2. telefonska adresa;

3. faksimil-adresa;

4. adresa elektroniCke poste;

5. na poste restante;

6. na postanski pretinac.

(3) Cjelovita adresa sadrzi podatke o primatelju:

1. ime i prezime ili naziv primatelja;

2. ulicu i kuéni broj, broj ulaza, kat, broj stana;

3. naselje (selo, zaselak, kvart i sl.);

4. postanski broj i naziv postanskog ureda (odredisni postanski
ured). Naziv poStanskog ureda treba biti upisan velikim slovima;
5. naziv ili kraticu drzave za brzojave u medunarodnom prometu.
(4) Telefonska adresa, faksimil-adresa i adresa elektroni¢ke poste
moraju imati cjelovitu adresu primatelja i broj njegova telefona,
telefaksa ili adresu elektroniCke poste. Ako posiljatelj zeli da
njegov brzojav prilikom prispije¢a u odrediSni poStanski ured bude
priop¢en primatelju telefonom, predan telefaksom, ispred adrese
stavlja naznaku: ,TF“ i telefonski broj, naznaku: ,FAX* i broj
telefaksa ili adresu elektroniCke poste.

(5) Adresa na poste restante omogucuje uru€enje brzojava u
postanskom uredu, a sadrzi:

1. ime i prezime ili naziv primatelja;

2. naznaku: ,poste restante®,

3. postanski broj i naziv odrediSnog postanskog ureda.

(6) Adresa na poStanski pretinac omogucuje uruéenje brzojava
putem postanskog pretinca, a sadrzi:

1. ime i prezime ili naziv korisnika postanskog pretinca;

2. naznaku: ,poStanski pretinac® i broj poStanskog pretinca;

3. postanski broj i naziv postanskog ureda.

(7) Adresa primatelja web-brzojava mora biti cjelovita.

1.2. Sadrzaj brzojava
Clanak 19.

(1) Sadrzaj brzojava je priopcenje koje posiljatelj upuéuje
primatelju.

(2) Sadrzaj brzojava mora biti napisan latinicom.

(3) Sadrzaj brzojava mora biti razumljiv tako da svaka rije¢, broj,
skupina ili izraz imaju ono znacgenje koje im se pridaje na jeziku
kojem pripadaju.

(4) Brzojav bez sadrzaja se ne prima.

(5) Posiljatelj moze kod ovlastenog tijela ovjeriti sadrzaj i potpis na
brzojavu te zahtijevati da se s tom ovjerom brzojav urudi
primatelju.

1.3. Adresa posiljatelja brzojava

Clanak 20.

(1) Posiljatelj je obvezan napisati svoju cjelovitu adresu prilikom
predaje brzojava koji se odnose na sigurnost ljudskih Zivota i
imovine.

(2) Posiljatelj nije obvezan, ali moze, napisati svoju adresu i na
druge brzojave. Posiljatelj snosi moguce posljedice nastale zbog
toga $to nije napisao svoju adresu na brzojavu.

1.4. Zabranjeni sadrzaj u brzojavu

Clanak 21.

(1) Zabranjen je prijam, prijenos i uru€enje brzojava ¢iji sadrzaj
vrijeda dostojanstvo i €ast osobe i javni moral ili smjera protiv
sigurnosti i obrane drzave te sigurnosti zivota ljudi.

(2) Ako se nakon primitka utvrdi da je sadrzaj brzojava ili web
brzojava suprotan stavku 1. ovog €lanka, necée biti urucen, a
posiljatelj nema pravo na povrat iznosa za pla¢enu uslugu.

(3) Ako se web-brzojav sa zabranjenim sadrzajem prenese i urugi
primatelju, poSiljatelj web-brzojava snosi odgovornost za Stetu
nastalu primatelju web-brzojava.

1.5. Potvrda o primitku brzojava

Clanak 22.

(1) Za svaki brzojav i faksimil-priopéenje primljeno u postanskom
uredu poSiljatelju se izdaje potvrda o primitku brzojava.

(2) Potvrda o primitku brzojava sadrzi: logotip i naziv ,Hrvatska
posta“, osobni identifikacijski broj HP-a d.d., adresu poSiljatelja,
naziv odredi$ta, broj brzojava, broj rije€i u brzojavu (za faksimil-
priopéenje broj stranica), oznaku za vrstu ili posebnu uslugu (ako
je ima), datum, sat i minutu prijma, naplac¢enu cijenu, potpis
radnika HP d.d. i otisak poStanskog Ziga.

(3) Za brzojav primljen telefonom, poSiljatelju se umjesto potvrde
o primitku brzojava priop¢ava broj brzojava i vrijeme prijma.

(4) Za brzojav primljen elektroniCkom postom ili telefaksom kao
potvrda o primitku brzojava sluzi izvjeSce prijenosa — pisana
identifikacija adrese elektroniCke poste ili broja telefaksa.

(5) Kao potvrda o primitku web brzojava sluzi potvrda o izvr§enoj
transakciji ili racun o placenoj usluzi.

(6) Naknadna potvrda o primitku brzojava se ne izdaje. Ako je
posiljatelj izgubio potvrdu o primitku brzojava, moze zahtijevati
izdavanje prijepisa ili preslike brzojava u skladu s ¢lankom 10.
ovih Opéih uvjeta.

2. PRIJAM POSTANSKE UPUTNICE

2.1. Popunjavanje postanske uputnice

Clanak 23.
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(1) Postanska uputnica mora biti Citliivo, jasno i ispravno
popunjena istovjetnim podatcima na svim primjercima uputnice u
skladu s tekstom obrasca.

(2) Postanska uputnica mora biti adresirana samo na jednog
primatelja.

(3) Podatci o adresi posiljatelja i primatelja na uputnici trebaju biti
naznaceni jedan ispod drugog i to sljede¢im redoslijedom:

1. ime i prezime ili naziv primatelja/poSiljatelja;

2. ulica, kuéni broj, broj ulaza, kat, broj stana, selo, zaselak,
naselje i sl., postanski pretinac s brojem ili vojna posta s brojem,
oznaka ,poste restante®;

3. postanski broj i naziv odrediSnog postanskog ureda.

(4) Adresa posiljatelja i primatelja mora biti upisana latinicom i
arapskim brojkama. lznimno, brojevi u adresi mogu biti upisani
rimskim brojkama ako je takav sluzbeni naziv ulice.

(5) Na medunarodnoj postanskoj uputnici iznos koji se doznacuje
posiljatelj popunjava u kunama, a iz aplikacije HP d.d.-a se ispisuje
u eurima, dok je u mobilnoj PostCash aplikaciji iznos moguce
popuniti u kunama ili eurima.

(6) PoStanska uputnica koja u adresi primatelja ima oznaku ,poste
restante® mora sadrzavati ime i prezime, odnosno naziv primatelja,
oznaku ,poste restante” te posStanski broj i naziv postanskog
ureda.

(7) U prostoru predvidenom na obrascu uputnice posiljatelj moze
napisati krace priopcenje primatelju.

2.2, Prijam postanske uputnice
Clanak 24.

(1) Prijam postanske uputnice podrazumijeva prijam uputnice i
novca od posiljatelja u pristupnim toc¢kama.

(2) Radnik ili aplikacija HP d.d.-a odnosno mobilna PostCash
aplikacija posiljatelju izdaje Potvrdu o uplati poStanske uputnice.
(3) Ako se prilikom prijema utvrdi da posStanska uputnica ne
udovoljava uvjetima prijema, vraéa se poSiljatelju.

2.3. Prijam ,,poste restante uputnice
Clanak 25.

(1) Postanska uputnica moze biti adresirana i na ,poste restante®.
,Poste restante“ uputnica je uputnica za koju je poSiljatelj u adresi
primatelija naznaCio da se primatelju isplati u bilo kojem
poStanskom uredu, a prima se kako je propisano ovim Op¢im
uvjetima.

(2) Prilikom prijma uputnice naslovljene na ,poste restante” od
posiljatelja se ne naplacuje cijena za isplatu ,poste restante”
uputnice.

(3) Postanska uputnica adresirana na ,poste restante“ Cuva se u
isporu¢nom postanskom uredu do trideset (30) kalendarskih dana
nakon prispijeca i isplacuje primatelju u tom roku i od primatelja se
naplacuje cijena sukladno Cjeniku.

(4) PoStanska uputnica za koju je posiljatelj zahtijevao dopunsku
uslugu ,CashExpress® ne moze biti naslovliena na ,poste
restante”.

VIL. PLACANJE BRZOJAVNIH I UPUTNICKIH
USLUGA

1. OPCE ODREDBE O PLACANJU USLUGE
Clanak 26.

(1) Cijenu za brzojavnu uslugu, doznaku gotovog novca
postanskom uputnicom u unutarnjem prometu te za medunarodnu
uputnicu plac¢a korisnik koji je zahtijevao uslugu, kako je propisano
ovim Op¢im uvjetima i Cjenikom.

(2) Cijena se u pravilu naplac¢uje od poSiljatelja i to unaprijed osim
ako ugovorom sklopljenim izmedu HP-a d.d. i korisnika nije
drugadije odredeno.

(3) U unutarnjem prometu brzojav moze imati najvise do 100 rijeci,
a cijena je jedinstvena, dok u medunarodnom prometu broj rijeci
nije ogranicen, a cijena se obraunava po broju rijeci u brzojavu.
U broj rije€i uraCunava se adresa primatelja, sadrzaj, potpis te
oznaka za posebnu uslugu. Posebne usluge se dodatno naplacuju
u skladu s Cjenikom.

(4) Cijena postanske uputnice sastoji se od cijene za uslugu
doznake gotovog novca i za cijene posebnih usluga u skladu s
Cjenikom.

(5) Cijena se naplacuje od primatelja u sljedec¢im slu¢ajevima:

1. za isplatu uputnica adresiranih na poste restante;

2. za nadoslanje uputnica prema zahtjevu primatelja;

3. za ponovnu dostavu uputnica za koju je ostavljena obavijest o
prispijecu;

4. za urucenje faksimil-priopcenja;

5. za otpremu obavijesti o povratu uputni¢kog iznosa za
medunarodne elektroni¢ke uputnice.

(6) Stavak 5. ovog ¢lanka ne primjenjuje se na uslugu koja se
pruza putem PostCash aplikacije.

VIIL. URUCENJE BRZOJAVNIH I UPUTNICKIH
USLUGA

1. OPCE ODREDBE O URUCENJU
BRZOJAVA I UPUTNICA
Clanak 27.

(1) Pod uruéenjem brzojava i uputnica, u smislu ovih Opcih uvjeta,
podrazumijeva se dostava i isporuka brzojava i postanske
uputnice s tim da izraz ,dostava“ podrazumijeva urucenje brzojava
i isplatu uputnica na adresi primatelja, a izraz ,sporuka“
podrazumijeva uru€enje brzojava i isplatu uputnica u postanskom
uredu.

(2) Brzojavi i uputnice uru€uju se / isplacuju u pravilu osobno
primatelju, zakonskom zastupniku, skrbniku ili osobi koju je on
ovlastio za primitak brzojava / za isplatu uputnica (punomocnik),
prema naznacenoj adresi. .

(3) Ako se brzojav ne moze uruditi osobama iz stavka 2. ovog
¢lanka, urucuje se odraslom ¢lanu kuc¢anstva, osobi zaposlenoj u
kuc€anstvu ili poslovnoj prostoriji primatelja, ovlastenoj osobi u
poslovnoj prostoriji pravne ili fizicke osobe kod koje je primatelj
zaposlen ili preko posrednika (trgovacko drustvo, hotel, ustanova,
odmaraliste, bolnica i sl.).

(4) Pod odraslim ¢lanom kucanstva podrazumijeva se
braéni/izvanbraéni drug, roditelji i djeca, brat i sestra stariji od 15
godina te svaki drugi srodnik stariji od 15 godina koji s primateljem
Zivi u zajedni¢kom kucanstvu.

(5) Pod zaposlenom osobom podrazumijeva se svaka osoba
starija od 15 godina zaposlena u kuéanstvu ili u poslovnoj prostoriji

primatelja.

(6) Brzojav i uputnica naslovljeni za pravne osobe urucuju
sefisplacuju osobi ovlastenoj za primitak brzojava ili za
preuzimanje uputnickog iznosa ili osobi koju je primatelj

opunomocio. Ako je pravna osoba prestala postojati, uputnice se
ispla¢uju njenu pravnom slijedniku na temelju rjeSenja ovlastenog
tijela.

(7) Brzojav i uputnica za fizicke osobe koje u adresi imaju naziv
pravne osobe (trgovacko drustvo, ustanova, hotel, bolnica,
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odmaraliste i sl.) HP d.d. poku$at ¢ée uruditi/isplatiti primatelju ili
ovlastenoj osobi pravne osobe na navedenoj adresi. Ako
ovlastena osoba posrednika odbije primitak brzojava ili uputnice,
ostavlja se obavijest o prispije¢u za uru€enje/isplatu u poStanskom
uredu.

(8) Postanske uputnice adresirane na osobu pod skrbniStvom,
osobu u pritvoru ili osobu koja se nalazi na izdrzavanju kazne
zatvora ne mogu se isplatiti primatelju ni drugim osobama ako je
ovlasteno tijelo dostavilo takav zahtjev HP-u d.d.

(9) Postanske uputnice adresirane:

1. za osobe pod skrbniStvom — isplacuju se njihovu skrbniku;

2. za osobe u pritvoru — isplacuju se istraznom tijelu;

3. za osobe na izdrZzavanju kazne zatvora — isplacuju se ravnatelju
zatvora, kazneno-popravne ustanove ili odgojno-popravnog doma
u kojem se primatelj nalazi ili osobi koju je ravnatelj opunomocio
za isplatu uputnice.

(10) Brzojav i uputnica za koje je primatelj zahtijevao dopunsku
uslugu ,urucenje osobno primatelju” uru€uju se osobno primatelju,
zakonskom zastupniku ili punomo¢éniku ili skrbniku.

(11) Ako se brzojav/uputnica u unutarnjem prometu zbog bilo
kojeg razloga ne moze uruditi/isplatiti, primatelju se u kuénom
kovcezi¢u ostavlja obavijest o prispije¢u brzojava/uputnice s
naznakom roka i mjesta kada moze podiéi brzojav/uputnicu u
poStanskom  uredu. Iznimno, obavijest o prispijecu
brzojava/uputnice ne ostavlja se za primatelja koji je nepoznat
na naznacenoj adresi te koji je odbio primitak, umro, kao i u
slu€aju kada se brzojav/uputnica ne moze uruciti jer adresa
primatelja nije cjelovita.

(12) Ako je primatelju ili osobi ovlastenoj za primitak
brzojava/uputnice u unutarnjem prometu ostavljena obavijest o
prispijecu istog dana kada je brzojav preuzet u odrediShom
posStanskom uredu sukladno krajnjim vremenima prijma za
uru€enje isti dan za naselja koja imaju organiziranu dostavu i
dostavnim danima redovne dostave, smatra se da je brzojav
uru€en u propisanom roku te da je HP d.d. ispunio svoju obvezu.
(13) Postanska uputnica za koje je poSiljatelj zahtijevao
dopunsku uslugu ,,CashExpress*” uru€uje se primatelju iskljucivo

u postanskom uredu na njegov zahtjev.

(14) Brzojav na prigodnom obrascu (LXx) uru€uje se u skladu s
odredbama stavka 2. i 3. ovog C&lanka. Ako se brzojav na
prigodnom obrascu ne moze uruiti na jedan od propisanih
naCina, uruCuje se kao poStanska posiljika ubacivanjem u
primateljev kuc¢ni kov€eZi¢ s tim da je postar obvezan pokusSati
dostaviti brzojav osobno primatelju, njegovu
punomocniku/zakonskom zastupniku ili skrbniku. Na poledini
brzojava upisuje se razlog ubacivanja u kucni kov¢ezi¢, dan, sat

i minuta poku$ane dostave te potpis postara.

(15) Faksimil-priopéenje uruCuje se u postanskom uredu, kada
primatelj osobno dode u poStanski ured. Preuzeto faksimil-
priopéenje Cuva se u postanskom uredu do trideset (30)
kalendarskih dana raunajuci od dana prispijeca.

(16) Brzojav naslovljen na postanski pretinac i ,poste restante
preuzima primatelj u postanskom uredu s tim da brzojav
adresiran na ,poste restante“moze podiéi u roku od trideset (30)
kalendarskih dana ra€unaju¢i od dana prispije¢a, a brzojav
naslovljen na postanski pretinac u roku od pet (5) radnih dana
od dana prispijeca.

(17) Medunarodne uputnice isplaéuju se primatelju isklju¢ivo u
postanskom uredu.

“

2. PUNOMOC
Clanak 28.

(1) Korisnici brzojavnih usluga mogu brzojave primati i preko
punomocnika te se u tom slu€aju primjenjuju odredbe o punomodi

propisane vaze¢im Opc¢im uvjetima za obavljanje univerzalne
usluge.

(2) Korisnici uputni€¢kih usluga mogu napraviti uplatu i isplatu
uputnickog iznosa preko punomoénika.. Uplata preko
punomocnika ne mozZe se napraviti putem PostCash aplikacije.
Punomo¢ se izdaje u skladu sa Zakonom o spre€avanju pranja
novca i financiranja terorizma

3. DOKAZ IDENTITETA
Clanak 29.

(1) Identitet poSiljatelja, primatelja ili druge ovlastene osobe

dokazuje se vazecom osobnom iskaznicom ili putovnicom.
Uputni¢ke usluge mogu Koristiti samo osobe starije od osamnaest
(18) godina.

(2) U slucajevima predaje uputnice putem PostCash aplikacije
identitet posiljatelja ili druge ovlastene osobe dokazuje se u skladu
s Uvjetima koristenja PostCash aplikacije.

4. DOSTAVA BRZOJAVA
Clanak 30.

(1) Dostavom se urucuju svi brzojavi osim onih koji se isporucuju
u poStanskom uredu ili priopc¢uju/predaju telefonom ili telefaksom.
(2) Brzojav s posebnom uslugom: ,TFx* i ,FAXX* priopcCuje
se/predaje primatelju na naznaceni broj telefona, odnosno
telefaksa. U slu€aju kada se brzojav ne moze priop¢iti telefonom
ili predati telefaksom u roku od jednog sata od prispijeca u
odrediSnom postanskom uredu, brzojav se dostavlja primatelju
prvom sljede¢om dostavom.

(3) Postanski uredi obvezni su organizirati dostavu brzojava tako
da budu ispunjeni rokovi za prijenos i uru¢enje brzojava odredeni
¢lankom 35. ovih Opéih uvjeta.

(4) lznimno, sukladno procjeni HP d.d. brzojavi se mogu
primatelju, priop¢iti telefonom ili predati telefaksom i u sluc¢aju
kada to posiljatelj nije prethodno zahtijevao uz uvjet da je on s tim
suglasan. Brzojavi priopéeni/predani na taj nacin dostavljaju se,
na zahtjev primatelja, prvom sljede¢om dostavom.

5. POTVRDIVANJE PRIMITKA BRZOJAVA 1
UPUTNICA

Clanak 31.

(1) Primatelj brzojava potvrduje primitak svojim potpisom i
upisivanjem dana, sata i minute primitka brzojava. Ako je primatelj
nepismen ili je nesposoban za pisanje, primitak brzojava moze
potvrditi svjedok uz utvrdivanje identiteta.

(2) Prilikom isplate uputni¢kog iznosa primatelj dokazuje identitet
u skladu s ¢lankom 29. st. 1. ovih Opc¢ih uvjeta, a primitak se
potvrduje stavljanjem datuma i potpisa na uputnici, a za pravne
osobe uz potpis ovlaStene osobe i pe€at pravne osobe Ukoliko
osoba primatelja pravne osobe zaduZena za prijam brzojava ili
uputnice ne posjeduje pecat ili Stambilj, smatrat ée se da je
primatelj potpisom u potvrdi o primitku potvrdio primitak brzojava
ili uputnice te ¢e se time smatrati da je HP d.d. svoju obvezu u
cijelosti izvrSio. Otisak pecata ili Stambilja nije potreban kada se
brzojavi uru€uju ili uputnice isplacuju punomocniku.

(3) Kada brzojav u ime primatelja preuzima njegov punomocénik,
¢lan kuc¢anstva ili kod primatelja stalno zaposlena osoba, odnosno
kada uputnicu u ime primatelja preuzima njegov punomocnik,
radnik HP-a d.d. mora naznaditi i odnos prema primatelju (npr.
zakonski zastupnik, punomoénik, skrbnik, braéni drug, otac, sin i
sl.).
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(4) Primitak brzojava i uputnice za drzavna i druga tijela potvrduje
ovlastena osoba svojim potpisom uz otisak pecata ili Stambilja tog
tijela.

(5) Nakon potvrde primitka primatelju se isplacuje uputnicki iznos
i uruCuje potvrda o isplati.

6. ODBIJANJE PRIMITKA BRZOJAVA 1
UPUTNICA

Clanak 32.

(1) Primatelj ili osoba ovlastena za primitak mozZe odbiti primitak
brzojava i uputnice o €emu HP d.d. izvjeSéuje posiljatelja.

7. VRACANJE UPUTNICKOG IZNOSA
Clanak 33.

(1) Uputnicki iznos vraca se posiljatelju u slu¢aju kada je primatelj
odbio primitak uputnice u unutarnjem prometu, odselio, nepoznat,
umro ili nije preuzeo uputnicu u roku propisanom ovim Opc¢im
uvjetima te ako je adresa primatelja nedovoljna ili pravnha osoba
vise ne postoji.

(2) Uputnicki iznos ne vraca se posiljatelju koji poStanskom
uputnicom doznacuje iznos naznaCen kao dopunska usluga
LPlac¢anje pouzec¢em" poblize naznacena u ¢l. 7. st. 7. ovih Op¢ih
uvjeta, vec se s poStanskom uputnicom postupa sukladno &lanku
34. ovih Op¢ih uvjeta.

8. NEURUCIVA UPUTNICA
Clanak 34.

(1) Neurugiva uputnica je uputnica koju postanski ured ne moze
isplatiti primatelju ni poSiljatelju.

(2) Neurugiva uputnica ¢uva se pet (5) godina od dana kada je
utvrdena nemoguénost isplate uputnice.

(3) Novac od neisplaéene uputnice, ako posiljatelj nije podnio
pisani zahtjev za isplatom u roku iz stavka 2. ovog ¢lanka, smatra
se izvanrednim prihodom HP-a d.d.

IX. ROKOVI ZA PRIJENOS, URUCENJE I
ISPLATU

1. ROKOVI ZA PRIJENOS I URUCENJE
BRZOJAVA

Clanak 35.

(1) HP d.d. osigurava vrijeme prijenosa i uru¢enja brzojava u
sljede¢im rokovima:

1. U naseljima / mjestima koji imaju organiziranu svakodnevnu
dostavu brzojava dostava je organizirana tako da se na dostavu
isti dan nose svi brzojavi prispjele do definiranoga krajnjeg
vremena prijma. Brzojavi prispjeli nakon krajnjeg vremena prijma
urucuju se sljedeéi radni dan prvom dostavom.

2. U naseljima / mjestima u kojima nije organizirana dostava
brzojava, dostava brzojava organizira se opéom dostavom. Isti
dan uruc€uju se koji su u odrediSni postanski ured prispjeli prije
polaska postara na dostavu. Brzojavi prispjeli nakon odlaska
poStara na dostavu uru€uju prvom sljedecom organiziranom
dostavom.

3. Brzojavi za naselja izuzeta od obveze svakodnevne dostave
prispjeli nakon odlaska postara na redovitu dostavu priopéavaju
se primatelju telefonom ili predaju telefaksom izuzev brzojava s

posebnom uslugom LXx. Brzojavi priop¢eni primatelju telefonom
ili predani telefaksom, dostavljaju se primatelju prvom slijede¢om
organiziranom dostavom. U slu€aju da primatelj nije telefonski
pretplatnik ili ne Zeli da mu se brzojav priop¢i telefonom prosljeduju
se telefonom ili telefaksom u mjerodavno distribucijsko podrucje
radi uru€enja primatelju sljedeci radni dan.

(2) Popis naselja koja imaju organiziranu dostavu brzojava s
definiranim krajnjim vremenom prijma brzojava dostupan je u
svakom postanskom uredu, kao i na sluzbenoj internetskoj stranici
HP-a d.d. www.posta.hr.

(3) U rokove propisane stavkom 1. ovog ¢lanka ne ura¢unava se:
1. vrijeme prispijeCa nakon definiranoga krajnjeg vremena ili
nakon odlaska postara na dostavu;

2. vrijeme kasnjenja zbog netoéne i nepotpune adrese primatelja;
3. vrijeme kaSnjenja zbog ViSe sile ili zbog tehnickih smetnji
nastalih bez krivnje HP-a d.d. te vrijeme kada postanski ured ne
radi.

(4) Rokovi za prijenos i uru€enje brzojava iz stavka 1. ovog ¢lanka
ne odnose se na brzojav za koju je poSiljatelj zahtijevao posebnu
uslugu urugenja odredenog dana, (,URUCITI X).

2. ROKOVI ZA ISPLATU POSTANSKIH
UPUTNICA NA ADRESI PRIMATELJA

Clanak 36.

(1) HP d.d. obvezan je poStansku uputnicu isplatiti u sljede¢im
rokovima:

1. poStansku uputnicu primljenu s dopunskom uslugom isplata
sljedeéeg radnog dana“ — u roku od jednog radnog dana od dana
uplate (D+1);

2. ostale postanske uputnice za koje nije plaéena dopunska
usluga iz toCke 1. ovog stavka — u roku od €etiri radna dana od
dana uplate postanske uputnice (D+4);

(2) U rokove iz stavka 1. ovog €lanka ne racuna se:

1. dan prijma postanske uputnice;

2. vrijeme kasnjenja zbog neto€ne i nepotpune adrese primatelja;
3. vrijeme kasnjenja zbog Vise sile ili zbog tehnickih smetnji
nastalih bez krivnje HP-a d.d. te

4. vrijeme kada postanski ured ne radi.

3. ROKOVI ZA ISPLATU UPUTNICA U
POSTANSKOM UREDU

Clanak 37.

(1) HP d.d. obvezan je postansku uputnicu s dopunskom uslugom
~.CashExpress“ uciniti dostupnom za isplatu primatelju u
postanskom uredu u roku od 15 — 20 minuta od obavljene uplate.
(2) Uputnica u unutarnjem prometu se moze preuzeti u

postanskim uredima u sljede¢im rokovima:

1. pet (5) radnih dana postanskog ureda — za uputnicu za koju je
ostavljena obavijest o prispije¢u uputnice na adresi ili u
postanskom pretincu i za uputnicu primljenu s dopunskom
uslugom ,,CashExpress®;

2. trideset (30) kalendarskih dana — ako je uputnica adresirana na
.poste restante”.

(3) Uputnica u medunarodnom prometu dostupna je za isplatu u
roku od 30 minuta od obavljene uplate te je dostupna trideset (30)
kalendarskih dana za isplatu.

(4) Rokovi utvrdeni odredbama iz stavka 2. ovog ¢lanka pocinju
teéi idu¢eg radnog dana od dana ostavljanja obavijesti o prispijec¢u
uputnice ili od iduéeg radnog dana od dana uplate za postansku
uputnicu s dopunskom uslugom ,CashExpress® ili od dana
prispije¢a uputnice adresirane na ,poste restante*.
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X. PRIGOVORI

1. PODNOSENJE PRIGOVORA
Clanak 38.

(1) Posiljatel;j ili druga ovlastena osoba moze HP-u d.d. podnijeti
pisani prigovor ako brzojav ili poStanska uputnica nije
uruCenalisplaéena primatelju ili je uru€enalisplacena sa
zakasnjenjem, ako je iskrivljen sadrZaj brzojava ili nije obavljena
zahtijevana usluga, u roku od tri (3) mjeseca od dana predaje
brzojava ili uplate poStanske uputnice u unutarnjem prometu. Rok
za prigovor koji se odnosi na zakasnjenje i iskrivljenje sadrzaja
brzojava te€e od dana uru€enja brzojava.

(2) Posiljatel;j ili druga ovlastena osoba moze HP-u d.d. podnijeti
pisani prigovor ako brzojav u medunarodnom prometu nije uru¢en
ili je uruen sa zaka$njenjem ili mu je iskrivljen sadrzaj ili nije
obavljena zahtijevana usluga, u roku od ¢etiri (4) mjeseca od dana
predaje brzojava.

(3) Posiljatel;j ili druga ovlastena osoba moze HP-u d.d. podnijeti
pisani prigovor ako poStanska uputnica u medunarodnom prometu
nije isplacena primatelju ili je pogresno isplaéena ili nije obavljena
zahtijevana dopunska usluga, u roku od Sest (6) mjeseci od dana
uplate.

(4) U trenutku urucenja brzojava ili isplate postanske uputnice
pravo potrazivanja naknade Stete s poSiljatelja prelazi na
primatelja.

(5) Prigovor se podnosi u pravilu u poStanskom uredu u kojem je
predan brzojav ili uputnica. Prigovor se mozZe podnijeti i pozivom
na telefonski broj: 072 303 304, poslati na adresu: HP - Hrvatska
posta d.d., Sluzba za korisnike, PoStanska ulica 9, 10410 Velika
Gorica ili putem web forme: http://kontakt.posta.hr

(6) Podnositelj prigovora obvezan je uz prigovor priloziti na uvid
jednu od sljedecih isprava:

1. potvrdu o primitku brzojava, izvornik ili presliku brzojava;

2. potvrdu o uplati poStanske uputnice;

3. broj brzojava ukoliko je isti primljen telefonom.

(7) HP d.d. dostavlja pisani odgovor o osnovanosti prigovora
korisniku brzojavnih i uputnikih usluga u unutarnjem prometu u
roku od petnaest (15) dana od dana primitka prigovora.

(8) HP d.d. dostavlja pisani odgovor o osnovanosti prigovora
korisniku brzojavnih i uputni¢kih usluga u medunarodnom prometu
u roku od Sezdeset (60) dana od primitka prigovora.,

2. ODGOVORNOST HP-A D.D.
Clanak 39.

(1) Posiljatelj ili druga ovlastena osoba moze podnijeti zahtjev za
naknadu Stete odmah pri podnoSenju prigovora iz ¢lanka 38. ovih
Op¢ih uvjeta.

(2) Posiljatel;j ili druga ovlastena osoba moze podnijeti zahtjev za
naknadom Stete u roku od trideset (30) dana od dana primitka
pisanog odgovora kojim je prihvacen prigovor iz ¢lanka 38. stavka
7. ovih Opc¢ih uvjeta.

(3) HP d.d. odgovara za svaku vrstu i oblik Stete uzrokovanu
obiénom nepaznjom i Stetnim radnjama u slijede¢im dogadajima i
iznosima:

1. Za uputnice - uputnicki iznos i iznos naplacene usluge - zbog
toga Sto nije isplacena primatelju (gubitak) ili Sto je pogreSno
isplacena postanska uputnica u unutarnjem i medunarodnom
prometu;

2. Za uputnice - iznos naplaéene usluge - zbog prekora¢enja roka
za prijenos i isplatu poStanske uputnice u unutarnjem prometu;

3. Za brzojave - iznos naplaéene usluge — zbog gubitka brzojava,
iskrivlienja njegova sadrzaja u unutarnjem i medunarodnom

prometu te za prekoraCenje roka za prijenos i urucenje u
unutarnjem prometu.

(4) Uz iznose iz stavka 3. ovog ¢&lanka HP d.d. obvezan je
posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi isplatiti i zakonske zatezne
kamate ra¢unajuci od dana zaprimanja zahtjeva za naknadu Stete
iz stavka 1. i 2. ovog €lanka.

(5) HP d.d. obvezan je vratiti odredeni iznos od naplaéene cijene
za uslugu slanja brzojava, prijma postanske uputnice u
unutrasnjem prometu i slanja brzojava i prijma poStanske uputnice
u unutarnjem i medunarodnom prometu:

1. kada je naplacena cijena u ve¢em iznosu od iznosa odredenog
Cjenikom — vraca se razlika;

2. kada je zahtijevana posebna ili dopunska usluga koja nije
obavljena ili nije obavljena u cijelosti — vraca se iznos naplacen za
tu uslugu.

(6) Ako se na zahtjev posSiljatelja ponisti brzojav (koji joS nije
odaslan iz polaznog poStanskog ureda), poSiljateliju se vraca
ukupno naplaéeni iznos.

(7) HP d.d. ne odgovara zbog prekoracenje roka isplate
medunarodne poStanske uputnice.

(8) HP d.d. ne odgovara u slu¢aju kada je do gubitka, iskrivljenja
sadrzaja brzojava ili prekoraCenja roka za prijenos i uruenje
brzojava ili prekoralenje roka za prijenos i isplatu postanske
uputnice doslo zbog vise sile ili zbog pada informati¢kog sustava
koiji nije skrivljen od strane HP-a d.d..

(9) HP d.d. ne odgovara zbog prekoracenje roka isplate poStanske
uputnice ili uru€enja brzojava do kojeg je doslo kada je posiljatel;j
pogresno ispisao adresu i/ili broj poStanskog ureda primatelja.
(10) lzuzev za slu€aj nastupa Stetnih dogadaja, oblika Stete i
ogranicenja istih definiranim ovim ¢lankom, HP d.d. ne odgovara
za bilo koju vrstu i oblik Steta (ukljucujuéi obi¢nu Stetu, izmaklu
korist i neimovinsku Stetu, gubitak prihoda, gubitak podataka i sl.)
nastalih obi€énom nepaznjom, a koje su proizale iz ili u vezi s
drugim Stetnim radnjama i dogadajima koji nisu navedeni u ovom
¢lanku.

3. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 40.

(1) HP d.d. osigurava povijerljivost osobnih podataka korisnika
brzojavnih i uputni¢kih usluga u skladu s posebnim propisima
kojim je uredena zastita osobnih podataka.

(2) HP d.d. obraduje osobne podatke u svrhu pruzanja usluga kao
i obraCduna i naplate obavljene usluge, te osigurava adekvatnu
razinu sigurnosti i zaStite osobnih podataka. Opisana obrada
preduvjet je za pruzanje usluge. Posiljatelj jamd&i da su njegovi i
primateljevi osobni podaci to¢ni, te da su prikupljeni na zakonit,
posten i transparentan nacin.

(3) HP d.d. ¢e ustupiti osobne podatke korisnika ovlastenim
tijelima i drugim postanskim operatorima, ukljuCujuéi i
medunarodne poStanske uprave prema adresi primatelja
(uklju€ujuci i trece zemlje ili medunarodne organizacije), u skladu
sa vaze¢im propisima. Prilikom obavljanja usluge u
medunarodnom prometu HP d.d. ne snosi odgovornost za obradu
osobnih podataka u zemljama odredista.

(4) HP d.d. primjenjuje odgovarajuce tehniCke i organizacijske
mjere zastite osobnih podataka korisnika. Izjava o zastiti osobnih
podataka sadrzi opis prava ispitanika i nacin njihova ostvarivanja,
sukladno vazeéim propisima (pravo na pristup, pravo na ispravak
ili brisanje, pravo na ograni¢avanje obrade, pravo na prigovor i na
prenosivost podataka). lzjava o zastiti osobnih podataka
dostupna je na www.posta.hr

(5) Dokumentacija vezana uz obavljenu brzojavnu i uputnicku
uslugu €uva se u rokovima odredenim mjerodavnim propisima
kojim je uredeno Cuvanje arhivske grade.
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(6) Sukladno Zakonu o sprecavanju pranja novca i financiranju
terorizma, HP d.d. prikuplja i obraduje podatke (ukljuCujuci i
osobne podatke) na nacin i u opsegu odredenom tim Zakonom.

‘XI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 41.

(1) Ovi Opc¢i bit ¢e dostupni korisnicima u svakom poStanskom
uredu i na sluzbenoj internetskoj stranici HP d.d. www.posta.hr.
(2) Ako korisnik koji s HP-om d.d. ima sklopljen pisani ugovor, a u
roku od sedam (7) dana od dana objave ovih Opéih uvjeta pisanim
putem ne otkaze ugovor, smatra se da prihvac¢a ove Opce uvjete.
(3) Sve sporove i tumacenja u vezi s primjenom i izvrSenjem ovih
Op¢ih uvjeta HP d.d. i korisnik nastojat Ce rijeSiti sporazumno. Ako
u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja ovih Opc¢ih uvjeta HP
d.d. i korisnik ne uspiju spor rijeSiti sporazumno, za njegovo
rieSavanje bit ¢e nadlezan sud u Zagrebu.

(4) Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 15. 03. 2021. godine te s istim
datumom prestaju vrijediti Op¢i uvjeti za obavljanje brzojavnih i
uputnic¢kih usluga od 01. 11. 2018.godine.

Broj: HP-08/1-058628/20
HP-Hrvatska posta d.d.

Clan Uprave: Mate Miseti¢ Clan Uprave: Hrvoje Parlov
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