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Uvjeti koriStenja PostCash aplikacije

PostCash aplikacija (dalje u tekstu: Aplikacija ili PostCash aplikacija) predstavlja mobilnu
aplikaciju namijenjenu korisnicima usluge elektroni¢ke postanske uputnice u medunarodnom
prometu kao virtualno pristupno mjesto za pruzanje te usluge.

Koristenje Aplikacije regulirano je ovim uvjetima koristenja PostCash aplikacije (dalje u tekstu
takoder: Uvijeti ili ovi uvjeti).

Podrucje primjene

Uvjeti koriStenja PostCash aplikacije ureduju pravila i nacin koristenja Aplikacije, te odnos
izmedu HP- Hrvatske poste d.d., Zagreb, JuriSiceva 13 (u daljnjem tekstu: HP) s jedne strane
i Korisnika s druge strane u pogledu koristenja i uporabe Aplikacije, nacina njena
funkcioniranja, prava i obveza HP-a i Korisnika, prigovora, te odgovornosti i naknade Stete,
kao i ostalih u ovim uvjetima navedenih pitanja i podrucja.

Instalacijom PostCash aplikacije i registracijom na PostCash aplikaciju, Korisnik potvrduije,
kako je upoznat s odredbama Uvjetima koristenja PostCash aplikacije, te da ih prihvaca, a sve
prije davanja i izvr§enja naloga za slanje prve postanske uputnice i s odredbama Opcih uvjeta
za obavljanje brzojavnih i uputniCkih usluga dostupnih na internetskim stranicama
www.posta.hr.

Korisnik primjenu, poznavanije i prihvat Uvjeta korisStenja PostCash aplikacije potvrduje klikom
i oznakom kvacice u Aplikaciji na opciju ,Prihvacam®, §to istovremeno predstavilja potvrdu
informiranog pristanka Korisnika na njihovu primjenu u vezi s kori§tenjem Aplikacije od strane
Korisnika, te se time izmedu HP-a kao pruZatelja usluge s jedne strane i Korisnika s druge
strane zaklju€uje ugovor o izvrSenju usluge elektroni¢ke postanske uputnice u medunarodnom
prometu (u daljnjem tekstu takoder: uputnica). U slu€aju izmjene Uvjeta koriStenja PostCash
aplikacije, pri prvoj prijavi nakon stupanja takve izmjene na snagu Korisnik klikom i oznakom
kvaCice u Aplikaciji na opciju ,Prihvacam® potvrduje primjenu, poznavanje i prihvat tako
izmijenjenih Uvjeta koriStenja PostCash aplikacije.

1. Uvodne odredbe i predmet uvjeta

Ovim se Uvjetima koriStenja PostCash aplikacije regulira pristup Aplikaciji i koriStenje
Aplikacije od strane Korisnika kao virtualnom mjestu pristupa postanskom usluzi elektroni¢ke
postanske uputnice u medunarodnom prometu.

1.1. Na sve odnose izmedu HP - a i Korisnika kao narucitelja i poSiljatelja elektroni¢ke
poStanske uputnice u medunarodnom prometu (u daljnjem tekstu: Korisnik) koji nisu
uredeni ovim Uvjetima, kao i na samo pruzanje usluge elektronicke poStanske uputnice
u medunarodnom prometu, te na zastitu osobnih podataka primjenjuju se odredbe
vazecCih mjerodavnih propisa RH, te odredbe vazec¢ih Opcih uvjeta za obavljanje
brzojavnih i uputnic¢kih usluga. HP je duzan i ovlaSten u odnosu na uputnicke usluge
primjenjivati mjere i postupke propisane odredbama Zakon o spre€avanju pranja novca
i financiranja terorizma i provedbenih propisa uza taj zakon, kao i ostalih odnosnih
propisa.
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1.2. Prihvadanjem ovih Uvjeta Korisnik potvrduje da je upoznat s navedenim uvjetima
pristupa HP - a te na iste pristaje.

Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim uvjetima imaju sljedece znacCenje:

a) PostCash aplikacija je poslovni model slanja elektroni¢ke poStanske uputnice u
medunarodnom prometu putem virtualne pristupne toCke koji omoguéava korisnicima
- vlasnicima Bankovnih kartica izdanih od strane kreditne ili financijske institucije koja
ima sjediste u jednoj od zemalja Europskog gospodarskog prostora (EGP) realizaciju
usluge medunarodne postanske elektroniCke uputnice, na nacin da se preuzimanjem
Aplikacije na Google Play i Apple trgovinama registriraju na Aplikaciju i obavljaju usluge
prijenosa uputnice putem HP - a na odrediS$ta postanskih ureda imenovanih davatelja
postanskih usluga

b) ,Bankovna kartica“ odnosi se na brandove Visa® i MasterCard® karticu;
c) .Banka izdavatelj“ odnosi se na izdavatelja i vlasnika Bankovne kartice Korisnika;

d) ,Primatelj* oznaCava fizicku osobu kojoj se poStanska uputnica isplacuje u
postanskom uredu imenovanog odrediSnog postanskog operatora;

e) ,,Korisnik“ je fizicka osoba koja je naruditelj i poSiljatelj koja HP-u daje nalog za
upucivanje elektronicke postanske uputnice u medunarodnom prometu putem
PostCash aplikacije;

f) ,Transakcija“ predstavlja svaki prijenos elektroniCke poStanske uputnice u
medunarodnom prometu kojeg Korisnik zatrazi pomoc¢u Aplikacije;

g) ,Mobilni uredaj*“ predstavlja mobilni telefon na kojem postoji mogucnost instaliranja

dodatnih aplikacija i Ciji operativni sustav udovoljava tehniCkim preduvjetima za
koriStenje funkcionalnosti Aplikacije;

h) ,,Te€ajna lista“ oznaCava modul unutar Aplikacije koji obavlja izraCun konverzije
stranih valuta plac¢anja;

i) ,,Kalkulator” predstavlja modul unutar Aplikacije koji se sastoji od opcija: Izracun
naknade za koristenje usluge medunarodne postanske elektroni¢ke uputnice ovisno o
zemlji upuéivanja medunarodne postanske elektroniCke uputnice; lzracun ukupnog
terecenja Korisnika gdje Aplikacija na temelju zaprimljenih parametara iznosa koji se
Salje prikazuje konacan iznos kojim se tereti Korisnika s obzirom na iznos slanja i
naknadu za pruzanje usluge;

i) »Zaporkallozinka“ ozna¢ava osobni tajni podatak korisnika koji sluzi za autentifikaciju
korisnika prilikom pristupa opcijama Aplikacije.

2. Tehnic¢ki uvjeti

2.1. Tehnicki preduvjeti za koriStenje Aplikacije:
Korisnik je duzan prije instalacije Aplikacije ispuniti tehniCke preduvjete i to:

a) raspolagati mobilnim uredajem koji podrzava operacijske sustave Android ili IOS;

b) osigurati raspolozivi prostor za pohranu podataka na mobilnom uredaju;

c) osigurati potpuni i neprekinuti pristup Internetu i dopustenje za koristenje Interneta koje
kontrolira korisnik mobilnog uredaja.



2.2. KoriStenje Aplikacije moze zahtijevati kompatibilne uredaje, pristup Internetu, povremena

azuriranja, te na nju moze utjecati rad ovih ¢&imbenika. Za odredene funkcije moze biti
neophodna posljednja inaCica potrebnog softvera.

3. Registracija profila, zasnivanje i prestanak korisnickog odnosa

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Registracija profila se obavlja unutar Aplikacije prate¢i navedene upute, a omogucuje
pohranu osobnih podataka Korisnika. Navedeni podaci pohranjuju se, koriste i obraduju
samo u svrhu olak8avanja pristupa usluzi i u svrhu pruzanja usluge. Korisnik je pri
registraciji obvezan ispuniti upitnik koji se odnosi na sprje€avanje pranja novca i
financiranja terorizma. Odabirom funkcije ,Prihvati Korisnik postaje korisnikom
Aplikacije.

Za korisni¢ku identifikaciju za prijavu u profil sluzit ¢e adresa elektroni¢ke poste koja se
u Aplikaciju upisuje kao korisni¢ko ime i kojom se po prvi put kreira aktivacijski pristup i
stvara profil Korisnika. Korisnik moze stvoriti samo jedan profil. Korisni¢ko ime profila
moze se promijeniti jednom nakon $to se isti kreira, s time da adresa elektroni¢ke poste
ostaje ista i vezana uz korisni¢ko ime. Prilikom registracije prikupit ¢e se skup podataka
potrebnih za obavljanje usluge, a u skladu s Opéim uvjetima za obavljanje brzojavnih i
uputni¢kih usluga i Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma.

Identitet korisnika Bankovne kartice mora biti istovjetan identitetu u profilu Aplikacije.

Prilikom kreiranja profila obvezno je fotografirati osobni dokument Korisnika (osobna
iskaznica ili putovnica Korisnika koja sadrzi biometrijsku fotografiju Korisnika, a koju je
izdalo nadlezno drzavno tijelo drzave cClanice Europske unije ili drzave potpisnice
Sporazuma o osnivanju Europskoga gospodarskog prostora ili tre¢e drzave koja provodi
mjere sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, jednake ili jednakovrijedne
onima navedenima u Zakonu o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma) i lice
vlasnika dokumenta (Korisnika) Ciji se profil kreira. Prilikom procesa uzimanja seffie slike
od Korisnika, zahtijeva se da isti napravi neku specificnu gestu, koja nije unaprijed
poznata Korisniku, kako bi se osiguralo da se uistinu radi o Zivoj osobi koja obavlja
fotografiranje vlastitog osobnog dokumenta.

Unutar sustava profila Korisnik unosi podatke o Bankovnoj kartici koja ¢e se teretiti
prilikom prijenosa uputnice i koji se pritom pohranjuju radi lakSeg i jednostavnijeg
koriStenja usluge. Korisnik u Aplikaciju moze unijeti viSe Bankovnih kartica s karticnim
podacima. Kontrolni broj Bankovne kartice potrebno je unijeti prilikom svakog pojedinog
naloga za prijenos sredstava putem elektronicke medunarodne postanske uputnice.
Prilikom svakog pojedinog naloga za prijenos unosi se i 3D Secure code (sigurnosni
kod).

Aplikacija prikuplja osim gore navedenih dodatno sljedeée podatke: elektroni¢ku adresu
s kojom je mobilni uredaj registriran u Google Play ili Apple sustavu (Google Play i Apple
sustav kao distribucijski kanali), telefonski broj ukoliko je dostupan i tehnicke
karakteristike mobilnog uredaja (uklju€uje: verziju operacijskog sustava, model i marku
mobilnog uredaja). Ti podaci se prikupljaju prvim pristupom u Aplikaciju.

Osim navedenog, aplikacija ¢e u procesu registracije traziti verifikaciju email adrese i
SMS verifikaciju broja mobilnog telefona.

3.5. Profil se moze besplatno i trajno ukloniti u bilo kojem trenutku na nacin da se isti deaktivira

u Aplikaciji i to pritiskom na polje/nalog pod nazivom obriSi profil. Po davanju od strane
naloga za brisanje profila, Korisnik u realnom vremenu dobiva automatiziranu obavijest
o zaprimljenom i prihvaéenom nalogu za brisanje profila. Samo brisanje profila uslijedit
¢e naknadno, te ¢e o provedenom brisanju Korisnik biti izvijeSten dodatnom obavijeSéu
upuc¢enom elektroniCkom postom na e-adresu Korisnika. Brisanjem profila Korisnika



sporazumno se raskida ugovor o koristenju PostCash aplikacije. Po izvrSenom brisanju
profila HP zadrzava podatke o Korisniku i izvr§enim transakcijama propisane odredbama
Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, provedbenim propisima
donesenim na temelju tog zakona, kao i ostalim propisima, $to ukljucuje i interne akte
HP-a, a koji propisuju sprje€avanje pranja novca i financiranja terorizma.

3.6. HP sukladno uvjetima svoje poslovne politike, zadrzava pravo odbiti zahtjev za kreiranje
profila odnosno odlu€uje o odobrenju ili odbijanju pruzanja usluge, bez obveze da
Korisniku obrazloZi svoju odluku.

3.7. Kako bi koristio uslugu putem PostCash aplikacije, Korisnik je duzan dati valjane
informacije o Bankovnoj kartici ili drugoj metodi placanja. Aplikacija ne pohranjuje
informacije o metodi pla¢anja izabranoj od strane Korisnika, budu¢i da podatke
pohranjuje tre¢a strana pruzatelj usluge plac¢anja koju koristi PostCash. Informacije o
Bankovnoj kartici ili drugoj metodi pla¢anja koje je Korisnik unio u svoj korisnicki racun,
moraju biti redovno azurirane.

4. Informacije i uvjeti pristupa elektronicke postanske uputnice u
medunarodnom prometu putem PostCash aplikacije

4.1. Uslugu Aplikacije moze koristiti samo fiziCka osoba/Korisnik s navrSenih 18 godina
Zivota.

4.2. Popunjavanjem informacija potrebnih za izvrSenje prijenosa i isplatu uputnice te
prethodno pri registraciji prihvacanjem Uvjeta koriStenja PostCash aplikacije, Korisnik
nalaze HP—u da izvrSi predmetni prijenos uputnice. Svaki pojedinacni nalog za prijenos
uputnice predstavlja zasebni sporazum izmedu HP-a i Korisnika koji je ograni¢en na
izvrSenje predmetnog prijenosa uputnice. HP niti odrediSni postanski operator ne
izvjieS¢uju primatelja o danom i/ili izvrSenom nalogu za prijenos uputnice, vec je obveza
Korisnika o prijenosu uputnice obavijestiti Primatelja.

4.3. U skladu sa zakonskim i regulatornim zahtjevima, HP se obvezuje da ¢ée u suradnji s
imenovanim operaterima u odredistima poStanskih ureda iznos uputnice biti dostupan za
isplatu najkasnije na kraju tog radnog dana pod uvjetom da je Korisnik zaprimio potvrdu
o uspjesno zaprimljenom i odobrenom nalogu za prijenos uputnice.

4.4. Trenutak primitka je vrijeme kada HP zaprimi informaciju da je Transakcija autorizirana.

4.5. Zaredovne nov&ane transfere elektroni¢kom postanskom uputnicom u medunarodnom
prometu sredstva su dostupna za isplatu Primatelju u roku od 30 minuta od trenutka
izvrSenja naloga za prijenos.

4.6. Urokove iz toCaka 4.4.i4.5. ne raduna se:

a) vrijeme kasnjenja zbog netocne i nepotpune adrese Primatelja;

b) vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili zbog tehni¢kih smetnji nastalih bez krivnje HP - a;
c) vrijeme kad odrediSni poStanski ured ne radi;

d) vrijeme potrebno za provjere pod to¢kom 4.13.

4.7. Korisnik prilikom odabira iznosa koji Salje i nakon uspjesno izvrS§enog odabira funkcije
.Plati dobiva potvrdu o zaprimlienom nalogu za upuéivanje sredstava/Transakciju.
Aplikacija generira kontrolni broj uputnice koji Korisnik mora dostaviti Primatelju kako bi
isti bio u mogucnosti zaprimiti sredstva temeljem uputnice u postanskom uredu
imenovanog odrediSnog postanskog operatora.

4.8. PostCash medunarodnom postanskom elektroni¢kom uputnicom moze se doznaditi
najvedi iznos novca u kunskoj protuvrijednosti od 950,00 (devetstotinapedeset) EUR po
prodajnom tecaju Hrvatske postanske banke d.d., Zagreb, na dan slanja uputnice.



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

MjeseCno ograniCenje prijenosa sredstava putem Aplikacije je 70.000,00
(sedamdesettisu¢a) kuna po pojedinom Kkorisniku kao poSiljatelju i naruditelju
elektronickih postanskih uputnica u medunarodnom prometu putem PostCash aplikacije.

Uplata uputnica ¢e se obavljati u kunama u skladu s propisima Republike Hrvatske.

Isplate uputnica ¢e se izvrSavati u sluzbenoj valuti odrediSne zemlje u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom te sluzbenom tecaju odrediSnog operatera koji vrijedi na
dan isplate uputnice.

Sukladno zakonodavstvu koje ureduje sprie€avanije pranja novca i financiranja terorizma
prenositeljima se novca zabranjuje poslovanje s odredenim pojedincima ili drzavama. U
svrhu ispunjenja svoje zakonske duznosti HP je duzan provjeravati i usporedivati sve
Transakcije s popisima imena koje izdaju nadlezna drzavna tijela.

U slu€aju utvrdivanja moguceg podudaranja popisa, HP Ce istraZziti spornu Transakciju
kako bi se utvrdilo pripada li to ime uistinu osobi s odgovaraju¢eg popisa. U slucaju
postojanja sumnje da se transferom obavljaju nelegalne aktivnosti, HP zadrZava pravo
detaljnije provjere identifikacijskih sredstava primatelja transfera i eventualne obustave
isplate.

Naknada za prijenos uputnice je naknada koju HP naplacuje za obavljanje usluge i
sastavni je dio cjenika HP-a. Korisniku se prilikom izdavanja naloga za Transakciju
putem Aplikacije predoCuje iznos naknade HP-a za obavljanje usluge.

Svi obracuni obavljaju se u kunama. Ukoliko Bankovna kartica nije nominirana u
kunama, Banka izdavatelj ¢e sukladno svojim internim aktima napraviti konverziju u kune
pri Cemu Ce koristiti vlastiti tecaj.

5. Obveze i odgovornosti HP-a

5.1.

5.2.

5.3.

HP putem usluge elektronicke posStanske uputnice u medunarodnom prometu
omogucuje prijenos iznosa uputnice Korisniku, ukoliko su ispunjeni svi potrebni
preduvjeti za njegovu realizaciju.

HP ne snosi odgovornost za:
a) kvarove na komunikacijskom sustavu nad kojima HP nema kontrole;

b) gubitak podataka ili odgodu prijenosa uzrokovanih koristenjem davatelja internetskih
usluga ili pretrazivaca ili drugog softvera nad kojim HP nema kontrolu;

c) usluge koje pruza Banka izdavatelj i troSkove koje moze prouzrociti kartina
transakcija;

d) raCunalne viruse koji potje€u od trece strane;

e) pogreSske na informacijskom sustavu, ili internetskoj usluzi, a koje su rezultat
nepotpunih ili pogresnih informacija koje je dao Korisnik;

f)neovlastenu uporabu ili presretanje informacije prije njezinog pristizanja na informacijski
sustav HP-a; ili

g) neovlastenu uporabu ili neovlasten pristup podacima koje obraduje HP, a koji se ti¢u
Korisnika ili Transakcije, osim ako takva uporaba ili pristup nisu posljedica nemara sa
strane HP-3a;

Bez obzira na prethodni sporazum o nalogu za prijenos novca uputnicom, HP ne podlijeze
nikakvoj obvezi prema Korisniku da pokrene ili izvr8i uslugu ako:

a) nije u mogucnosti pribaviti dovoljno dokaza o identitetu Korisnika;



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

b) ima razloga vjerovati da su podaci o Transakciji neto¢ni, neovlasteni ili krivotvoreni ili
se radi o sumnjivoj transakciji;

c) je Korisnik dao neto¢ne ili nepotpune podatke ili HP nije pravovremeno zaprimio
informacije o Korisnikovoj Transakciji kako bi se moglo jamdciti pravovremeno izvr$enje
traZenog prijenosa novca; ili

d) Banka izdavatelj ne dozvoljava koriStenje Bankovne kartice za pla¢anje Transakcije i
naknada HP-a za prijenos uputnice.

HP ne preuzima nikakvu odgovornost za stvarnu Stetu niti izmaklu korist nastalu zbog

neizvrSene isplate uputnice ili zbog zakasnjele isplate uputnice Primatelju koji je predmet
odgovornosti HP - a u skladu s to¢kom 5. ili ako se zbog svega navedenog Transakcija
ne uspije izvrsiti.
HP zadrzava pravo odbiti realizaciju Transakcije djelomi¢no ili u potpunosti, ako bi takvo
pruzanje predstavljalo krSenje propisa, odnosno pravila (uklju€ujuci i pravila namijenjena
sprjeCavanju prijevara, pranja novca ili financiranja terorizma) i/ili krSenje vazeceg
zakonodavstva. Ako je HP odbio pruziti uslugu (djelomi¢no ili u potpunosti) iz bilo kojeg
od prethodno navedenih razloga, obavijestit ¢e Korisnika o tome €im to bude moguce.

HP zadrZava pravo da bilo djelomiéno ili u potpunosti prekine pruzanje usluge ako ga
okolnosti izvan njegove kontrole na to prisile (,Vis maior — dogadaiji vise sile“). Ako usluga
koju pruza HP bude onemogucena iz bilo kojeg razloga, HP ¢e poduzeti sve potrebne
mjere da to razdoblje skrati na najmanju moguéu mjeru.

HP moze odgovarati prema Korisniku ako ne izvrSi ili neispravno izvrsi Transakciju za
koju je ovlasten od strane Korisnika, osim ako je to zbog krivnje Korisnika. To znadi da
¢e HP u slucaju neizvrSene ili neispravno izvrSene Transakcije vratiti iznos Transakcije
Korisniku (u mjeri u kojoj Transakcija nije izvrSena ili je pogreSno izvrSena). Korisnik ima
pravo zatraziti povrat naknade u onoj mjeri u kojoj je naknada naplacena.

Transakcija se smatra uspje$no izvrSenom, ako je izvrSena u skladu s podacima o
Transakciji koje je Korisnik dao. Ako je Korisnik dao neto¢ne podatke za izvrSenje
Transakcije, moZe zatraZziti pomoc¢ od strane HP u povratu novca. HP ne moze jamditi
da ¢e takvi napori biti uspje$ni. HP zadrzava pravo da Korisniku naplati naknadu za
pokrivanje svojih razumnih troSkova za to.

6. Obveze i odgovornosti Korisnika

6.1.

6.2.

6.3.

Registracijom unutar Aplikacije Korisnik daje HP — u suglasnost za obradu svih podataka
koji su potrebni za zadovoljenje sigurnosnih pravila vazeceg zakonodavstva glede
obrade osobnih podataka i pravila o sprie€avanju pranja novca i financiranja terorizma
te suglasnost za naplatu naknada HP-a za svaki prijenos novca koji inicira putem
Aplikacije.

Korisnik je u obvezi osigurati pokri¢e ukupnog iznosa uputnice koji ¢e se prenijeti i
iznosa koji se odnosi na naknadu za Transakciju koriste¢i se Bankovnom karticom.
Korisnik pristaje na to da izdavatelj Bankovne kartice naplati ukupni iznos koji ¢e se
prenijeti uve¢an za naknade HP-a prije nego §to HP izvrSi prijenos. Prije kona¢nog
odobrenja Transakcije HP ¢e obavijestiti Korisnika o toénom iznosu koji ¢e mu naplatiti.

Korisnik se obvezuje:

a) da ¢e podatke o Transakciji, odnosno uputnici (iznos, ime i prezime Korisnika, drzava,
ime i prezime Primatelja i kontrolni broj uputnice) podijeliti jedino s Primateljem.
Korisnik je duzan onemoguciti pristup ovim informacijama tre¢im osobama. Korisnik
u Aplikaciju unosi ondje traZzene podatke o Primatelju, kao i podatak o odrediShom
postanskom uredu.



6.4.

6.5.

7.

7.1.

7.2

b) da uslugu elektroni¢ke poStanske uputnice nece Koristiti za nezakonite svrhe i
zabranjene svrhe;

c) da c¢e prijaviti promjenu svih osobnih podataka neophodnih za koriStenje usluge
azuriranjem unutar Aplikacije;

d) da snosi osobnu odgovornost za uvanje svoje lozinke i korisni¢kog imena, u skladu
s klauzulom 6.4 ovih uvjeta u nastavku;

U slucaju gubitka, krade, kopiranja, zlouporabe ili neovlastenog koristenja podataka o
Transakciji (vidi gore tocku 6.3.b), gdje Korisnik vjeruje da je HP mogao izvrsiti
Transakciju za koju nije ovlasten da je obavi od strane Korisnika ili gdje Korisnik vjeruje
da HP mozda nije uspio izvrSiti ili je neispravno izvrSio Transakciju, Korisnik je obvezan
odmah obavijestiti HP putem kontakt centra nakon $to je postao svjestan takvih dogadaja
ili opozvati Transakciju u Aplikaciji;

Korisnik snosi odgovornost za gubitke koji rezultiraju iz neovlastenih Transakcija koje
proizlaze iz koristenja izgubljenih, ukradenih ili na neki drugi na¢in nedostajucéih podataka
o Transakciji ili rezultiraju iz korisnikove zlouporabe podataka o Transakciji.

Korisnik je odgovoran za sve gubitke uzrokovane bilo kakvom neovlastenom
Transakcijom. Grubo nemarno ponaSanje osobito ukljuéuje, ali nije ograni¢eno na
slu¢ajeve u kojima Korisnik ne obavijesti HP odmah o gubitku podataka o Transakciji ili
ako podatke o Transakciji ne ¢uva ili ih objavi treéim stranama.

Isklju€enje odgovornosti

HP ne odgovara Korisniku ako neovlastenu ili neispravno izvrSenu Transakciju obavlja
treCa strana ili izmedu trecih strana koje je Korisnik uputio prije nego sto je HP primio
Korisnikovu uplatu za prijenos ili bilo koju drugu Transakciju. Korisnik treba odmah
kontaktirati relevantnu tre¢u stranu i obavijestiti je o okolnostima neovlastene ili pogresno
izvrSene Transakcije.

HP ne preuzima odgovornost za Stetu nastalu uslijed neuobi¢ajenih i nepredvidivih
dogadaja nad kojima HP nema kontrolu i €ije posljedice, unato€ duznoj paznji, HP nije
mogao izbjeéi (uzrokovane, primjerice, dogadajima izvan njegove kontrole, nedostatno
funkcioniranje telekomunikacijske mreze, gradanski nemiri, ratni ili drugi dogadaji kao
Sto su industrijske akcije ili blokade nad kojima nema kontrolu) ili kao posljedica vise sile.

To se odnosi i na slu€ajeve gdje je HP duzan i obvezan postupati prema zakonodavnim,
sudskim i/ili upravnim nalozima.

8. Lozinka i sigurnost

Prije prvog zahtjeva za uslugu prijenosa uputnice HP ¢e od Korisnika zatraZiti da upiSe lozinku
i vazecCu adresu e-poste kao njegovo korisnicko ime.

Odgovornost je na Korisniku €uvati lozinku i korisni¢ko ime na sigurnom mjestu te voditi raCuna
o svim Transakcijama koje se provode uporabom lozinke i korisni¢kog imena.

Korisnik pristaje HP odmah obavijestiti o svakoj neovlastenoj uporabi lozinke ili korisni¢kog
imena ili o bilo kojoj sigurnosnoj ugrozi, na nacin da azurno kontaktira kontakt centar HP-a.

Nakon §to Korisnik obavijesti HP o neovladtenoj uporabi svoje lozinke ili korisnickog imena HP
¢e odmah poduzeti sve potrebne mjere kako bi sprijecio daljnju uporabu tih podataka. O takvim



koracima ¢e HP obavijestiti Korisnika nakon $to ih poduzme i navesti razloge za takve korake,
osim ako to nije dozvoljeno zbog pravnih razloga.

Poduzimanjem tih koraka HP ne preuzima odgovornost za bilo koji gubitak ili Stetu nastalu
zbog Korisnikovog neizvrSavanja svojih obveza iz ovog stavka.

9. Neurucive postanske uputnice i vrijeme valjanosti uputnica

9.1. Razdoblje valjanosti medunarodnih postanskih elektroni¢kih uputnica iznosi trideset (30)
kalendarskih dana od dana uplate uputnice.

9.2. Nakon isteka razdoblja valjanosti, neisplacene uputnice se vracaju Korisniku.

10.Opoziv isplate uputnice, te povrat uputnice Korisniku

10.1. Korisnik ima pravo opozvati poslanu uputnicu putem za to u PostCash aplikaciji
predvidene naredbe, ukoliko uputnica vec¢ nije isplaéena Primatelju. Ako opoziv poslane
uputnice uslijedi prije autorizacije transakcije od strane Banke izdavatelja Korisniku ¢e
biti izvrSen povrat uputniCkog iznosa i naknade HP-a za prijenos uputnice, a ukoliko
opoziv poslane uputnice uslijedi poslije autorizacije transakcije od strane Banke
izdavatelja Korisniku &e biti izvrSen povrat uputniCkog iznosa, ali ne i povrat naknade
HP-a za prijenos uputnice.

10.2. U slu€aju opoziva uputnice od strane Korisnika, HP ¢e izvrsiti povrat sredstava
namijenjenih za prijenos uz naknadu sukladno Cjeniku HP-a.

10.3. Uputnica se moze vratiti Korisniku i prije isteka razdoblja valjanosti uputnice u
sliede¢im slu€ajevima:
a) u slu€aju smrti primatelja;
b) ako primatelj odbije isplatu;
¢) postoji prihnvaéeni zahtjev za opoziv uputnice;
d) zbog primjene medunarodnih i/ili nacionalnih vazecih propisa iz podrucja sprieCavanja
pranja novca i financiranja terorizma.

11. Podnosenje prigovora, odgovornost i naknada Stete

11.1. Korisnik ili druga ovlastena osoba moze HP-u podnijeti prigovor u roku od Sest (6)
mjeseci od dana uplate ako medunarodna poStanska elektroni¢ka uputnica nije
isplacena primatelju ili je pogresno isplacena, te ako usluga nije obavljena.

11.2. Prigovori se podnose i rieSavaju sukladno Op¢im uvjetima za obavljanje brzojavnih i
uputni€kih usluga dostupnim na internetskim stranicama HP-a (www.posta.hr).

12. Intelektualno vlasnistvo

Sadrzaj usluge medunarodne postanske uputnice - PostCash u i cjelokupno intelektualno
vlasnistvo koje se odnosi na njih i iz njih proistje€e (ukljuCujuci autorska prava, patente, prava
vezana uz baze podataka, zastitne i usluzne zigove) vlasnistvo su HP-a. Sva prava na
internetsku stranicu i uslugu elektroniCke postanske uputnice u medunarodnom prometu
zadrzava u vilasniStvu HP. Internet stranica HP-a i usluga elektroniCke postanske uputnice u
medunarodnom prometu mora se koristiti samo u svrhu koja je odobrena odredbama ovih
uvjeta i odnosnih opc¢ih uvjeta HP-a i kako je navedeno na internetskoj stranici HP-a. Korisnik



ima pravo prikazivati i spremiti kopiju stranica HP-a iskljucivo za svoju osobnu uporabu. Bez
izri€itog pisanog dopustenja HP-a, Korisnik nema pravo kopirati, javno objavljivati ili mijenjati
stranice HP-a i njene usluge ili njihove dijelove ili izradivati njihove izvedenice, sudjelovati u
njihovoj dodjeli ili prodaji, javno objavljivati na Internetu ili se koristiti njima u bilo kojem drugom
obliku ni za kakve javne ili komercijalne svrhe. Korisnik nema pravo: (a) uporabiti web robota,
web pauka (spider), program za skidanje podataka (scraper) ili bilo koji drugi program za
automatsko skidanje podataka s interneta za pristup internetskoj stranici HP-a ili usluzi slanja
novca, ifili (b) uklanjati ili mijenjati podatke povezane s autorskim pravima i zigovima te
vlasni¢ke informacije objavljene na sluzbenoj stranici HP-a.

13. Mjerodavno pravo

Za tumacenje, primjenu i pravne ucinke svih dopustenja, iskljuéenja i uvjeta koristenja usluge
slanja novca mjerodavno je hrvatsko pravo, a za sve zahtjeve i sporove koji nastanu kao
rezultat koriStenja usluge ili u svezi s njima mjesno je nadlezan Trgovacki sud u Zagrebu.

14. Prijelazne i zavrSne odredbe

14.1. Ovi uvjeti bit ¢e dostupni korisnicima u svakom poStanskom uredu/sortirnici i na
sluzbenim internetskim stranicama HP-a www.posta.hr.

14.2. Ovi uvjeti stupaju na snagu 15. ozujka 2021. godine.
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