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Predsjednik Uprave HP-Hrvatske posSte

Hrvatska posta snaZna je i velika tvrtka vazZna za
cijelu Hrvatsku. Radimo u svakom kutku zemlje,
zaposljavamo gotovo 10 000 radnika, a od nasih 1016
postanskih ureda dio se nalazi na ¢ak 67 naseljenih
otoka. Upravo iz tog razloga iznimno je vazno kako
poslujemo, na koje ¢emo segmente poslovanja stavljati

fokus te u kojem ¢emo se smjeru razvijati. O ovome
najvise govore tri smjera Strategije Posta2022.: .
razvijamo temeljno poslovanje, promi¢emo izvrsnost lvan Culo
razvojem znanja i kompetencija nasih zaposlenika, a na

nova trzista ulazimo razvojem logistike.

Temeljno poslovanje razvijamo unaprjedenjem

procesa i uvodenjem inovacija. U svemu se vodimo

imperativom kvalitete jer nam je cilj svojim korisnicima

nuditi najbolju uslugu i biti najbolji postanski operator

u regiji. Razvojem postojecih logisti¢kih kapaciteta, ali

i izgradnjom novih te regionalnom ekspanzijom ulazit

¢emo na nova trzista.

,»U PRILAGODBI | PROVEDBI STRATEGIJE POMOCI
CE NAM TEMELJNE POSTANSKE VRIJEDNOSTI -
POVJERENJE, PROAKTIVNOST | IZVRSNOST - JER
JE NASA MISIJA BITI GRADANIMA NA USLUZL.“

Svakog radnog dana gotovo dvije i pol tisuce

postara 1 postarica urucuje vise od milijun 0 nama

poSiljaka u sva kucéanstva u Hrvatskoj. Podatci na dan 31. listopada 2017,

150 000 korisnika dnevno u uredima

500 milijuna transakcija /
i usluga godisSnje ®

— 9751 zaposlenik

39 miilijuna prijedenih km godis$nje

" 3096 postara

1016 postanskih ureda
3764 Salterska radnika

2135 Saltera

885 vozila (lakih, poluteretnih i teretnih)
1555 mopeda, 391 bicikl
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Misijo

HRVATSKA POSTA -
GRADANIMA NA USLUZI

Hrvatska posta i njezini zaposlenici svakodnevno Zive svoju misiju - biti
gradanima na usluzi. Postari Hrvatske poste dnevno diljem zemlje dostavljaju
vise od milijun poSiljaka, dok operateri na Salterima u jednom danu stupe u
kontakt s vise od 150 00O ljudi. Osim dostave posiljaka na adresu, postari su

uvijek spremni pomodi svojoj zajednici bez obzira na vremenske prilike i neprilike.

Operateri na sSalterima spremno upoznaju korisnike sa svime sto im se nudi u
Hrvatskoj posti, jer je Hrvatska posSta danas mjesto na kojem se moze obaviti
pregrst usluga.

Vizija

POUZDANA SMO_TVRTKA
KOJA IZVRSNOSCU
OSVAJA NOVA TRZISTA

Postanske prednosti su tradicija, pouzdanost, financijska stabilnost

i snaga brenda. Zaposlenici Hrvatske poste su kompetentni i svima
prepoznatljivi, kvalitetni, iskusni, strucni i dostupni. Vise od 90 posto korisnika
usluga Hrvatske poste ima povjerenje u djelatnike, a time i u tvrtku s najve¢om
i najdostupnijom mrezom poslovnica u Hrvatskoj. Razvojem paketnog
poslovanja te unaprjedenjem logisti¢kih i postanskih procesa otvaraju se nove
prilike za razvoj i ulazak na nova trzista.

N

Vrijednosti

POVJERENJE
PROAKTIVNOST
IZVRSNOST

Postanske vrijednosti - povjerenje, proaktivnost i izvrsnost temelj su za
ispunjavanje nase misije i prilagodavanje kompanijske kulture. Povjerenje znaci
da medusobno komuniciramo otvoreno, uz stalno osnazivanje timskog rada, a
svatko od nas preuzima odgovornost i vjeruje svojim kolegama. Biti proaktivan

u Hrvatskoj posti znaci da dijelimo informacije, trazimo rjeSenja kada je mogucde,
unaprjedujemo poslovne procese. lzvrsnost se ocituje tako Sto radimo pravu
stvar na pravi nacin i u pravo vrijeme te se kontinuirano usavrsavamo.




—— POSTA2022.
TEMELJIT CE
POSLOVANJE
NA DIGITALNIM
PLATFORMAMA T
BIT CE DRUSTVENO
ODGOVORNA TVRTKA
KOJA KREIRA
TRENDOVE .

Razvoj temeljnog poslovanja

Temeljno poslovanje razvijamo ulaganjem u ljude, nove
tehnologije i novi sortirni centar. Digitalizacija procesa dostave
i isporuke posSiljaka vazan je korak u razvoju poslovanja.

Razvoj znanja

Ljudi su najveca snaga Hrvatske poste i zato su razvoj znanja
i kompetencija zaposlenika te prilagodba kompanijske
kulture vazni dijelovi Strategije Posta2022.

Nova trzista

Razvojem logistickih kapaciteta, regionalnom ekspanzijom i
stratesSkim partnerstvima Sirimo se na nova trzista.
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E-trgovina Hrvatske poste i otvaranje Sireg lanca

POSTA OSTVARUJE S
SVOJ POTENCIJAL . r———

U suradniji s partnerima Hrvatska posta Siri se na nova trzista.

Razvojna strategija oslanja se na dvije temeljne filozofije: digitalizaciji i
drustveno odgovornom poslovanju. Strategiju Pos§ta2022. provodimo
na nacelima drustveno odgovornog poslovanja jer smo usmjereni na

ljude, tj. sadasnje i buduce potrebe nasih zaposlenika i korisnika. Certifikat Poslodavac partner

Kao jedna od samo pet certificiranih drzavnih tvrtki, Hrvatska
posta pokazuje visoku kvalitetu upravljanja ljudskim resursima.

AN

Posta - Salter drzave N
Ra ZVOJ ZNna nJ a Komunikacija gradana i drzave kao vlasnika Hrvatske poste u fokusu je brojnih projekata. D
Digitalni postar / .
Novi sustav za paketnu dostavu
Platforma za brzu dostavu i nove usluge na dostavi.
Najveca ulaganja realiziraju se za razvoj temeljnog poslovanja.
ePosta

X /_ > - - e
AN N SUStav automatskog sortlranja posﬂjaka (SASP) Platforma za digitalno plac¢anje ra¢una, slanje, primitak i
arhiviranje ra¢una, pisama i vrijedne dokumentacije.

% = < vd 7
AN \. AN Z 7 7 4
\ | Wska posta investirala je ukupno 62 milijuna kuna u Sest novih strojeva za sortiranje posiljaka.
N\ Z
AN / \ D Suradnja s DHL-om
Novi sortirni centar Razmjena posiljaka s 26 europskih zemalja donosi kontinuirani rast

. . i i i e ___ prometa i povecanje kvalitete usluga na postanskom trzistu.
Kao i Strategija Posta2022., najvec¢a kapitalna investicija u povijesti

Hrvatske poste zalog je za buduénost cjelokupne tvrtke.

Pametna posta

Usluga izravnog marketinga kreirana prema
zahtjevima trzista i korisnika. N Razvoj skladisne logistike

Logistika kao strateska inicijativa povezuje kratkoroéne i dugoroéne
logisticke projekte kojima je zajednicki cilj stvoriti stabilan izvor prihoda.

Razvoj - nova trzista

Akademija Hrvatske poste

Sastavljena od internih predavaca, cilj je Akademije razvoj
menadzerskih i tehnoloskih vjestina te znanja o svim procesima u tvrtki.

° oo ° ° ° °
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Tijekom najuzurbanijih dana Hrvatska poSta
zaprimi cak 2 500 000 posSiljaka. Brzinom
od 230 000 posSiljaka na sat i s iznimnom
toc¢noscu, sustavi za automatsko sortiranje
poSiljaka osiguravaju pravovremenu dostavu
na adrese korisnika.

- B

RAZVOJNA STRATEGIJA
POSTAZ2022.

Digitalizacija

Razvoj
temeljnog Razvoj znanja Razvoj
poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje

Temeljno poslovanje razvijamo fokusirajuc¢i se na unaprjedenje procesa te
uvodenjem inovacija vodecdi se imperativom kvalitete.

Znanja razvijamo jacajuci kompetencije i rabeci sve pozitivhe odlike kulture u
Hrvatskoj posti vodedi se pritom imperativom izvrsnosti.

Nova trzista, razvoj logistickih kapaciteta i regionalna ekspanzija vizija su tvrtke.
Digitalizacija viSe nije buduc¢nost, nego sadasnjost.

Drustveno odgovorno poslovanje u srcu je Strategije Posta2022. jer vodimo
racuna o zaposlenicima, zajednici i okolisu.

Kompanijska kultura, tj. njena prilagodba potrebama poslovanja u sredistu je
Strategije Posta2022.

Ako nam Strategija Posta2022. pokazuje $to ¢emo raditi, kompanijska kultura
pokazuje nam kako ¢emo raditi.



NOVI SORTIRNI CENTAR

Novi sortirni centar najveca je kapitalna investicija u povijesti Hrvatske poste te ¢ini temelj
razvoja i poboljSanja postanskog sustava, usluga i cijele organizacije. Gradnja je u tijeku, a
2019. bit ¢e dovrsen sortirni centar s podrskom, visokoregalno skladiste, podatkovni centar,
trafostanica i kotlovnica, komunalna infrastruktura, parkiraliste i dio upravne zgrade.

IZGRADNJA NOVOG
SORTIRNOG CENTRA
OMOGUCIT CE BRZU

| KVALITETNIJU RAZRADU
| DOSTAVU POSILJAKA
GRAPANIMA

Lokacija u blizini
Zracne luke ,,Franjo
Tudman®, autoceste,
brze gradske ceste

i Zeljeznice idealna
je za tvrtku velikih
logistickih

potreba.

Zracna luka

Velika Gorica

345 mil. kuna

vrijednost investicije

70 200 m?

povrsina parcele

16 000 m?

uredenih zelenih povrsina

540

parkirnih mjesta
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Urednici
Davor Jakovac
KresSimir Domjancié

Redakcija

Ured za korporativne
komunikacije

Tel.: +385 16129 105
odnosisjavnoscu@posta.hr

Dizajn
30°

Hrvatska posta
Jurisiceva 13
10000 Zagreb
www.posta.hr

Studeni 2017.
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