
Poštanske usluge u unutarnjem prometu

*Detaljnije pročitajte klikom na  https://www.posta.hr/pravilnici-i-cjenici-271/271.

NAČIN
PRIJEMA

Prioritetno
pismo (do 50g)

u poštanskom
uredu, putem

poštanskih
kovčežića

slanje putem 
e-pošte

DOSTUPNO
ONLINE

Preporučena
pošiljka
(do 50g)

u poštanskom
uredu

slanje putem 
e-pošte

Vrijednosno
pismo (do 50g)

u poštanskom
uredu

Obično pismo
(do 50g) ili

razglednica

u poštanskom
uredu, putem

poštanskih
kovčežića

slanje putem  
e-pošte

Paket 

u poštanskom
uredu

POTVRDA 
PRIMITKA

Paket 24 

ROK
DOSTAVE* 1 radni dan 3 radna dana 3 radna dana 3 radna dana 3 radna dana 

od idućeg
radnog dana u

9 ujutro

CIJENA 6,50 kn 11,50 kn 24,70 kn3,30 kn od 23  kn
od 39 kn sa

PDV-om

preuzimanje na
adresi, u

poštanskom
uredu

DOSTUPNO
NA CIJELOM
TERITORIJU
RH

ODABIR
ROKA
DOSTAVE

PRAĆENJE

DOPUNSKE
USLUGE

Plus (brži prijenos
pošiljke),

povratnica,
plaćanje

pouzećem, uručiti
osobno primatelju

Plus (brži prijenos
pošiljke),

povratnica,
plaćanje

pouzećem, uručiti
osobno primatelju

Plaćanje
pouzećem,
povratnica, 

ponovna dostava
paketa, uručiti

osobno primatelju

Dostava subotom,
paletna dostava,

povratnica,
plaćanje

pouzećem, uručiti
osobno primatelju,
povrat ovjerenog

dokumenta

naruči online

NAKNADA
ŠTETE*
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