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Ostvarenje Razvojne strategije Posta2022.

IZVRSNOST je
odnos prema poslu

Kvaliteta, povjerenje, izvrsnost, odgovornost, otvorenost za promjene i radnici kao
najveca vrijednost PoSte osnova su uspjeha i ostvarenja Razvojne strategije Posta2022.

HRVATSKA POSTA - REZULTATI

\V 4 sagradili smo Novi sortirni centar

\/ optimizirali i automatizirali
poslovanje

\V4 pokrenuli uslugu Paket24

\/ uveli mrezu paketomata
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2017. krenuli smo s ...imali smo ...zivjeli kompanijske
misijom... viziju... vrijednosti
Hrvatska posta - gradanima na usluzi Pouzdana smo tvrtka koja izvrsnosc¢u Povjerenje, proaktivnost, izvrsnost
Hrvatska posta i njezini zaposlenici osvaja nova trzista Nase postanske vrijednosti temelj su za
svakodnevno zive svoju misiju - biti Snaga brenda, ljudski kapital i ispunjavanje nase misije.
gradanima na usluzi. inovativnost glavni su resursi razvoja

Hrvatske poste u buduénosti.

OSTVARILI SMO DIGITALIZACIJA
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE



>Najveéi investicijski ciklus vrijednosti gotovo 1 mlrd. kn

>Doprinos gospodarstvu RH vrijedan Sfab?lnost '
likvidnost
gotovo 3 mlrd. kn
2016. - 2020.
>Rast prihoda Utjecaj na Uplacena dividenda u
>Rast EBITDA gospodarstvo RH drzavni prorac¢un 2020. godine

>Rast produktivnosti vise od 500 13,1

milijuna milijun
>Rast primanja radnika kuna godisnje kuna

FIZICGKIM I DIGITALNIM KANALIMA DO KORISNIKA
POSTAR MREZA ZUTIKLIK | PAKETOMATI PORTAL.
svakodnevna POSTANSKIH MALOPRODAJA posta.hr
interakcija s UREDA
korisnicima na
terenu glavni fizicki visekanalno dostupnost 24/7 glavni digitalni

kanal za prodaju korisni¢ko iskustvo kanal za

usluga upravljanje
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DRUSTVRNO
ODGOVORNO
POSLOVANJE

KORPORATIVNO

governance UPRAVLJANJE

>Zaklada ,,Vasa Posta“ za pruzanje pomoc¢i djeci bez
odgovarajuce roditeljske skrbi

>,Go-green” - smanjenje emisije CO, na razini 280.000 kg do
2022. nabavom e-vozila sufinanciranim iz Fonda za zastitu
okoliSa i energetsku u¢inkovitost

>10% voznog parka ¢ine e-vozila
>Punionice i odrziv sustav gospodarenja otpadom

>Udruga ,,Zelene stope” i odgovornost prema zajednici



FOKUS NA
TEMELJNO
POSLOVANJE
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Globalno godinama biljezimo pad pismovnih poSiljaka i rast paketnog
poslovanja. Covid-19 znatno je ubrzao ocekivane trendove, a Hrvatska
posta je zahvaljujuci ulaganju u infrastrukturu, spremno docekala izazove i
na domacem trzistu preuzela lidersku poziciju.
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Modernizacija
i optimizacija
poslovanja
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RAZVOJ ZNANJA1
KOMPETENCIJA
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Jedan od najvecih poslodavaca u Hrvatskoj
odgovorno se brine za radna mjesta i uvjete rada.
Produktivnost je podignuta 4,6%, dok su neto
primanja radnika na klju¢nim operativnim radnim
mjestima rasla viSe od 27% ukljucujudi i prvi kvartal
2021. Uz osnovnu plaéu, radnici na operativnim
radnim mjestima ostvaruju varijabilne dodatke
prema individualnoj ucinkovitosti na mjese¢noj
razini te godisnje nagrade koje se vezu uz rezultate
poslovanja tvrtke te osobno ostvarenje individualnih
ciljeva. Uz materijalne nagrade, neizostavne su
brojne edukacije, a koje radnici prepoznaju kao
poseban benefit.

Plaée i nagrade
Prosjec¢na neto primanja (kn)

2016. Q12021 ukupni rast

5360kn 6490kn +21,07%

Prosje¢na neto primanja za klju¢na operativna radna mjesta (kn)

2016. Q12021. rast ukupnih neto primanja

4737kn 6039kn  +27,48%

Dobrovoljni mirovinski fond

Posta - osnivac zatvorenog dobrovoljnog
mirovinskog fonda za uplatu nagrada zaposlenicima

Povecanje broja operativnih Poéta -
radnih mjesta i smanjenje .
administracije to smo mi

Povecanje neto primanja
i nagradivanje izvrsnosti
(varijabilni dio place)




RAZV0OJ NOVIH Hrvatska posSta razvojem logisticke infrastrukture,
TRZISTA I MODELA partnerstvima i novim poslovnim modelima Siri portfelj

POSLOVANJA svojih usluga i osigurava stabilnost poslovanja.
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Razvoj logistike
>Skladisna logistika
>Izgradnja regionalne transportne mreze i povezivanje

>Strateska partnerstva s globalnim internetskim trgovcima

>Preuzimanje distribucije tiskovina

Alternativni /) ‘ Konkurentnost
modeli poslovanja 4 irast

>Locodels

>Zuti klik
>Kriptomjenjacnica
>PostCash

Imam
povjerenjau
svoju Postu

Posta zna sto %
zelim

Biram
analogno i
digitalno

Kada, kako i
gdje zelim

Odluéujem W
na temelju
iskustva



POSTIGNUCA 2017. - 2021.

H Razvoj temeljnog poslovanja

Bl Razvojznanja Zuti klik

internetska trgovina Hrvatske poste
Digitalizacija

Digitalizacija uredskog poslovanja

Il Drustveno odgovorno poslovanje _

Digitalni postar

Partnerstvo s DHL-om

Skladisna logistika

Akvizicija startupa Locodels —_

Kriptomarka

Kriptomjenjacnica

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII Novi core sustav

(paketski modul)

Partnerstvo s globalnim internetskim trgovcima

PostCash

T

2017.

2018.

2019.

2020.

2021.

Posta buduénosti: digitalna, zelena, puna
talenataiodrziva u svim vremenima



